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Introduccion

La educacion superior ha visto un aumento en la utilizacion de tecnologias y métodos
contemporaneos para mejorar la experiencia educativa, lo que incluye la integracion de sistemas
de gestion de aprendizaje, aprendizaje asistido por video, gamificacion, asi como realidad virtual
y aumentada. Sin duda, los avances tecnoldgicos han llevado a una mayor participacion de los
estudiantes y una mejor planificacion educativa. Una de esas tecnologias modernas que ha estado
ganando terreno en la educacion es la Inteligencia Artificial (IA).

Si bien la tecnologia sin duda ha mejorado la educaciéon de muchas maneras, también
existen temores sobre su influencia en los establecimientos de educacion superior. A medida que
la educacion en linea y los materiales educativos en la web se vuelven mas frecuentes, los colegios
y universidades convencionales estdn preocupados por su futuro. Por lo tanto, numerosas
instituciones de educacion superior requieren asistencia para mantenerse al dia con los rapidos
avances tecnoldgicos y estan explorando métodos para aclimatarse y seguir siendo importantes en
la era de la innovacion digital.

Los seguidores de las redes sociales, debe haberse topado con ChatGPT, el chatbot de TA
creado por OpenAl. Ademas, se estan desarrollando tutores virtuales impulsados por IA para
brindar experiencias de aprendizaje mas personalizadas. Estos tutores virtuales pueden adaptar el
plan de estudios a las necesidades individuales del estudiante, brindar retroalimentacion sobre su
progreso y ajustar el ritmo de aprendizaje de acuerdo con sus habilidades. La tecnologia tiene el
potencial de revolucionar la educacion y hacer que el aprendizaje sea mas accesible y atractivo
para los estudiantes.

De forma similar, la IA puede ayudar a los maestros a calificar tareas y evaluar el
desempefio de los estudiantes. Los sistemas de calificacion impulsados por IA pueden proporcionar
comentarios mas rapidos y precisos a los estudiantes, lo que les permite mejorar su trabajo y
realizar un seguimiento de su progreso de manera mas efectiva. Esta tecnologia también puede
ayudar a los maestros a identificar donde los estudiantes tienen dificultades y brindarles los
recursos necesarios para mejorar. En general, la IA tiene el potencial de transformar la educacion
y hacer que el aprendizaje sea mas accesible y atractivo para todos los estudiantes. Y a medida que
la tecnologia contintia evolucionando, podemos esperar que se desarrollen mas herramientas y
sistemas impulsados por IA para mejorar la experiencia de aprendizaje.

El estado actual de la IA en la educacion estd evolucionando répidamente. Muchas
instituciones educativas ya estan utilizando tecnologia de inteligencia artificial para mejorar la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes. Por ejemplo, los chatbots impulsados por IA pueden
brindar soporte las 24 horas, los 7 dias de la semana a los estudiantes que necesitan ayuda con sus
tareas o tienen preguntas sobre sus cursos. Estos chatbots pueden proporcionar comentarios
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personalizados, realizar un seguimiento del progreso de los estudiantes y proporcionar respuestas
en tiempo real.

La utilizacion de herramientas impulsadas por IA se extiende a la automatizacion de tareas
administrativas, incluida la calificacion de tareas y la oferta de comentarios. Ademas, la IA se
emplea para analizar grandes cantidades de datos, con el objetivo de detectar patrones y obtener
informacion valiosa que se puede utilizar para formular estrategias y politicas educativas
innovadoras.

Los ejemplos mencionados anteriormente son solo un vistazo a la amplia gama de
herramientas y plataformas educativas basadas en IA que estan transformando la forma en que
aprendemos. Estas soluciones innovadoras ofrecen experiencias de aprendizaje personalizadas,
adaptables y atractivas que se adaptan a las necesidades individuales y mejoran los resultados
educativos. A medida que la tecnologia de IA continua avanzando, podemos esperar desarrollos
aun mas innovadores en el campo de la educacion, abriendo nuevas posibilidades para los
estudiantes de todas las edades y origenes.

Otra herramienta educativa de IA destacada es Khan Academy, una organizacion sin fines
de lucro que ofrece una amplia coleccion de recursos educativos y lecciones interactivas sobre
varios temas. Khan Academy aprovecha la tecnologia de TA para brindar experiencias de
aprendizaje adaptables, lo que permite a los estudiantes aprender a su propio ritmo y recibir apoyo
especifico en las areas en las que tienen dificultades. Los algoritmos de IA de la plataforma
analizan los datos de rendimiento de los estudiantes para identificar brechas de conocimiento y
brindar recomendaciones personalizadas, lo que garantiza un viaje de aprendizaje mas efectivo.

En el ambito de la educacion STEM, existen varias plataformas basadas en IA que tienen
un impacto significativo. Un ejemplo de ello es Labster, una plataforma de laboratorio virtual que
permite a los estudiantes realizar experimentos en un entorno virtual realista e inmersivo. Con
tecnologia de inteligencia artificial, Labster brinda a los estudiantes comentarios instantaneos,
orientacion y simulaciones que imitan las experiencias de laboratorio del mundo real. Esto no solo
mejora la comprension de los estudiantes de conceptos cientificos complejos, sino que también
fomenta el pensamiento critico y las habilidades para resolver problemas.

En el aprendizaje de idiomas impulsada por IA, Duolingo ha ganado muchos seguidores
en todo el mundo, ofreciendo cursos de idiomas personalizados que se adaptan a las necesidades
y el progreso individuales del alumno. Mediante el uso de algoritmos de IA, Duolingo puede
proporcionar comentarios instantaneos, realizar un seguimiento del rendimiento de los alumnos y
ofrecer recomendaciones personalizadas para mejorar. Este enfoque innovador ha hecho que el
aprendizaje de idiomas sea mas atractivo, eficiente y accesible para una amplia gama de
estudiantes.
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Las herramientas educativas basadas en IA también se estan utilizando en el campo de la
tutoria personalizada. Empresas como Squirrel Al y Wyzant utilizan algoritmos de IA para crear
rutas de aprendizaje personalizadas para estudiantes individuales, evaluando las fortalezas,
debilidades y estilos de aprendizaje de los estudiantes para adaptar lecciones y ejercicios que
optimicen sus resultados de aprendizaje. Al aprovechar la A, estas plataformas de tutoria brindan
a los estudiantes apoyo y orientacion especificos, lo que en ultima instancia mejora su rendimiento
académico. En el mundo actual, hay una gran cantidad de herramientas y plataformas educativas
basadas en IA que han demostrado ser altamente efectivas, y cada dia ganan mas popularidad
debido a su capacidad para revolucionar la forma en que se aprende y adquiere conocimientos.

La TA puede automatizar tareas administrativas que consumen mucho tiempo, como
calificar, lo que permite a los educadores dedicar mas tiempo y energia a la ensefianza. La
automatizacion libera recursos valiosos y permite a los profesores centrarse en aspectos mas
importantes de su profesion. Una de las perspectivas mas emocionantes de la IA en la educacion
es la perspectiva del aprendizaje personalizado, al utilizar la capacidad de Al para analizar datos
sobre el rendimiento y las preferencias de los estudiantes, los educadores pueden crear planes de
lecciones y evaluaciones personalizadas que se alineen con las fortalezas y debilidades
individuales de cada estudiante. Este enfoque personalizado de la educacién puede mejorar en gran
medida el compromiso y la motivacion de los estudiantes y, en tiltima instancia, conducir a mejores
resultados académicos.
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Capitulo 1

IA aplicada como herramienta para los educadores

Durante mas de 300 afos, la humanidad ha discutido el concepto de revoluciones
industriales, reconociendo tres principales: La primera se produjo entre finales del siglo XVIIIl y
principios del XIX, marcado por la introduccion de la maquina de vapor para la mecanizacion y el
ferrocarril para el transporte; la segunda revolucion industrial tuvo lugar desde finales del siglo
XIX hasta principios del siglo XX, distinguiéndose por el uso de la electricidad y la produccion en
masa a través de cadenas de montaje; y la tercera revolucion industrial surgié a mediados del siglo
XX con el advenimiento de la electronica, las computadoras y la tecnologia de la informacion, que
facilit6 la automatizacion en la produccion.

Este escenario se configura ante el transito de una nueva revolucion industrial, que esta
siendo protagonizada por diversos fenémenos como la nanotecnologia, la biotecnologia, la
robdtica, el Internet de las Cosas, la impresion 3D, el big data y la inteligencia artificial. Entre
estos, el producto mas revolucionario y disruptivo es, sin duda, el avance de la inteligencia
artificial. Esto ha provocado la cuarta revoluciéon industrial, que estd marcada por un aumento
exponencial en la capacidad de almacenamiento de datos y la velocidad de procesamiento de la
informacion de datos.

La irrupcion de las ultimas tecnologias de la industrial 4.0 ha supuesto una importante
transformacion en la forma en que las personas perciben, evaluan y adquieren el conocimiento.
Estas tecnologias han provocado un cambio revolucionario, que ha impactado la forma en que se
presenta, analiza, almacena y comunica la informacion, lo que lleva a cambios paradigmaticos en
todos los aspectos de la vida, incluida la educacion.

Estas tecnologias emergentes se han convertido en una parte integral de nuestra vida
cotidiana, lo que requiere que nos adaptemos a ellas y aprovechemos todo su potencial. El cambio
ha dado lugar a nuevos enfoques del proceso de ensefianza y aprendizaje, asi como de la gestion
de las tareas administrativas. Mas especificamente, la incorporacion de la inteligencia artificial
(IA) en la educacion requiere un profundo analisis, reflexion e interpretacion de la informacion.
En consecuencia, existe una necesidad apremiante de reformular los marcos y lineamientos
existentes para la integracion de la tecnologia en la educacion. Al ofrece una plétora de
posibilidades que se extienden mas alla de simplemente proporcionar contenido; de hecho, puede
generar sistemas interactivos que se adapten de forma auténoma a los requisitos tnicos de cada
participante individual.

La educacion es un proceso complejo y multifacético que se extiende mas allé de los limites
del aula e involucra a una amplia gama de partes interesadas. Para garantizar que los estudiantes
reciban una educacion de alta calidad, es importante que las instituciones educativas y sus lideres
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adopten los avances tecnoldgicos y desarrollen estrategias innovadoras que aborden los desafios
organizacionales y mejoren sus capacidades técnicas. Al esforzarnos constantemente por mejorar
los procesos educativos y superar las limitaciones, podemos crear un entorno de aprendizaje mejor
y mas eficaz para todos.

El campo de la inteligencia artificial esta experimentando un rapido crecimiento y, como
resultado, existen numerosas contribuciones que se pueden aplicar para mejorar los procesos de
ensefanza y aprendizaje a través de sistemas cada vez mas inteligentes. Es importante resaltar que
cuando hablamos de sistemas inteligentes, nos referimos a su capacidad de adaptarse
continuamente a las caracteristicas unicas de aprendizaje y conocimiento de los individuos, asi
como a las circunstancias siempre cambiantes de su entorno.

Actualmente, estamos viviendo un periodo unico e inigualable en los anales de la historia
humana. Cada revoluciéon industrial genera una ola de innovacion y avances tecnologicos que
tienen el potencial de revolucionar el estilo de vida de las personas en varios sectores de la
sociedad, como la economia, el comercio, la politica, el hogar, los deportes, el entretenimiento, la
seguridad y muchos mas. Las posibilidades son ilimitadas y las consecuencias de largo alcance.

Terrones (2020) enfatiza los notables avances en inteligencia artificial (IA) que se estan
desarrollando actualmente, que tienen el potencial de transformar por completo multiples aspectos
de la existencia humana, y prometen revolucionar campos como la educacion, la politica, la salud,
la economia y la dindmica social, entre otros. Asimismo, destaca que actualmente estamos
atravesando un periodo de transicion hacia una era que nos presentard desafios impresionantes y
sin precedentes, que finalmente daran forma al curso de la historia humana.

La revolucion en curso impulsada por los avances tecnologicos ha provocado una
sensacion de inquietud y esperanza, lo que ha dado lugar a numerosas consultas. Se espera que el
impacto de estas reformas sea profundo, revolucionando la forma en que las personas y las
organizaciones se comportan, la estructura del mercado laboral, el marco econémico, las normas
sociales, los patrones de comportamiento individual e incluso el modelo democratico. La
inteligencia artificial (IA) estd en el centro de esta revolucion y abarca la realidad extendida, el
reconocimiento de voz, el aprendizaje mejorado y la gestion de datos, entre otros aspectos. Esta
revolucidn tecnologica estd configurada para remodelar el mundo tal como lo conocemos.

La inteligencia artificial (IA) es un campo multifacético que alin carece de una definicion
universalmente aceptada. En general, se refiere a sistemas basados en computadoras que pueden
procesar grandes cantidades de datos e informacion, participar en procesos cognitivos, aprender y
actuar en funciéon de algoritmos preprogramados. Esta tecnologia puede automatizar tareas,
realizar operaciones, tomar decisiones e incluso evolucionar sin una intervenciéon humana
significativa.
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Por otro lado, Barrios et al (2020) brindan una perspectiva mas amplia al definir la IA como
un campo multidisciplinario que se basa en los avances en varias disciplinas como matematicas,
logica, informatica, psicologia, sociologia, antropologia, economia, ingenieria, neurociencias,
biologia, estadistica y lingliistica, entre otros. El objetivo principal de la IA es replicar ciertas
capacidades humanas en sistemas artificiales, lo que en ultima instancia conduce a la creacion de
maquinas inteligentes que pueden funcionar de manera efectiva con una comprension integral de
su entorno y un cierto nivel de autonomia.

Segin Cabanelas (2019) y Ocana-Fernandez et al, (2021), la IA se describe como la
capacidad de los dispositivos tecnoldgicos para realizar tareas tipicamente asociadas con los seres
humanos. Dentro del ambito de la informatica, la IA implica la simulacién de comportamiento
inteligente, con el objetivo final de permitir que los dispositivos realicen tareas de las que es capaz
una mente humana, al mismo tiempo que posee el beneficio adicional de poder conectarse dentro
de una red y operar automaticamente.

Los origenes de la IA se remontan a los sistemas informaticos de mediados del siglo XXy
desde entonces han evolucionado hasta convertirse en las extensiones robdticas del siglo XXI. La
disciplina académica de la IA se establecio a mediados de la década de 1950 y cobr6 impulso a
finales del siglo pasado debido a los avances en informatica y electroénica. Hoy, la IA ya no es solo
un concepto tecnoldgico, sino un marco multidisciplinario que busca comprender, simular y
replicar la inteligencia y los procesos cognitivos mediante el uso de variables logicas y
matematicas, asi como principios de desarrollo bioldgico.

El concepto de inteligencia artificial (IA) implica la exploracion y comprension de los
elementos fundamentales que constituyen la inteligencia y el comportamiento humanos. Este
conocimiento se utiliza luego para integrarlo en dispositivos y maquinas tecnologicas. Fruto de
esta relacion simbidtica entre humanos y maquinas ha surgido el concepto de transhumanismo,
cuyo propdsito es mejorar y expandir las capacidades de las maquinas para mejorar el progreso y
el avance humano.

La inteligencia es una capacidad multifacética que abarca varias habilidades cognitivas
como el razonamiento, la resolucion de problemas, la comprension de ideas complejas, el
aprendizaje experiencial, la comprension ambiental, la toma de decisiones y mas. Mientras que la
inteligencia humana gira principalmente en torno a la interpretacion de la realidad, la inteligencia
artificial pone un énfasis significativo en la eficacia y eficiencia de la interpretacion de la realidad.
Sin embargo, existen procesos compartidos entre la inteligencia humana y la artificial,
particularmente en términos de percepcion, seleccion, asociacion, asimilacion, prediccion y
control, que son inherentes al comportamiento humano.

En el mundo actual, la inteligencia artificial se ha convertido en una presencia tangible y
omnipresente que supera los limites de la imaginacidn, se encuentra integrada en practicamente
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todos los aspectos de nuestra vida social, desde motores de busqueda en Internet que se adaptan a
nuestras preferencias e intereses hasta refrigeradores inteligentes que hacen pedidos
automaticamente para garantizar la disponibilidad de alimentos y productos especificos en
nuestros hogares.

El uso generalizado de Internet ha dado como resultado que las personas produzcan una
cantidad infinita de datos mientras estan en linea, que aumenta rapidamente cada momento; asi la
abrumadora cantidad de informacion no puede ser administrada de manera efectiva por una sola
persona, lo que impulsoé la creacion de inteligencia artificial.

La cantidad de actividad en linea que ocurre en solo un minuto es realmente alucinante, se
realizan mas de tres millones de buisquedas en Google, mientras que en Facebook se intercambian
mas de treinta millones de mensajes. Ademas, se ven la asombrosa cantidad de dos millones de
videos y se publica una abrumadora cantidad de cuatrocientos cincuenta mil tweets en Twitter. Sin
mencionar que los usuarios de Instagram logran publicar la impresionante cantidad de cuarenta y
seis mil fotos en ese mismo minuto. Y si eso no fuera suficiente, se suben a YouTube la increible
cantidad de cuatro millones de horas de videos. Toda esta asombrosa informaciéon forma
colectivamente lo que se conoce como big data, que es un resultado directo de la creciente
interconexion entre nuestros dispositivos electronicos e Internet.

El avance de la tecnologia 4.0 ha resultado en cambios significativos, incluida la
eliminacion casi instantdnea de las barreras del idioma a través del desarrollo de sistemas de
inteligencia artificial como Google Traductor. Este popular traductor utiliza un enfoque de
aprendizaje relacional que no se basa en reglas gramaticales, sino que accede a vastas bases de
datos de traducciones comunes y documentos traducidos por las Naciones Unidas, permitiendo a
los usuarios recibir traducciones rapidas en casi cualquier idioma.

La inteligencia humana sirve como catalizador para el avance de multiples avances
tecnologicos, el concepto de inteligencia artificial (IA) esta estrechamente relacionado con la
capacidad de procesar informacion para resolver dilemas y tomar decisiones a través de maquinas
y otros algoritmos inteligentes. En la actualidad, estos algoritmos de aprendizaje se pueden utilizar
para detectar patrones econdmicos, pronosticar actividades delictivas, diagnosticar enfermedades,
predecir el comportamiento digital y realizar muchas otras tareas.

La incorporacion de la inteligencia artificial (IA) tiene como objetivo dotar a los sistemas
informaticos de varias caracteristicas deseables, como la autodependencia, la reconfiguracion
autoadaptativa, la negociacion inteligente, el comportamiento cooperativo, la supervivencia con la
minima intervencion humana, entre otras. Estos sistemas ya han demostrado sus capacidades en
diversos campos, incluida la creacion de musica y obras de arte, reconocimiento facial y de objetos,
identificacion de diferentes paises, prediccion de tendencias del mercado de valores para empresas
e incluso deteccion de enfermedades, entre muchas otras funciones.
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La inteligencia artificial ha tenido un impacto significativo en varios aspectos de la vida
humana, incluidas las implicaciones sociales, culturales, econémicas, ambientales y éticas.
Ademas, la IA ha influido en los propios seres humanos, lo que ha provocado cambios en la
memoria, los procesos cognitivos, la duracion de la vida, las capacidades fisicas e intelectuales e
incluso la naturaleza fundamental de la humanidad.

Los avances en el desarrollo de la IA esta ocurriendo mas rapidamente que los avances
correspondientes en educacion, capacitacion y legislacion, este fendmeno es similar a otras
transformaciones sociales. En este contexto se identifican seis dominios que se ven particularmente
afectados por la IA: transporte, servicios de robots domésticos, salud, educacion, seguridad y
empleo.

Es de enfatizar que la implementacion de la tecnologia 4.0, particularmente la [A, en varios
sectores requiere incentivos para los diferentes actores involucrados en el proceso. Al igual que
con cualquier proyecto importante, el éxito o el fracaso de la innovacion tecnologica depende de
los lideres de las organizaciones, especialmente de las instituciones educativas, quienes deben
mejorar la probabilidad de éxito de sus organizaciones fomentando la adopcidn de A y tecnologias
relacionadas, como la robotica.

Por lo tanto, numerosas entidades, que abarcan tanto el sector publico como el privado,
reconocen la importancia de integrar soluciones impulsadas por IA para elevar sus modelos
comerciales y mejorar la calidad de sus servicios. A pesar del reconocimiento de esta necesidad,
el proceso de integracion no estd exento de desafios, conflictos y tensiones. Esto es propio de
cualquier transformacion, ya que requiere superar obstaculos y adaptarse a las complejidades del
entorno.

Segun el informe del Foro Economico Mundial de 2018, los avances en inteligencia
artificial (IA) tienen el potencial de influir significativamente en varios aspectos de la prosperidad
economica y el avance social. Sin embargo, para que estas posibilidades se realicen plenamente,
es crucial implementar reformas en los sistemas de educacion, gobernanza y negocios, de esta
formar se allanaré el camino para el surgimiento de nuevas formas de convivencia, dinamicas de
mercado y patrones de trabajo. Y aunque la IA ofrece numerosas ventajas en varios dominios, se
prevé que el impacto proyectado de la automatizacion en el desplazamiento laboral llegue al 30 %
para el afio 2030.

La IA es sin duda la fuerza impulsora actual detras de la innovacion organizacional y tiene
un inmenso potencial para dar forma al futuro de la humanidad en su conjunto. Como lo indic6
Forbes en su informe de 2018, se proyecta que para el afio 2020, casi el 30% de las organizaciones
priorizaran la integracion de la inteligencia artificial en sus operaciones, reconociendo su
importancia y capacidades transformadoras. En la actualidad, la TA ya se ha afianzado en
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numerosos sectores, que van desde los servicios financieros, la logistica y la sanidad hasta la
energia, el montaje de automoviles y las industrias de alta tecnologia, donde su impacto y sus
contribuciones son especialmente destacables.

Para muchos investigadores, la inteligencia artificial (IA) presenta una oportunidad
importante para que las instituciones, como las organizaciones educativas, experimenten una
profunda transformacion institucional y organizacional. Adoptar la tecnologia de inteligencia
artificial permite a estas instituciones mejorar su capacidad de adaptarse, mantenerse relevantes y,
en ultima instancia, prosperar dentro de las complejidades de los marcos de gobierno modernos.
Al aprovechar el potencial de la IA, las organizaciones educativas pueden navegar de manera
efectiva en el panorama educativo en constante evolucion, asegurando su existencia y éxito
continuos.

Las instituciones educativas necesitan hacer mas que simplemente implementar tecnologia
o digitalizar sus operaciones. Actualmente vivimos una nueva era tecnoldgica donde es posible
establecer y desarrollar modelos y culturas administrativas innovadoras en diversos campos, lo
que lleva a una mayor resiliencia institucional. La integracion de la inteligencia artificial representa
una oportunidad importante para establecer una estructura organizacional robusta, imparcial,
eficiente y efectiva, reduciendo problemas como el favoritismo, la burocracia y la corrupcion,
permitiendo estrategias de gestion mas inteligentes, eficientes y eficaces. Los avances tecnologicos
actuales van mas alld de simplemente agregar a las innovaciones existentes en varios procesos
sociales; poseen el poder de revolucionar completamente la sociedad. Ya no se trata solo de alterar
los productos y servicios disponibles, sino que implica transformar los comportamientos y rutinas
de las personas.

La educacion 4.0

La irrupcion de las tecnologias 4.0 ha llevado a que las sociedades experimenten periodos
de rapidos cambios en todos los dmbitos. Este desarrollo tecnoldgico se ha observado en el mundo
de los negocios durante varios afios y ha sido impulsado por factores como la globalizacion, la
disponibilidad de comunicacion e informacion instantdnea, asi como la capacidad de generar y
procesar grandes cantidades de datos. Como resultado, se han mejorado los procesos de toma de
decisiones mediante el uso de tecnologias 4.0, que han ayudado a reducir riesgos e incertidumbres.

La capacidad de seguir siendo competitivos y sostenibles a largo plazo es un obstaculo
permanente al que se enfrentan las empresas y organizaciones. En el panorama dindmico actual,
los avances tecnoldgicos y el cambio posterior en los paradigmas organizacionales se extienden
mas alla del mero procesamiento de informacion y se han convertido en pilares vitales que
permiten a las empresas alcanzar sus objetivos de gestion.
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En el panorama tecnoldgico actual, la IA se ha convertido en un excelente ejemplo de
aplicaciones innovadoras, su implementacion abarca varios dominios cientificos y tecnologicos,
incluida la robdtica, la vision artificial, las técnicas de aprendizaje y la gestion del conocimiento.
No se puede exagerar la importancia de estos desarrollos, especialmente en el ambito de las
organizaciones financieras, puesto que posibilitan la creacion de sistemas de informacion que
agilicen la toma de decisiones y facilitan la gestion empresarial eficaz, redundando finalmente en
una mayor eficiencia y oportunidad.

El impacto de la Industria 4.0 es de gran alcance y afecta a sectores como la medicina, las
comunicaciones, el entretenimiento y la educacion, en particular la educacion, representa un factor
critico en el desarrollo de cualquier sociedad, como resultado, las empresas, organizaciones y
sistemas educativos deben enfocarse en desarrollar productos mejores y mas innovadores. Para
ello se requieren profesionales con competencias en las ultimas tecnologias 4.0 que puedan
afrontar los retos de estas transformaciones, para adaptar la educacion constantemente a las
exigencias de la sociedad contemporanea. Por lo tanto, necesita ser evaluada y actualizada
continuamente.

El uso de la tecnologia para facilitar el aprendizaje se ha visto obstaculizado por la
incapacidad de brindar una ensefianza personalizada que satisfaga los requisitos Uinicos de cada
estudiante. No obstante, la incorporacion de la inteligencia artificial (IA) en la educaciéon ha
permitido la creacion de entornos de aprendizaje inteligentes que poseen las cualidades de ser
adaptables, autodirigidos y flexibles, mejorado enormemente la experiencia general de aprendizaje
para los estudiantes.

La IA ha revolucionado el campo de la educacion al permitir que el contenido instructivo
se adapte continuamente a las caracteristicas y preferencias tnicas de cada estudiante. Ademas, la
IA permite a los estudiantes adoptar enfoques de aprendizaje personalizados o colaborativos que
mejor satisfagan sus necesidades. Al aprovechar el poder de la IA, el proceso de aprendizaje se
vuelve proactivo, con el entorno de instruccion tomando la iniciativa en la implementacion de
acciones pedagdgicas sin la intervencion constante de un maestro. Esta naturaleza proactiva de la
educacion impulsada por la TA garantiza que los estudiantes sean guiados hacia el logro de sus
objetivos de instruccion.

La creacion de entornos de aprendizaje efectivos requiere un énfasis principal en la
adquisicion de conocimientos por parte de los estudiantes a través de su compromiso con el entorno
educativo. En este sentido, la inteligencia artificial (IA) surge como un elemento fundamental para
el disefio estratégico, la facilitacion y la implementacion de programas de instruccion. Asi, la
importancia de utilizar la TA y los avances tecnoldgicos en entornos educativos radica en su
potencial para ayudar a los maestros a guiar a los estudiantes a través del proceso de aprendizaje.
Por lo tanto, es crucial que los educadores y administradores reciban una capacitacion adecuada
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sobre como utilizar estas herramientas de manera efectiva, lo que permite la plena realizacion de
sus numerosos beneficios dentro del ambito de la educacion.

En vista de lo anterior, existe un reconocimiento creciente de la necesidad de construir
modelos educativos novedosos que prioricen el cultivo de habilidades creativas y de aprendizaje,
facilitando un viaje transformador continuo para los estudiantes. La educacién es un fendmeno
complejo y multifacético, y la integracion de las tecnologias 4.0 en los procesos educativos sirve
como un catalizador fundamental para la innovacion y el avance.

Como resultado, la IA en la educacion permite la implementacion de entornos de
aprendizaje inteligentes caracterizados por su adaptabilidad, flexibilidad y autonomia, debido
facilita que el contenido educativo se personalice continuamente en funcion de las caracteristicas
y preferencias individuales del estudiante. Asimismo, los estudiantes tienen la libertad de aplicar
diversas metodologias de aprendizaje, ya sea individualizado o colaborativo. La IA también
permite acciones pedagdgicas proactivas, donde el entorno toma la iniciativa para guiar a los
estudiantes hacia el logro de los objetivos de instruccion sin la intervencién constante de un
docente. En este contexto, la integracion de la IA en la educacion ha interrumpido los paradigmas
tradicionales, lo que exige que los docentes se conviertan en administradores proactivos y
competentes del entorno de aprendizaje. Es imperativo, por tanto, que se familiaricen con estas
herramientas y actualicen constantemente sus habilidades para mantenerse al dia con las demandas
en constante evolucion de la sociedad.

La integracion de la Inteligencia Artificial (IA) en diferentes esferas sociales, incluida la
educacion, ha resultado en profundas transformaciones en la forma en que interactiian las personas,
los grupos y las organizaciones, alterando asi las estructuras sociales en su conjunto, tal es el caso
de los entornos educativos, donde facilita y promueve la creacion de procesos de ensefianza-
aprendizaje flexibles y adaptados a las necesidades Unicas de cada participante. Esto es posible
gracias al intercambio de ideas, conocimientos y experiencias mediado por diversas herramientas
y aplicaciones tecnologicas. Es importante ver el uso de la IA como un recurso que mejora el
proceso de ensefianza-aprendizaje, permitiendo a los participantes aprender de forma
independiente o colaborativa mientras interactiian con la [A y establecen conexiones con otros
miembros de la comunidad educativa.

Las nuevas tecnologias estan dando lugar a nuevas relaciones sociales moldeadas por las
experiencias de los sistemas de IA y sus interacciones con diferentes usuarios. La IA, como
tecnologia activa, se convierte en una parte integral de la relacion educador-estudiante, fortalecida
aun mas por los factores contextuales que dan forma al proceso educativo. Por lo tanto, los
docentes deben estar dotados de las habilidades y conocimientos necesarios para guiar de manera
efectiva el proceso de ensefianza-aprendizaje utilizando estas nuevas herramientas. Es por ello,
que la educacidon es un concepto complejo y multifacético que engloba diversas formas de
expresion y acciones planificadas encaminadas a favorecer el desarrollo integral de las personas.
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En consecuencia, las instituciones educativas sirven como testigos de una plétora de procesos, que
van desde las interacciones pedagdgicas entre estudiantes y docentes, donde ocurre el proceso de
ensefanza-aprendizaje, hasta las relaciones politicas y administrativas que rigen y gestionan el
sistema educativo en su conjunto.

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en las aulas ha propiciado el surgimiento de
interacciones novedosas que han contribuido a la creacion de nuevos significados y entendimientos
en torno al proceso educativo y sus participantes. Es crucial reconocer que la incorporacion de
dichos recursos tecnologicos en la ensefianza y el aprendizaje requiere la participacion activa y
colaborativa de todos los involucrados, lo que permite contribuciones tanto individuales como
colectivas. Asi, el desarrollo de contenidos programaticos debe priorizar el fomento del trabajo
colaborativo y el respeto a la diversidad, fomentando también la construccion de nuevas miradas,
lenguajes y modos de actuacidon que incorporen a los agentes de A en todos los aspectos de la vida
cotidiana de la sociedad.

Por otra parte, los avances en tecnologia dentro del sector educativo tienen el potencial de
mejorar la eficiencia de las organizaciones, las metodologias de ensefianza y los servicios generales
proporcionados. Sin embargo, para que este potencial se materialice, la gestion educativa debe
disefiar estrategias para superar la oposicion de los grupos politicos, sindicales y empresariales, y
debe priorizar el uso de la IA y las tecnologias robdticas. Es importante sefalar que la capacitacion
y el desarrollo del personal no deben limitarse solo a los educadores, sino que deben extenderse a
todo el personal involucrado en el sector educativo.

Si la gestion educativa no adopta los avances tecnoldgicos, se enfrenta al peligro de
convertirse en una administracion anticuada que no aprovecha una valiosa oportunidad para
abordar los problemas organizativos internos. El advenimiento de la revolucion 4.0 presenta una
solucion potencial para que estas organizaciones mejoren sus capacidades técnicas y aborden de
manera efectiva numerosos desafios conceptuales y organizacionales. Solo aprovechando el
potencial y las funcionalidades de la inteligencia artificial, las organizaciones educativas pueden
garantizar su pertinencia y competitividad continuas en medio de un panorama cada vez mas
intrincado y exigente.

En relaciéon a la implementacion de tecnologias emergentes requiere la creacion de
situaciones que conduzcan a nuevas interacciones y métodos de adquisicion de conocimientos. Es
imperativo que todas las partes interesadas en el sistema educativo trabajen juntas en colaboracion
y se mantengan adaptables al potencial infinito de innovacién que acompana al progreso
tecnologico. Asi, para garantizar la implementacion exitosa de estas tecnologias innovadoras en el
sector educativo, las instituciones educativas deben crear planes estratégicos detallados que
describan cdmo se utilizaran estas tecnologias, lo que incluye establecer estructuras operativas y
equipos dedicados al proceso de implementacion, asi como brindar capacitacion a las personas
involucradas en el proceso educativo. Es fundamental que las organizaciones aborden cualquier
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inquietud o temor que los docentes puedan tener sobre el uso de estas tecnologias, a fin de superar
la resistencia y crear un entorno en el que se fomente su uso. Esto se puede lograr implementando
un modelo de incentivos que motive a los docentes a adoptar estas tecnologias y brindandoles la
preparacion y el apoyo profesional adecuados.

En consecuencia, la integracion de los avances tecnoldgicos en la educacion requiere un
cambio en la mentalidad y el comportamiento de todas las partes involucradas. Puesto que, con la
implementacion de la inteligencia artificial surge la necesidad de una evaluacion continua del
proceso educativo para potenciar su efectividad alineandolo con el contexto social actual. Es
importante tener en cuenta que la tecnologia no debe ser el tnico enfoque, y su utilizacion exige
modificaciones frecuentes para garantizar su implementacion adecuada y efectiva.

La gestion educativa debe evaluar constantemente la utilizacion e implementacion de estas
tecnologias emergentes como un medio para redefinir y ajustar sus enfoques. Ademas, deben
brindar capacitacion adecuada a las personas para garantizar el uso competente de estas
tecnologias, extendiendo asi el alcance del modelo educativo a diversos entornos competitivos
dentro del panorama econdmico y social existente. Esto se puede lograr debido al potencial
organizativo para la innovacién y la adaptabilidad.

La evolucion de la educacion esta estrechamente relacionada con los rapidos avances de la
sociedad y la tecnologia. Es por ello, que la inteligencia artificial (IA) y la robética se han
convertido en herramientas particularmente fascinantes e importantes para el presente y el futuro
de la humanidad. Cuando se utilizan de manera efectiva, estas herramientas tienen el potencial de
redefinir nuestra forma de pensar y fomentar una mayor creatividad. En el mundo actual, el
desarrollo de los procesos educativos requiere la integracion de tecnologia de punta para satisfacer
las demandas de un mercado laboral competitivo, varias herramientas tecnologicas ofrecen a
estudiantes y profesores la oportunidad de adaptar y mejorar la experiencia educativa.

La integracion de la IA en varios aspectos de la sociedad plantea un desafio significativo,
pero también ofrece una gran cantidad de ventajas educativas, en particular para los educadores y
las personas involucradas en la experiencia de ensefianza y aprendizaje. Es decir, la integracion de
la inteligencia artificial (IA) en el campo educativo requiere un fuerte énfasis en la cohesion, la
flexibilidad y la usabilidad, lo que se puede ver en el disefio de cursos, planes de estudio, contenido
y estrategias de instruccion. El objetivo principal es ofrecer a los usuarios un mayor grado de
libertad, innovacion y adaptabilidad en su viaje de aprendizaje, ayudandoles en ultima instancia a
alcanzar sus objetivos educativos.

La incorporacion de tecnologias novedosas requiere la creacion de enfoques de instruccion
que se adapten a las circunstancias particulares de un entorno determinado, que abarque factores
tales como elementos sociales, culturales, econémicos, histéricos y politicos. En consecuencia, lo
que emerge es un sistema educativo que atiende las necesidades uUnicas de cada individuo,
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promoviendo la inclusion y la competencia. Debido a esto, la IA tiene el potencial de revolucionar
el sector de la educacion, pero debe utilizarse de una manera que sea flexible y adaptable. La
versatilidad de la IA permite una variedad de aplicaciones y usos, que pueden beneficiar tanto a
los educadores como a los estudiantes. Para maximizar el potencial de la IA, las organizaciones
educativas y las personas deben poder implementarla de manera realista y viable, utilizando
estrategias competentes para resolver problemas del mundo real.

Panorama de aplicaciones con IA en la docencia

En la era actual de big data, cada individuo deja una huella digital que proporciona una
gran cantidad de informacion que se puede utilizar para cuantificar y predecir objetivamente el
comportamiento humano. este fenomeno, conocido como "datificacion", tiene implicaciones para
el sector educativo, tanto positivas como negativas. Si bien existen preocupaciones éticas en torno
al uso de datos en la educacion, también existen oportunidades para personalizar el aprendizaje y
mejorar la gobernanza educativa, sin embargo, ha habido poca discusion sobre como se puede usar
la TA en la educacion en los paises en desarrollo.

El campo de la inteligencia artificial (IA) ha sido de gran interés tanto para las personas
como para las industrias desde su inicio en la Conferencia de Dartmouth de 1956, y en los ultimos
60 afios ha experimentado un crecimiento significativo y se ha convertido en un tema que genera
fuertes opiniones. Sin embargo, fue solo en los tltimos aflos, con el surgimiento del "gran salto",
caracterizado por la disponibilidad de big data, poder de computo asequible y avances en el
aprendizaje automatico, que la IA comenzo a obtener el reconocimiento general.

La investigacion en el campo de la IA se ha centrado principalmente en varios aspectos de
la inteligencia, incluido el aprendizaje, el razonamiento, la resolucion de problemas, la percepcion
y el uso del lenguaje, en base a esto, se puede clasificar en dos tipos:

e JA basada en datos, que utiliza el aprendizaje automatico, e

e [A basada en el conocimiento, que se emplea el conocimiento explicito del dominio para
el razonamiento.

Los avances en [A que vemos hoy en dia han sido impulsados en gran medida por el
progreso en la IA basada en datos.

El término "aprendizaje automatico" fue acufiado por Arthur Samuel en 1959, poco después
del nacimiento de la IA, lo defini6é como la capacidad de aprender sin programacion explicita. En
este aspecto, se tiene que el aprendizaje automatico es esencialmente un medio para la 1A, no
obstante, vale la pena sefalar que la IA se puede lograr sin el aprendizaje automatico, pero esto
implicaria crear codigos complejos y arboles de decision.
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El aprendizaje profundo es otro término popular en el campo y es uno de los muchos
enfoques del aprendizaje automatico. Asimismo, se tienen otros enfoques que incluyen el
aprendizaje del arbol de decision, la programacion logica inductiva, el agrupamiento, el
aprendizaje por refuerzo y las redes bayesianas. El aprendizaje profundo es un subcampo
especifico del aprendizaje automatico que se enfoca en aprender representaciones significativas a
través de capas sucesivas, generalmente se aprenden utilizando redes neuronales estructuradas en
capas apiladas, la IA depende en gran medida de los datos. La precision de las aplicaciones de [A
mejora con mas datos, que son esenciales para generar inteligencia a través del aprendizaje
automatico. Con certeza se puede decir que los grandes datos juegan un papel crucial para permitir
que la IA basada en datos alcance su maximo potencial.

La Big data se refiere a conjuntos de datos que son demasiado grandes para que los manejen
las herramientas tipicas de software de base de datos, estos conjuntos de datos consisten en datos
estructurados y no estructurados, y a menudo se caracterizan por las tres V: volumen, variedad y
velocidad. En el campo de la educacion, los macrodatos se pueden utilizar en areas como la mineria
de datos educativos y el andlisis del aprendizaje, lo que implica descubrir patrones y relaciones
valiosos en grandes volimenes de datos.

La IA en el mejoramiento de la educacion

Si bien forma parte de la Inteligencia Artificial desde sus inicios, la IA en la educacion se
ha enfrentado a muchas dificultades para crecer porque los sistemas educativos de todo el mundo
son mas reacios a los cambios tecnoldgicos en su organizacion tradicional. La IA era parte de la
vision que prometia transformar la educacion mediante la creacion de sistemas de tutores que
pudieran personalizar el aprendizaje, no obstante, la IA estd comenzando a desarrollarse, y lo hace
a medida que la tecnologia actual ha comenzado a experimentar con diferentes modelos en todo el
mundo, generando muchas preguntas en el campo de la educacion.

El analisis de aprendizaje se aplica en diferentes areas del conocimiento como la sociologia,
la psicologia, la ética, la pedagogia, etc. y ahora puede acceder a la revolucion digital para recopilar
una gran cantidad de datos que pueden analizarse para extraer informacion o incluso desarrollar
herramientas inteligentes utiles para tareas educativas o administrativas. Analizar y sacar el
maximo partido a los datos no es tarea fécil, para ello se utilizan técnicas avanzadas de andlisis de
datos, que a su vez se apoyan en otras disciplinas como tecnologias de big data basadas en
estadisticas para manejar de manera eficiente grandes volimenes de datos, algoritmos de
aprendizaje automatico que aprenden de los datos y herramientas de visualizacion para una
comunicacion eficiente con las personas que finalmente debe tomar decisiones.

Todas estas capas de software para el tratamiento inteligente de datos nos permitiran extraer
insights, detectar patrones de aprendizaje, predecir situaciones futuras o dar recomendaciones para
optimizar los recursos disponibles. El anélisis también es un paso muy importante en el desarrollo
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de futuras soluciones de IA que, con la ayuda de potentes bibliotecas, que incluyen, entre otras, el
reconocimiento del lenguaje natural, la traduccion del lenguaje y la teoria de juegos, nos
permitiran, por ejemplo, crear avatares que simulen el comportamiento. de un profesor virtual para
alumnos o de un asistente para profesores. Las brillantes perspectivas del futuro nos permiten
visualizar un ecosistema de IA que puede ayudarnos a superar los diferentes desafios en el analisis
del aprendizaje.

Si bien el potencial de las soluciones de IA en el futuro es muy prometedor, el enfoque
actual se centra principalmente en utilizar las tecnologias de analisis y extraccion de datos en toda
su extension. En este sentido, diversas politicas publicas, esfuerzos filantrépicos e iniciativas del
sector privado en paises en desarrollo ofrecen un vistazo a las etapas iniciales de implementacion
de intervenciones basadas en IA en el campo de la educacion.

Promocion y personalizacion del aprendizaje

A la luz de las iniciativas existentes y las tecnologias por venir, diferentes estudios han
contribuido recientemente a las formas en que la IA puede ayudar a mejorar las oportunidades de
aprendizaje para los estudiantes y los sistemas de gestion. El Objetivo de Desarrollo Sostenible 4
tiene como objetivo garantizar una educacion de calidad inclusiva y equitativa y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos, enfatiza en la igualdad de oportunidades de
aprendizaje para todos a lo largo de la vida.

Las tecnologias de IA se utilizan para garantizar un acceso equitativo e inclusivo a la
educacion, brindan a las personas y comunidades marginadas, las personas con discapacidad, los
refugiados, los que no asisten a la escuela y los que viven en comunidades aisladas acceso a
oportunidades de aprendizaje adecuadas. Por ejemplo, la robdtica de telepresencia permite que los
estudiantes con necesidades especiales asistan a escuelas en el hogar o en el hospital, o mantengan
la continuidad del aprendizaje en emergencias o crisis. De esta manera, es capaz de apoyar la
inclusion y el acceso ubicuo, ayudando a avanzar en el aprendizaje colaborativo, considerandose
este uno de los aspectos mas revolucionarios del aprendizaje colaborativo asistido por
computadora, en situaciones en las que los alumnos no se encuentran fisicamente en el mismo
lugar. Proporciona a los estudiantes opciones variables en cuanto a cuando y donde desean estudiar.

Con respecto al aprendizaje colaborativo asistido por computadora, los grupos de discusion
asincronicos en linea juegan un papel central. Basados en técnicas de IA como el aprendizaje
automatico y el procesamiento de texto superficial, los sistemas de IA se utilizan para monitorear
grupos de discusion asincronicos, lo que brinda a los maestros informacion sobre las discusiones
de los alumnos y apoyo para guiar el compromiso y el aprendizaje de los alumnos, ayudando a
personalizar el aprendizaje de varias maneras.

Pag. 21



Asi, la IA puede ayudar a crear un mejor entorno profesional para que los maestros trabajen
de forma mas eficiente con los estudiantes con dificultades. Los maestros dedican mucho tiempo
a tareas rutinarias y administrativas, es este contexto, un modelo de maestro dual que implica un
maestro y un asistente de ensefianza virtual, que puede hacerse cargo de la tarea rutinaria del
maestro, libera el tiempo de los maestros y les permite concentrarse en la orientacion de los
estudiantes y la comunicacién uno a uno. Los maestros ya comenzaron a trabajar junto con los
asistentes de IA para obtener los mejores resultados para sus alumnos.

El campo del aprendizaje asistido por computadora (CAL) crea alternativas para apoyar las
estrategias de aprendizaje de los estudiantes con tecnologia digital y de inteligencia artificial. La
IA puede ayudar a mapear los planes y trayectorias de aprendizaje individuales de cada estudiante,
sus fortalezas y debilidades, las materias que cuestan mas y se asimilan o aprenden facilmente, y
las preferencias y actividades de aprendizaje. Usando algoritmos para ayudar a los estudiantes a
navegar a través de diferentes rutas de contenido, la IA puede personalizar el aprendizaje y mejorar
las oportunidades para los estudiantes con la ayuda de sus maestros y académicos.

Los desafios del docente

Un atributo clave de los futuros maestros serd su dedicacion para adquirir nuevos
conocimientos, idiomas y tecnologias emergentes. Si bien esto puede parecer un requisito
fundamental para cualquier profesional, se vuelve aun mdas imperativo para los educadores si
desean seguir siendo relevantes, creibles y actualizados con sus estudiantes. La formacion y el
estudio continuos se convertiran en el requisito previo esencial para la supervivencia,
distinguiendo a un docente de otro en el competitivo mercado laboral e impactando
significativamente en el estatus social de la profesion.

Vale la pena sefialar que la necesidad de un aprendizaje continuo se vera impulsada por los
rapidos avances en el conocimiento y la creciente prevalencia de experiencias interculturales
dentro de las aulas y los entornos de aprendizaje. Puesto que, simplemente poseer conocimientos
en una disciplina especifica o descartar las nuevas tendencias como modas pasajeras ya no sera
suficiente. En términos contundentes, los educadores que no regresan al salon de clases o no
actualizan sus conocimientos perderdn credibilidad facilmente y tendran dificultades para asegurar
un empleo estable. Este rasgo de los futuros docentes, conduce a una transformaciéon en la
organizacion y gestion de las instituciones educativas, ya que tradicionalmente han sido disefadas
principalmente para difundir el conocimiento declarativo.

Dado el estado actual de las cosas, caracterizado por criticas y numerosos desafios, se hace
cada vez mas necesario ahondar y especular sobre la profesion docente. Estas reflexiones tienen
el potencial de redefinir una parte importante del quehacer docente en nuestra era moderna, aunque
su objetivo final atin puede estar lejano.
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Otra caracteristica, muy ligada a la anterior, serd la transformacion de los docentes en
investigadores de sus propias practicas, convirtiendo sus aulas en laboratorios donde analicen
criticamente y cuestionen sus metodologias de ensefianza. El concepto tradicional de inicamente
impartir lecciones o impartir una clase dara paso a una era de docentes orientados a la investigacion
que perciben cada desafio, fracaso docente o problema institucional como una oportunidad de
reflexion, reconsideracion de estrategias pedagdgicas o incluso cuestionamiento de propuestas
curriculares.

En los proximos afios, sera cada vez mas importante que los educadores acepten las
incertidumbres pedagogicas con coraje y entusiasmo, en lugar de conformarse con certezas
obsoletas que han demostrado ser ineficaces. Para facilitar este cambio, los nuevos maestros deben
acostumbrarse a recopilar evidencia y documentar su trabajo, rastrear problemas durante varios
semestres, participar en discusiones frecuentes con colegas sobre estas preocupaciones y, incluso
si resulta desafiante, documentar estos proyectos por escrito mientras involucra a los estudiantes.
en el proceso de investigacion.

Para adaptarse a los nuevos desafios y demandas en educacion, es necesario considerar
formas alternativas de organizacion y explorar diferentes enfoques para administrar las
instituciones educativas. Esto incluye reinventar las funciones y responsabilidades de los
educadores que estan acostumbrados a los métodos tradicionales de transmisién de conocimientos
en el aula. Por ello, es crucial que los docentes participen activamente en la autorreflexion y
evaluen continuamente sus propias practicas.

Al examinar criticamente sus propios métodos de ensefianza y las acciones de sus alumnos,
los maestros pueden asegurarse de que sus esfuerzos permanezcan alineados con los objetivos
finales de la educacion. Esto también les permite abordar mejor las necesidades cambiantes y los
problemas apremiantes que enfrentan los estudiantes y otras partes interesadas en el ecosistema
educativo. No hacerlo resultaria en estar fuera de contacto con la dinamica en evolucion de la
educacion y desconectarse del contexto mas amplio en el que se sitia su trabajo. Por lo tanto, es
esencial que los docentes se esfuercen constantemente por la superacion personal y se mantengan
adaptables para cumplir con eficacia sus roles como educadores.

Otra caracteristica importante para los futuros educadores, es revitalizar los saberes y
aportes de la psicologia educativa, particularmente en relacion a los procesos y estilos de
aprendizaje, dinamicas de atencidon y motivacidon, y estrategias para promover procesos
metacognitivos. Si bien este conocimiento alguna vez se considerd esencial para la formacion de
graduados y maestros en educacion, ahora se ha descuidado. Sin embargo, cada vez es mas
importante comprender como se aprende, la relacidon entre motivacion y aprendizaje, y el vinculo
entre atencion y rendimiento académico.
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Los psicologos han realizado investigaciones y estudios en estas areas, y es necesario
recuperar su voz autorizada para la ensefianza. Los futuros docentes también deben estar
familiarizados con la psicologia cognitiva, incluidos los procesos de pensamiento, ya que les
ayudard a ensefar argumentacion y desarrollar el pensamiento critico.

Ademas, los educadores deberan ser expertos en organizacion de grupos, regulacion y
gestion de la energia. La psicosociologia de los grupos y sus dindmicas seran herramientas
fundamentales para comprender y gestionar los grupos de estudiantes, que seran cada vez mas
dificiles de controlar debido a su alta heterogeneidad y desconocimiento general de la autoridad.
El dominio de un tema no sera suficiente; los educadores deben interactuar con sus alumnos, en
este aspecto la IA puede jugar un importante papel para aprender a regularlos y tener habilidades
de control, y evitar que los proyectos del aula se diluyan o interrumpan. La autorregulacion, el
trabajo en equipo y el liderazgo seran temas criticos para los futuros educadores si quieren evitar
la improvisacion o los enfoques de laissez-faire que se ven comunmente en las escuelas de hoy.

De igual forma, los educadores de las proximas décadas también deberdn mostrar interés e
implementar diferentes dimensiones del desarrollo humano, para no centrarse inicamente en los
aspectos cognitivos o intelectuales, sino también atender las dimensiones afectiva, expresiva,
trascendente y moral. Ya no serd suficiente que los profesores solo ensefien bien sus materias;
deben entender que las nuevas generaciones corren el riesgo de crecer con ciertos aspectos de su
personalidad subdesarrollados. En una sociedad impulsada por el consumo que prioriza las
posesiones materiales y las apariencias superficiales, a menudo se descuidan otros aspectos de la
existencia humana, como el crecimiento personal y las relaciones interpersonales. Por lo tanto,
serd crucial que los docentes estén atentos para corregir los desequilibrios en el desarrollo de sus
alumnos y enriquecer las dimensiones que puedan haber sido atrofiadas.

La incorporacion de artes, manualidades, expresiones de solidaridad y compasion, deportes
y actividades colaborativas seran esenciales para que los estudiantes logren un desarrollo
armonioso de su potencial. En consecuencia, se necesita un cambio en los planes de estudio de un
enfoque centrado Unicamente en las materias hacia uno que se centre en las dimensiones del ser
humano, dando nueva vida a los proyectos del salon de clases y brindara a los estudiantes una
educacion holistica.

En las proximas décadas, otro atributo del perfil del educador que se enfatizard es la
integracion de herramientas tecnoldgicas en la ensefianza, esto va mas alld del simple uso de las
TIC; implica asumir el papel de disefiador y productor de materiales educativos. Las nuevas
mediaciones tecnologicas, como blogs, webquests y redes sociales, ponen de relieve otros roles
del docente que han sido infrautilizados hasta el momento. Por ejemplo, los docentes deberan
actuar como tutores, mentores y acompafiantes de los estudiantes, adaptandose a sus ritmos de
aprendizaje individuales. Asimismo, los maestros deberan concentrarse en disefiar y crear nuevos
métodos y recursos para el trabajo independiente, asi como en monitorear y evaluar el progreso de
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los estudiantes, si bien seguiran existiendo formas de ensefianza centradas en el maestro, deberan
enriquecerse con enfoques de aprendizaje colaborativo, cooperativo y autonomo. En consecuencia,
seran necesarias diversas mediaciones, tanto presenciales como virtuales, para diversificar la
ensefianza y adecuarla a los nuevos entornos de aprendizaje. El desarrollo de estas alfabetizaciones
tecnologicas serd una parte crucial de la agenda de los docentes en el futuro cercano.

Las sugerencias para organizar por ciclos, niveles, nicleos o problemas resultaran muy
ventajosas y requeriran que los docentes interactiien y colaboren con sus pares. La colaboracion
supondra trabajar por un objetivo comun, aunar esfuerzos y conocimientos, y romper las barreras
que se han guardado ferozmente durante muchos afios. Ademas, es importante enfatizar que las
futuras generaciones de docentes deberan abordar la produccion escrita con mayor dedicacion y
diligencia. Ya no pueden simplemente replicar las ideas de otros; en cambio, deben encontrar su
propia voz y expresar sus propios pensamientos, lo que puede implicar mostrar sus métodos de
enseflanza o crear sus propios materiales de instruccion, ya sea en forma escrita o por medios
audiovisuales.

Esto se convertird en una practica estandar para los educadores, similar a lo que ya se espera
en numerosas universidades. Por lo tanto, acostumbrarse a presentar trabajos en congresos,
publicar resultados de investigacion o reflexionar sobre sus experiencias en un libro se convertirdn
en tareas habituales e imprescindibles dentro de la profesion docente. No obstante, lo que
realmente cambiard es la imagen del docente escondido detras de las cuatro paredes de su salon de
clases, repitiendo sin pensar la informacion sin someterla a un analisis critico. Aqui es donde entra
en juego la importancia de la escritura, ya que sirve como una herramienta fundamental para
distanciarse de las propias practicas con el fin de comprenderlas y mejorarlas.

El siguiente aspecto que estard muy relacionado con esto es la necesidad de que los
educadores en el futuro adquieran o fortalezcan sus habilidades de trabajo en equipo. Los dias de
considerar a los maestros como individuos aislados quedaran atras. En cambio, la capacidad de
colaborar e interactuar con colegas dentro de la propia institucién y mas alla formara la base para
participar en redes, grupos y equipos de investigacion que tengan alcance regional, nacional o
internacional. Si bien esto puede parecer un desafio, el advenimiento de las nuevas tecnologias de
la comunicacion, las plataformas de redes sociales y la naturaleza interconectada de Internet
facilitaran enormemente este proceso.

Pensar en términos de trabajo en equipo, entablar didlogos y desarrollar proyectos
conjuntos se convertira en parte integral del nuevo panorama profesional del docente. Por
supuesto, adquirir estas habilidades también requerira aceptar la idea de que los desacuerdos son
una parte esencial de la construccion colectiva del conocimiento y que los errores no deben resultar
en silencio, resentimiento o apatia. En cierto modo, los educadores del futuro aprenderan a verse
a si mismos como compaiieros de equipo, colegas y compaiieros de viaje en el viaje de educar a la
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proxima generacion. Tal vez, esta transformacion finalmente haga aficos la percepcion de que los
sindicatos se centran unicamente en las demandas salariales o las protestas.

Una caracteristica adicional, que incluye la influencia de la herencia lasallista, sera la
inquebrantable dedicacion de los educadores a promover la esperanza; en un mundo que a menudo
difunde la nocién pesimista de que "todo esta perdido" o una sociedad consumida por la creencia
de que "ya no se puede hacer nada", los docentes tendran la responsabilidad crucial y la claridad
para inculcar en las generaciones mas jovenes la creencia de que un futuro mas brillante el futuro
es alcanzable. Haran hincapié en que la vida tiene valor a pesar de los desafios y las dificultades
que presenta, y que existen infinitas posibilidades y suefios inexplorados dentro de cada individuo.

Los educadores deben abstenerse de difundir actitudes fatalistas o derrotistas. Por el
contrario, su proposito subyacente, que da sentido a su profesion, es su determinacién
inquebrantable de ser un faro de luz en medio de la oscuridad, y de percibir oportunidades donde
otros ven fracaso y derrota. Un verdadero maestro no puede cumplir su papel sin tener fe en sus
alumnos, esperanza en medio de sus luchas y un ideal inquebrantable a pesar de las circunstancias
desfavorables.

Es importante reconocer que actualmente estamos experimentando cambios culturales
significativos impulsados por los avances en las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC). El surgimiento de tecnologias como Internet ha causado una gran interrupcion en los
métodos tradicionales de ensefianza y aprendizaje, desafiando las creencias y practicas en las que
los maestros han confiado durante tanto tiempo. Lo que hace que esta situacion sea aun mas
desafiante es el hecho de que la mayoria de nosotros no fuimos capacitados para adaptarnos a esta
nueva realidad. Muchos docentes no estan seguros de coOmo navegar estos nuevos requisitos
educativos. Ya no se puede confiar en los métodos y enfoques antiguos, ya que no brindan las
respuestas que necesitamos en este panorama en rapida evolucion.

Esta brecha entre nuestra formacion previa y las demandas actuales se esta ampliando,
obligandonos a enfrentar una crisis. Debemos resistir la tentacion de romantizar el pasado y, en
cambio, reconocer la urgente necesidad de un cambio. Esta reflexion se basa en experiencias
pedagogicas personales y el contexto en el que se practicaron. El objetivo de analizar y explorar
este tema es encontrar respuestas a nuestras preguntas y allanar el camino para transformar nuestras
practicas profesionales. Al hacerlo, podemos alinearnos con los esfuerzos colectivos para brindar
una educacion que satisfaga las necesidades de la era actual.

Expectativas docentes

En los ultimos afios, ha habido un desafio adicional para los docentes: la expectativa de
que sean interdisciplinarios. Hay un énfasis creciente en que los docentes, desde la educacion
primaria hasta la superior, posean la disposicion y competencia para establecer conexiones entre
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diferentes campos del conocimiento. La necesidad de que los maestros cierren las brechas entre
las artes, las ciencias, las tecnologias y las humanidades, que a menudo se ensefian por separado,
se enfatiza cada vez mas en los curriculos escolares.

Estas expectativas también influyen en los criterios utilizados para la contratacion de
docentes y dan forma a los procesos de formacion y desarrollo docente, aunque indirectamente.
También pueden impactar los sistemas de evaluacion docente mediante el uso de indicadores o
dimensiones desarrollados por especialistas. Estas expectativas se tienen en cuenta al calibrar los
instrumentos de evaluacion para garantizar la precision.

En la actualidad, los docentes enfrentan numerosas expectativas y demandas desde los
modelos tedricos y las précticas institucionales, independientemente de su nivel escolar o
modalidad educativa. Las expectativas puestas en los maestros de hoy pueden parecer
abrumadoras. No solo deben tener un sélido conocimiento de su tema y experiencia profesional,
sino que también deben demostrar ética e identificacion institucional. Adicionalmente, se espera
que posean una personalidad receptiva y carismatica y se comuniquen de manera efectiva.
También, se requiere que los maestros tengan habilidades pedagogicas y utilicen efectivamente
diversas estrategias, técnicas y recursos de ensefianza. Se espera que los docentes reflexionen sobre
su trabajo y analicen criticamente los resultados de sus actividades docentes, en particular los
resultados de aprendizaje de sus alumnos. Estas expectativas, que pueden parecer excesivas para
muchos maestros, aumentan continuamente cada afio y tienen implicaciones para la seleccion,
capacitacion y desarrollo profesional de los maestros, sirven como valiosas referencias para
conformar el perfil ideal de un docente.

Es importante que los educadores aborden su trabajo con la voluntad de entablar
conversaciones abiertas y significativas con compaieros profesionales, colegas e incluso personas
de campos aparentemente no relacionados. Esto requiere la adopcion de métodos de ensefianza
interdisciplinarios y la presencia de docentes que no solo reconozcan su importancia sino que
también la incorporen activamente en su practica.

Sin embargo, la necesidad de integrar las TIC en el desarrollo profesional de los docentes
va mas alld del simple conocimiento y uso de equipos tecnoldgicos, el desafio actual radica en
incentivar a los docentes a reflexionar, investigar y comprender cémo los estudiantes de hoy
aprenden con la presencia constante de la tecnologia. Esto incluye comprender los estilos y ritmos
de aprendizaje actuales de nifos y jovenes, que han sido moldeados por el uso generalizado de las
TIC. Es por ello, que los docentes deben adquirir nuevas habilidades para enfrentar de manera
efectiva estos desafios y promover cambios en la cultura escolar que se alineen con las demandas
e intereses de los estudiantes y la sociedad. Lo que alguna vez se denominé "tecnologias de la
informacion y la comunicacion nuevas o modernas" ahora es parte integral de la vida cotidiana de
las personas, especialmente de los nifios y jovenes que tienen acceso a métodos de comunicacion
que son drasticamente diferentes a los del pasado. Por lo tanto, el desafio est4 en crear ambientes
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pedagogicos inclusivos que fomenten la participacion e implementar estrategias didacticas que
promuevan y sustenten la interaccion.

Simultdneamente, es fundamental colocar al alumno al frente del proceso de ensefianza y
aprendizaje y potenciar su capacidad de aprender continuamente, no solo para reestructurar el plan
de estudios, sino también implementar estrategias de ensefianza que fortalezcan las habilidades vy,
lo mas importante, empoderen a los estudiantes para que contribuyan a la resolucion de problemas.
Esto se logra no brindandoles respuestas y estrategias preparadas, sino orientandolos a identificar
su propio potencial.

La profesion docente como una continuidad

El concepto de oficio juega un papel crucial en el desarrollo del juicio practico de un
maestro, enfatizando la importancia de reflexionar sobre las acciones y participar en el aprendizaje
situacional dentro de contextos naturales. A través de los intercambios con los pares y el recorrido
individual de cada sujeto, el oficio se forma en la interseccion de caminos personales y colectivos.

Es a través de la red de acciones y elecciones realizadas por los docentes en contextos y
situaciones especificas que se configura el comercio. La tinica forma de comprender y dominar
verdaderamente una practica, incluida la practica cientifica, es a través de la experiencia practica
guiada por un mentor o entrenador que brinde seguridad, dé ejemplo y corrija al ofrecer principios
directamente aplicables en situaciones especificas. El oficio se adquiere a través de la practica y
estd profundamente arraigado en el marco institucional de la escuela donde se desarrolla la
ensenanza.

Los conocimientos adquiridos durante la formacion inicial se ponen en accion dentro de la
cultura institucional especifica de las escuelas, incidiendo en la construccion de sentido en el
quehacer educativo. Por lo tanto, cualquier transformacion en la percepcion e imagen del trabajo
docente debe implicar también cambios en las instituciones y la estructura gramatical de las
escuelas, configurando las experiencias tanto de los estudiantes como de los docentes. El
aprendizaje a través de la practica debe ir acompafiado de la reflexion, la lectura y la interpretacion
sistemadticas de las actividades, el didlogo con los colegas docentes y el compromiso con el campo
pedagogico. Sin esto, se vuelve dificil desafiar rutinas y practicas profundamente arraigadas, lo
que a menudo resulta en el refuerzo de las normas existentes sin un cuestionamiento critico, sin
embargo, esta posibilidad de transformacion requiere la creacion de nuevos espacios de trabajo
para los docentes y una transformacién de las condiciones laborales actuales.

Ante el aumento de la pobreza, la exclusion social, la dinamica familiar en evolucion, las
identidades juveniles cambiantes, las transformaciones culturales rapidas y las nuevas formas de
procesar el conocimiento y la informacion, ser docente presenta una oportunidad para desarrollar
nuevos conocimientos, esquemas de percepcion, clasificaciones y acciones para tomar el control
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de la propia practica y potenciar las experiencias educativas de nifios y jovenes. Los docentes
pueden jugar un papel significativo en la transmisién y produccion de cultura, asi como en la
construccion de nuevos significados para la tarea de ensefiar.

A la luz del estado actual de la educacion, es importante reconsiderar la conversacion en
torno a la formacion de los docentes, tanto al inicio de su carrera como a lo largo de su desarrollo
profesional. Por lo tanto, se deben examinar los métodos mas efectivos para preparar a los docentes
para enfrentar los desafios de su profesion en la sociedad actual. El objetivo es que los maestros
adquieran las habilidades necesarias para navegar en diversos entornos escolares, que a menudo
estan plagados de problemas sociales y culturales. Esto requiere un cambio en la forma en que
abordamos la formacion docente, centrandonos en brindarles nuevas herramientas para
comprender y responder a los desafios unicos que enfrentaran.

Una potencial solucion para las situaciones complejas e impredecibles que se presentan en
las escuelas y aulas es la reconfiguracion del trabajo docente, vinculada a la necesidad de que los
docentes reexaminen las raices y los fundamentos de su profesion a la luz de las condiciones
educativas actuales y la evolucion de las identidades de los nifios y jovenes en las escuelas. Implica
también la necesidad de que los docentes profundicen en diversos aspectos de su profesion, como
espacios, temas, dispositivos y estrategias de intercambio de experiencias y desarrollo profesional
permanente.

Adicionalmente, los docentes deben participar activamente en el analisis de sus practicas
cotidianas para transformar rutinas y generar nuevas alternativas, estrategias y modos de
intervencion en la educacion infantil. En consecuencia, la reconfiguracion del trabajo docente para
abordar la complejidad e imprevisibilidad de los entornos educativos requiere una comprension
integral de la carrera docente como un continuo. Al reconocer las diferentes etapas y experiencias
dentro de este continuo y al establecer estandares y expectativas claros, los docentes pueden
mejorar continuamente sus practicas pedagogicas y contribuir al desarrollo continuo del sistema
educativo.

Cuando se considera la ensefianza como una carrera, a menudo se la ve como un proceso
de formacion inicial en lugar de un viaje de por vida, sin embargo, es crucial establecer una carrera
docente que abarque diferentes etapas y experiencias. Progresar a través de este continuo permite
el reconocimiento de las habilidades adquiridas en diferentes puntos y, en ultima instancia,
conduce a convertirse en un maestro destacado. Por tanto, la carrera docente no debe medirse
unicamente en funcién del nimero de afios de ejercicio de la profesion sino de la socializacion e
impacto de las sucesivas intervenciones pedagogicas.

El concepto de una carrera con etapas diferenciadas tiene sus raices en la naturaleza
dindmica de la construccion del conocimiento y las practicas pedagdgicas. Este desarrollo
progresivo requiere diferentes estimulos y expectativas en cada etapa, asegurando que los docentes
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entiendan lo que necesitan demostrar en diferentes momentos de su carrera. Los estdndares claros
dentro de este continuo también ayudarian a los evaluadores a saber qué evaluar e identificar areas
de conocimiento en el desempefio docente que requieren mas programas de desarrollo profesional.

Uno de los aspectos fundamentales de ser un docente profesional es la actualizacion
continua, lo que implica no sélo estar al tanto de los Gltimos conocimientos cientificos, técnicos y
didacticos relacionados con los distintos niveles, ciclos y etapas del sistema educativo, sino
también desarrollar nuevas habilidades profesionales que permitan a los docentes enfrentar con
eficacia las situaciones complejas y desafiantes que se presentan en el aula. Al hacerlo, los
maestros pueden manejar mejor el estrés y el agobio que a menudo conlleva la profesion, lo que
lleva a un mayor crecimiento personal y profesional.

El orden en los procesos educativos

El ser humano se educa a si mismo a través de dos procesos esenciales: uno que se da
dentro del orden social y otro que es de naturaleza individual, estos procesos implican un
intercambio continuo entre el conocimiento tedrico y la experiencia practica, ya que las personas
aplican lo que han aprendido en contextos de la vida real. La educacién de las personas esta
influenciada por varios factores contextuales, que pueden tener efectos positivos o negativos en su
comportamiento, ideologia y desarrollo profesional. En esencia, el ser humano es educado y
transformado por su entorno e interacciones sociales.

La propia sociedad sirve como el espacio educativo mas completo y eficaz. Por lo tanto, la
educacion debe alentar a las personas a cuestionar y analizar criticamente su contexto, en lugar de
simplemente aceptarlo. La cultura y la educacion estan intimamente vinculadas y juegan un papel
crucial en el empoderamiento de las personas para adaptarse a un mundo de constante cambio e
incertidumbre.

En el siglo XXI, el concepto de aprendizaje permanente y la capacidad de aprender a
aprender son pilares fundamentales de la educacion, esta concepcion enfatiza que el conocimiento
es un proceso continuo de construccion, logrado a través de sucesivas aproximaciones a los temas
de estudio. En este enfoque holistico, la ensenanza es vista como un facilitador del aprendizaje, no
obstante, los programas actuales de formacion docente a menudo priorizan la entrega de contenido
en lugar de fomentar el pensamiento critico y el aprendizaje transformador. Los desafios de la
sociedad actual exigen que los docentes demuestren una competencia profesional genuina, basada
tanto en una comprension sélida de su materia como en la capacidad de aplicarla de manera
efectiva. En consecuencia, existe la necesidad de alejarse del modelo tradicional de transmision de
conocimientos hacia uno que enfatice el desarrollo y la transformacién de competencias.

El paso necesario: aprender a aprender
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Existe una creciente creencia en la educacion moderna de que los estudiantes deben asumir
un papel activo en su propio aprendizaje, adaptandolo a sus necesidades y objetivos individuales.
Para lograrlo, se recomienda introducir estrategias de aprendizaje en el curriculo escolar para que
los estudiantes aprendan a utilizarlas desde edades tempranas. Asi, la responsabilidad de ensefiar
a los alumnos a aprender recae en el docente, mientras que el alumno debe aprender a aprender.

La Comision Econdmica Europea define aprender a aprender como la capacidad de
persistir en el aprendizaje, gestionar eficazmente el tiempo y la informacién, y trabajar tanto
individualmente como en grupo, la habilidad implica comprender las propias necesidades y
procesos de aprendizaje, identificar oportunidades disponibles, superar obstaculos y buscar
orientacion. Aprender a aprender significa que los estudiantes pueden usar sus conocimientos y
experiencias previas para construir nuevos conocimientos y aplicarlos en varios contextos. La
motivacion y la confianza juegan un papel crucial en el desarrollo de esta competencia.

Implicaciones de aprender a aprender

El proceso de aprender a aprender involucra tanto aspectos cognitivos como afectivos, que
requieren la adquisicion de habilidades metacognitivas para regular y comprender los propios
procesos de aprendizaje. El objetivo final es desarrollar la autonomia cognitiva y afectiva,
permitiendo que las personas se adapten a nuevas tareas utilizando los dos componentes
principales de aprender a aprender: el conocimiento cognitivo y las creencias y actitudes afectivas.
Aprender a aprender implica tomar conciencia de las diversas capacidades involucradas en el
aprendizaje, como la atencion, la memoria y la motivacion, y utilizarlas para lograr un desempefio
personalizado y 6ptimo, también requiere desarrollar habilidades para obtener y aplicar nuevos
conocimientos en diversos contextos, estableciendo metas alcanzables, autoevaluando y
regulando, y gestionando el esfuerzo. Ademds, la voluntad de hacer preguntas, aceptar la
diversidad, perseverar, asumir responsabilidades, aprender de los errores y colaborar con los demas
son actitudes esenciales para aprender a aprender con éxito.

El tipo de docente necesario

En el salon de clases, los maestros tienen una responsabilidad mas alld de simplemente
impartir conocimientos: deben guiar a los estudiantes en un viaje de autodescubrimiento,
autoaceptacion y automejora, al mismo tiempo que fomentan el crecimiento en todos los aspectos
de sus vidas. Para ensefiar verdaderamente a los estudiantes como aprender, los maestros deben
inspirar la alegria de comprender, la satisfaccion de resolver problemas y la confianza en la
capacidad.

Los maestros mas efectivos son aquellos que aceptan los errores, toleran la incertidumbre
y priorizan las competencias sobre el contenido. Priorizan tanto el progreso intelectual como el
bienestar emocional, y trabajan en colaboracién como parte de un equipo. Estos profesores
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reflexivos fomentan el pensamiento critico, la independencia y la autonomia de sus alumnos,
fomentando un sentido de aventura y exploracion personal que se extiende mas alla del aula.

El como ensenar

Ensefar a los niflos a aprender y desarrollar una mentalidad de aprendizaje es crucial desde
una edad temprana, comenzando desde la educacion infantil; ha existido la creencia de que esta
habilidad solo se puede cultivar y alcanzar en una cierta etapa de desarrollo, pero esta suposicion
es incorrecta. Los nifios en edad preescolar estan realmente en el proceso de desarrollar su
conciencia de sus propios procesos mentales y las perspectivas de los demas. Por ejemplo, algunos
educadores observan que los nifios pasan de jugar solos a relacionarse con sus compaifieros, lo que
requiere que adapten su comportamiento y comprendan las intenciones y los deseos de los demas.

A través del juego simbdlico y conversaciones con adultos y compafieros, también
aprenden a adoptar la perspectiva de los demas. Incluso en las primeras etapas, podemos comenzar
a animar a los nifios a preguntarse sobre sus objetivos, los pasos que deben dar, su desempeiio,
enfoques alternativos, sus preferencias en el aprendizaje y los desafios que enfrentan. No obstante,
es importante recordar que la accion es primordial a esta edad y esperar demasiado explicito puede
ser abrumador y prematuro.

Las investigaciones y las experiencias en el aula con nifos en edad preescolar han
demostrado que son capaces de realizar acciones estratégicas en situaciones de aprendizaje
cooperativo. Si bien las tareas y el apoyo de los adultos pueden variar en las diferentes etapas de
la escolarizacion, el habito de aprender a aprender debe fomentarse desde el principio. Ensefiar a
los nifios a aprender no puede separarse del contenido del curriculo, cada area temética es esencial
para el desarrollo de habilidades de aprender a aprender. Por lo tanto, abogar por programas
generales centrados en razonar, observar o recordar no es el objetivo.

Si bien los programas como el Programa de Enriquecimiento Instrumental de Feuerstein y
el Proyecto de Inteligencia de la Universidad de Harvard pueden utilizarse para apoyar el
aprendizaje. La clave es garantizar que las habilidades abarcadas en aprender a aprender se
integren en el plan de estudios en todos los niveles educativos, desde el jardin de infancia hasta la
educacion superior, promoviendo habilidades transferibles entre materias.

Ideas para la accion

El curriculo integrado, por su parte, pretende cerrar la brecha entre los argumentos a favor
de la globalizacion y la busqueda de mayores niveles de conocimiento interdisciplinario. Al
adoptar este plan de estudios, los docentes pueden abordar la dicotomia y el debate en torno a estos
dos aspectos y, en ultima instancia, crear un entorno de aprendizaje que promueva una
comprension holistica de varias materias.
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Entre las propuestas contemporaneas que enfatizan la educacion interdisciplinaria, se
destacan tres enfoques: la ensefianza basada en problemas, el curriculo integrado y la organizacion
modular. La ensefanza basada en problemas implica presentar a los estudiantes situaciones
complejas y desafiantes de la vida real que se adaptan a sus necesidades especificas, sirviendo
como estrategia central para desarrollar una materia o plan de estudio, si bien estos problemas
pueden tener componentes tedricos, por lo general son de naturaleza practica.

El enfoque se aleja de los métodos de enseianza tradicionales y monodisciplinarios,
fomentando una perspectiva mas diversa e integral dentro del aula, por ello la ensefanza
interdisciplinaria se ha asociado predominantemente con la educacion superior, ahora se reconoce
su relevancia en todos los niveles de la educacion. De hecho, se esta desarrollando e influyendo
rapidamente en modalidades educativas que inicialmente no priorizaban los enfoques
interdisciplinarios.

Asimismo, se ha hecho evidente la necesidad de renovacion e innovacion en la educacion.
Los docentes, deben estar dispuestos a renunciar a parte de su autoridad formal y, en cambio,
compartir la responsabilidad del aprendizaje y el desarrollo con nuestros alumnos, capacitandolos
para que se conviertan en participantes activos de su propia educacion. Comenzando con la
exploracion de los diversos desafios que enfrentan los docentes, es importante reconocer que esta
discusion no es exhaustiva. Por el contrario, es necesario abrazar el cambio y la innovacion, si bien
puede ser cierto que el conocimiento se considera esencial y no se puede excluir, ensefar a los
estudiantes como aprender los empodera para perseguir sus propios intereses.

Si no dejamos de lado los conocimientos menos relevantes y los ensefiamos con métodos
obsoletos sin ninguna innovacion pedagogica, los estudiantes los olvidaran rapidamente o solo los
entenderan parcialmente. Nunca podran adquirirlo de forma independiente si no les ensefiamos a
aprender, sin embargo, solo puedo lograrlo si tengo altas expectativas para mis alumnos, si resisto
la tentacidén de creer que no son capaces o que tienen limitaciones. Al creer en su potencial, sus
posibilidades de éxito aumentan significativamente. Por ultimo, una propuesta importante es
establecer una conexion mas fuerte con el conocimiento, lo que implica dotar a los estudiantes de
estrategias metacognitivas, ensefidndoles a manejar la informacion de manera efectiva y
sensibilizandolos no solo en el uso préctico de la tecnologia, sino también en los aspectos éticos y
criticos. Debemos resistir la tentacion de descartar todo lo que disfrutan, como las redes sociales
o las plataformas de chat en linea, y en su lugar encontrar formas de comprender e incorporar estas
experiencias en el proceso de aprendizaje.
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Capitulo 2
Herramientas basadas en IA para docentes

Entorno de trabajo colaborativo en la web

Cuando se habla de trabajo colaborativo, es crucial proporcionar una definicioén del término
y explorar como diferentes autores se refieren a él. El concepto de trabajo colaborativo ha sido
ampliamente estudiado a lo largo del tiempo, y se refiere a una metodologia de instruccion en la
que los alumnos trabajan en pequefios grupos, cada uno en su propio nivel de desempefio, para
lograr un objetivo comun.

Los estudiantes son responsables de su propio aprendizaje, asi como del aprendizaje de sus
compaifieros. La colaboracion, implica compartir activamente informacion y recursos intelectuales
entre los participantes. Asi, los procesos cognitivos que subyacen al aprendizaje colaborativo se
centran en la comunicacion orientada a tareas, y se supone que la dimension social del aprendizaje
colaborativo se producird naturalmente mediante el uso de las tecnologias de la comunicacion.
Dentro de esta dimension social, el aprendizaje colaborativo tiene lugar cuando los estudiantes
interactiian con sus profesores y compafieros para explicar, desarrollar o justificar ideas con el fin
de lograr un objetivo comun.

En los grupos de trabajo colaborativo, se forman equipos heterogéneos, lo que permite a
los miembros explicar conceptos que quizas no entiendan completamente sus compafieros; este
enfoque enfatiza el aprendizaje a través de la explicacion en lugar de la memorizacion. Esto se
alinea con el concepto de Zona de Desarrollo Proximal (ZPD), que es parte del constructivismo.
Las interacciones entre docentes y estudiantes juegan un papel vital para facilitar el aprendizaje de
los estudiantes al brindarles apoyo. De esta forma se presenta un modelo interesante de interaccion
estudiante-maestro en un entorno de aprendizaje a distancia, aunque el término "trabajo
colaborativo" no se menciona explicitamente, esta implicito.

El modelo explica que hay diferentes niveles y tipos de "docentes" disponibles de forma
remota o local, y la comunicacion a través de herramientas tecnoldgicas les permite servir como
recursos para los estudiantes, que también pueden estar en ubicaciones remotas o locales. En el
ambito del e-learning, existen varios componentes que destacan tres aspectos clave del
aprendizaje:

e ¢l aprendizaje como conducta,
e ¢l aprendizaje como construccion de conocimiento y significado, y

e ¢l aprendizaje como practica social.
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Es importante enfatizar estos elementos porque el trabajo colaborativo tiene sus raices en
el constructivismo, como se explicoé anteriormente, y también estd ligado a tareas previamente
planificadas por el docente, que son parte de las actividades sociales.

Los términos colaborativo y cooperativo tienen significados distintos, como explican
Johnson y Johnson (2004). El trabajo colaborativo involucra a multiples personas que contribuyen
con sus habilidades y esfuerzos para lograr un objetivo comuin. En un grupo de trabajo
colaborativo, todos los miembros participan activamente en la resolucion de problemas o
desarrollo de proyectos, sin ningun sentido de competencia, y las responsabilidades de liderazgo
se comparten entre el grupo. Es importante tener en cuenta que, si bien el trabajo colaborativo es
una forma de trabajo en equipo, no todo el trabajo en equipo puede considerarse colaborativo.

La perspectiva de Dillenbourg enfatiza que el aprendizaje colaborativo requiere esfuerzos
conjuntos para adquirir nuevos conocimientos, mientras que el aprendizaje cooperativo implica
dividir las tareas entre los miembros del grupo, esta distincion aclara la naturaleza de la
colaboracion y la cooperacion en los entornos educativos. Por otro lado, el trabajo cooperativo se
puede describir como una forma de trabajo en equipo donde cada miembro aporta algo con la
expectativa de recibir algo equitativo a cambio de los demas.

Johnson y Johnson (2004) reconocen que a veces usan los términos colaborativo y
cooperativo indistintamente. Aqui, destacan tres factores principales que contribuyen al uso
generalizado del aprendizaje cooperativo:

e la validacion de las teorias del aprendizaje cooperativo a través de la investigacion:
e la puesta en practica de estas teorias en procedimientos practicos para los educadores; y

e Jla base interdisciplinaria del aprendizaje cooperativo en varias ciencias sociales,
particularmente la psicologia.

Para ilustrar mejor la diferencia entre trabajo colaborativo y cooperativo, consideremos la
perspectiva de Dillenbourg (1999), donde la distincion radica en la naturaleza de las tareas y los
roles de los miembros del grupo. En el aprendizaje colaborativo, dos o mdas personas deben
aprender juntas, y la tarea solo se puede lograr mediante esfuerzos colaborativos. Por lo tanto, el
grupo debe decidir sobre el enfoque, los procedimientos, la division de roles y participar en la
comunicacion y negociacion esenciales. Por el contrario, el aprendizaje cooperativo implica dividir
las tareas entre los miembros del grupo: el maestro asigna responsabilidades especificas, como
recopilar referencias o crear informes para diferentes personas dentro del grupo.

Para asegurar la culminacion exitosa del trabajo colaborativo, es fundamental planificar y
organizar minuciosamente la formacion de los grupos de trabajo, asi como promover la interaccion
y colaboracion entre los miembros del grupo. La integracion y la confianza de las personas dentro
del grupo son factores cruciales para lograr los objetivos deseados, sin embargo, muchos
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estudiantes a menudo son reacios a participar en el trabajo en equipo, ya que temen que la carga
de trabajo recaiga desproporcionadamente sobre unos pocos individuos. Aqui es donde el docente
juega un papel importante al incentivar el trabajo en grupo, no proporcionando las respuestas
directamente, sino facilitando actividades que empoderen a los estudiantes para que se conviertan
en creadores de su propio conocimiento.

A través de estas actividades, los estudiantes pueden trabajar junto con sus compafieros de
clase para construir nuevos conocimientos. Existen distinciones entre el aprendizaje colaborativo
y cooperativo. El aprendizaje colaborativo es mas adecuado para los niveles superiores de
educacion, donde el conocimiento se obtiene a través del razonamiento y el cuestionamiento en
lugar de la mera memorizacion. En estos contextos se crean nuevos conocimientos,
particularmente en temas relacionados con los campos social, politico y educativo. El aprendizaje
colaborativo permite a los estudiantes analizar estos temas y desarrollar su experiencia, al mismo
tiempo que asume los roles de maestro y alumno dentro del grupo. Este enfoque de la educacion
representa un cambio de perspectiva, destacando el papel crucial de los docentes como agentes del
cambio cultural.

En el analisis del aprendizaje cooperativo y colaborativo, se sefiala que el aprendizaje
cooperativo implica que los estudiantes trabajen en grupos, desarrollen habilidades sociales y
contribuyan a un trabajo justo y equitativo. El maestro asigna roles sociales para que los estudiantes
trabajen en grupos pequeios, con un enfoque en eliminar cualquier sentido de competencia entre
los miembros del grupo. La autoridad se divide entre el maestro y los alumnos, y este enfoque
suele utilizarse con més frecuencia con los alumnos de educacion bésica. La cooperacion implica
contribuir de manera justa y equitativa a lo que se solicita, sin ninguna interdependencia entre
pares.

Por el contrario, el aprendizaje colaborativo implica la creacion de tareas que no tienen una
respuesta o solucion correcta definitiva, sino que fomentan multiples enfoques para llegar a una
resolucion. El aprendizaje colaborativo transforma el entorno tradicional del aula al introducir un
sistema dindmico de relaciones flexibles entre los estudiantes y entre los estudiantes y su maestro.
Este enfoque innovador enfatiza la interdependencia, lo que permite a los estudiantes desarrollar
una mayor autonomia y madurez social e intelectual. Dentro de esta nueva estructura, los
estudiantes participan activamente en la construccion del conocimiento a través de esfuerzos
colaborativos dentro de pequefios grupos. Asi, las comunidades de conocimiento mas pequefias,
integradas dentro de otras mas grandes, sirven como base para establecer y evaluar la autoridad
del conocimiento; proporcionando una plataforma para validar, confirmar y, si es necesario,
cuestionar la autoridad existente.

Las metodologias en el proceso de ensefianza
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Para abordar con eficacia el tema de las metodologias docentes, es fundamental tener en
cuenta que su implementacion debe adaptarse al modelo de ensefianza concreto que se emplee, asi
como a los objetivos, contenidos y plazos definidos. Actualmente, los estudiantes estan expuestos
a tres situaciones didacticas distintas que incluyen:

e ¢l trabajo individualizado, que permite que los estudiantes trabajen de forma
independiente;

e trabajo en grupo o trabajo colaborativo, que anima a los estudiantes a cooperar e interactuar
con sus compafieros; y

e situaciones de ensefianza masiva, donde los estudiantes reciben ensefianza colectiva.

Al comprender e incorporar estas diversas metodologias de ensefianza, los educadores
pueden crear una experiencia de aprendizaje mas completa y atractiva para sus alumnos.

El tema que se ha explorado hasta ahora en este documento gira en torno al contexto social
y cémo se relaciona con la interdependencia positiva, la responsabilidad individual, la aptitud
social y la comprension del rol de uno dentro de un grupo, habiendo profundizado en esta materia,
ahora el foco se desplazara hacia el ambito de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC).

La colaboracion online

Durante sus primeras etapas, la Aplicacion de Internet a la Educacion (IAE) utilizd
tecnologia conocida como tablones de anuncios y listas de discusion por correo electronico para
la comunicacién. Con el paso del tiempo, las tecnologias de Internet y World Wide Web (WWW)
se desarrollaron para distribuir informacion educativa y crear varios cursos en linea. Estos entornos
de educacion en linea adoptaron principios de aprendizaje constructivistas, lo que permitid
metodologias de aprendizaje mas dindmicas y colaborativas. Como resultado, los docentes ahora
tienen acceso a una amplia gama de herramientas para apoyar su papel como facilitadores.

El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) ha evolucionado
desde la entrega de contenidos a través de CDROM hasta la incorporacion de numerosas
herramientas Web 2.0 para la comunicacion e interaccion entre docentes y alumnos en tiempo real
o diferido. Esto ha hecho posible crear y revisar contenido educativo sin la necesidad de grandes
recursos financieros o experiencia en tecnologia. El caracter inicialmente centralizado y controlado
de Internet ha dado paso a una red mas eficiente que facilita la formacion continua en un entorno
cada vez mas fécil de usar y ubicuo. Las TIC engloban las tecnologias que permiten la adquisicion,
produccion, almacenamiento, procesamiento, transmisién, grabaciéon y presentacion de
informacion en diversos formatos. Estas tecnologias se basan en la electronica, que sustentan el
desarrollo de las telecomunicaciones, las tecnologias de la informacion y los audiovisuales. En
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este aspecto, es importante comprender la evolucion del aprendizaje mediado por computadora.
Asi, desde la década de 1980 hasta la de 1990, surgieron una variedad de enfoques de aprendizaje
basados en computadora, a menudo arraigados en las teorias del constructivismo y el cognitivismo.
Estos enfoques se centraron en la ensefianza de conceptos abstractos y la resolucion de problemas
dentro de dominios especificos. Los micromundos, las simulaciones y el hipertexto fueron las
tecnologias preferidas durante este periodo.

A mediados de la década de 1980, se introdujo la comunicacion digitalizada en la educacion
y las redes ganaron popularidad a mediados de la década de 1990, particularmente con la llegada
de la World Wide Web, el correo electronico y los foros en linea. Existen dos tipos principales de
aprendizaje en linea: Capacitacion basada en computadora (CBT) o Aprendizaje basado en
computadora (CBL), que se enfocan en la interaccion entre el estudiante y los ejercicios de
computadora, tutoriales, micromundos y simulaciones; pudiéndose acceder a estos tipos de
aprendizaje en la World Wide Web.

El paradigma predominante en la educacion regular es la comunicacion mediada por
computadora (CMC), que implica la interaccion entre el estudiante y el instructor mediada por la
computadora. CBT/CBL normalmente implica el autoaprendizaje, mientras que CMC requiere el
maestro/tutor como apoyo y actividades de aprendizaje flexibles. Ademas, las TIC ofrecen
herramientas para mantener comunidades de aprendizaje, administracion de tareas y gestion
curricular tanto para estudiantes como para educadores.

Un aspecto importante de las tecnologias de aprendizaje que no se puede pasar por alto es
el aprendizaje colaborativo asistido por computadora (CSCL). Este enfoque hace hincapié en el
uso de la tecnologia para facilitar la colaboracion entre los alumnos, fomentando la interaccion
entre pares y el trabajo en grupo. Ademas, destaca como la tecnologia y la colaboracion pueden
mejorar el intercambio de conocimientos y experiencias dentro de una comunidad de aprendizaje.

Las tecnologias de aprendizaje no solo han revolucionado el aula, sino que también tienen
un impacto significativo en el aprendizaje a distancia. Si bien muchos recursos educativos atn se
basan en materiales tradicionales en papel, ha habido una tendencia creciente hacia la
incorporacion de tutorias electronicas a través de varias plataformas en linea, como foros, mensajes
instantaneos y videoconferencias. En particular, los cursos que se enfocan en grupos mas pequefios
a menudo adoptan un enfoque hibrido, combinando clases presenciales con actividades de
aprendizaje a distancia que abarcan una variedad de estilos pedagogicos, incluidas practicas,
gjercicios y proyectos.

En los tltimos afos, la aparicion de tecnologias moviles y ubicuas ha impulsado atin mas
el concepto de aprendizaje situado, en el que los alumnos se involucran en experiencias educativas
que estan estrechamente vinculadas a sus contextos de la vida real. Algunos estudios incluso se
refieren al concepto de aprendizaje integrado, que implica la integracion perfecta de entornos
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educativos con entornos del mundo real, como los lugares de trabajo. Otro término comunmente
utilizado en este campo es capacitacion basada en la web (WBT) o instruccion electronica, que
abarca una variedad de métodos de instruccion que pueden o no incorporar un enfoque
colaborativo.

El desarrollo de las redes globales de comunicacion ha tenido un impacto transformador
en las tecnologias actuales. Como resultado, las computadoras, teléfonos moviles, televisores y
agendas electronicas se han convertido en herramientas versatiles que permiten un facil acceso a
vastos bancos de datos, recursos valiosos y servicios de servidor remoto. Asimismo, estos
dispositivos facilitan la publicacion y difusion fluida de informacion, fomentando la comunicacion
interactiva entre las personas. Gracias a los avances tecnoldgicos, la informacion ahora se ha
convertido en un producto intangible o una realidad virtual.

A medida que surgen nuevas tecnologias y recursos, el aprendizaje colaborativo se ha
vuelto mas frecuente en los entornos educativos. Por ello es esencial que los educadores
comprendan cémo los estudiantes en linea participan en el aprendizaje colaborativo para crear
cursos y actividades efectivos. Esta comprension es particularmente vital para los profesores en
linea, ya que sus experiencias con el aprendizaje colaborativo influirdn en su voluntad de
incorporar este método de aprendizaje en sus propias aulas.

Vivimos en una €poca en la que la tecnologia avanza rapidamente, lo que hace que los
productos se vuelvan obsoletos tan pronto como llegan al mercado. El cambio de la Web 1.0 a la
Web 2.0 ha transformado Internet, permitiendo no solo la interaccion sino también la colaboracion
con la tecnologia. Esto ha llevado al surgimiento del c-learning, un enfoque de aprendizaje basado
en la comunidad que coloca al participante en el centro del proceso, trabajando junto con sus
compaifieros, profesores y el contexto que lo rodea. Sin embargo, es importante tener en cuenta los
cambios sociales y culturales que se han producido con este cambio tecnologico. El término "era
de la informatica" fue acufiado por Castells para describir el momento en que la informacion se
volvié mas valiosa que los bienes en la sociedad.

En una conferencia impartida por Castells en 1999 para el programa de doctorado sobre la
sociedad de la informacion y el conocimiento de la Universitat Oberta de Catalunya, hacia una
perspicaz observacion sobre la importancia de Internet. Afirmé que Internet sirve como base de
nuestras vidas, dando forma a nuestras relaciones, trabajo y modos de comunicacion. Y tiene la
capacidad de procesar experiencias virtuales y transformarlas en nuestra realidad, esencialmente
creando lo que ¢l denomino la sociedad red, la misma sociedad en la que residimos actualmente.
Mirando hacia atrds en sus palabras ahora, pueden verse como notablemente proféticas,
considerando la medida en que estamos inmersos en entornos virtuales a diario. Desde realizar
transacciones financieras hasta participar en interacciones sociales en plataformas como Facebook,
la sociedad en red se ha convertido en una parte integral de nuestra existencia. Ademas, incluso
tenemos la opcidn de explorar e interactuar con mundos 3D y realidades virtuales a través de juegos
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y plataformas como Second Life, lo que ejemplifica atin més el profundo impacto del d&mbito
digital en nuestras vidas.

El rapido progreso de las TIC ha jugado un papel importante para permitir la adopcion del
aprendizaje colaborativo virtual y su impacto en el entorno sociocultural, asi como los beneficios
que ofrece. Las TIC poseen una cualidad crucial que permite la participacion de las personas, lo
que facilita los entornos de aprendizaje a distancia.

El avance de las TIC se ha visto muy influido por la aparicion de nuevas tecnologias Web
2.0 interactivas que han revolucionado la forma en que las personas y las organizaciones se
comunican y colaboran. El uso de estas herramientas ha permitido a los usuarios crear, compartir
y acceder a informacion de una manera que antes no era posible, lo que ha llevado a una
transformacion significativa en la forma en que vivimos, trabajamos e interactuamos entre
nosotros. Este desarrollo también ha abierto nuevas oportunidades para que las empresas y
organizaciones interactiien con sus clientes y partes interesadas, ademas de mejorar sus procesos
internos de comunicacion y colaboracion. Como resultado, es imperativo que las personas y las
organizaciones adopten estas tecnologias y se mantengan al dia con las Gltimas tendencias en TIC,
para seguir siendo competitivos y relevantes en el panorama digital actual en répida evolucion:

e La tendencia actual en tecnologia es fomentar la colaboracion entre los usuarios, tanto en
el ambito personal como en el social.

e Esto se ejemplifica con la popularidad de las redes sociales y las comunidades en linea,
que las empresas utilizan cada vez mas para promocionar sus productos o servicios.

e Tal colaboracion conduce a la construccidon de nuevos conocimientos a través de
experiencias compartidas y apoyo.

e La inteligencia colectiva, que antes no se explotaba, ahora se reconoce como un recurso
valioso que se puede aprovechar desde cualquier lugar.

e Los rapidos avances en la tecnologia informatica han facilitado el intercambio de
informacion en varios formatos, y la convergencia de multiples tecnologias en un solo
dispositivo ha hecho posible acceder a una amplia gama de servicios a un precio asequible.

e Laubicuidad y la movilidad de las aplicaciones han hecho posible que los usuarios accedan
a ellas desde cualquier lugar, y los fabricantes de tecnologia se esfuerzan continuamente
por crear aplicaciones innovadoras que mejoren la experiencia del usuario en el trabajo, la
vida y el ocio.

En lugar de crear una nueva pedagogia, los educadores deberian buscar formas de integrar
las nuevas tecnologias en practicas de ensefianza probadas. Si bien es importante que la pedagogia
evolucione y se adapte a las nuevas herramientas tecnologicas, ya existe una cantidad significativa
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de investigacion sobre tecnologia en el aula; deberiamos centrarnos en tecnologias que han sido
probadas y probadas para ser efectivas para el aprendizaje. La tendencia actual es cambiar hacia
una enseflanza centrada en el estudiante, donde los estudiantes cuentan con actividades
planificadas que incorporan herramientas tecnologicas. Esto les permite construir su conocimiento
con el apoyo de sus companeros y profesores.

Los estudios han demostrado que la utilizacién de computadoras en diversas actividades
tiene un profundo impacto en la mejora de la participacion de los estudiantes y en el cultivo de una
atmosfera propicia para la creatividad, particularmente en esfuerzos de colaboracién. Dado que la
creatividad a menudo puede resultar desafiante, la presencia de compaiieros sirve como una fuente
vital de apoyo, permitiendo que las personas con habilidades creativas limitadas aprendan junto
con aquellos que son mas expertos en este dominio.

A la luz del cambio hacia la educacion centrada en el alumno en el aprendizaje a distancia,
los educadores deben tomar la iniciativa para explorar como los alumnos, los instructores y la
tecnologia pueden trabajar juntos para facilitar el aprendizaje. Al adoptar un enfoque colaborativo,
los estudiantes cuentan con los medios para mantener una comunicacion continua con sus
compafieros y profesores, ya sea que estén presentes en persona o de forma remota.

(Es la principal responsabilidad del docente garantizar que la tecnologia se integre
efectivamente en el proceso de ensefianza y aprendizaje? ;Qué beneficios aporta la tecnologia para
facilitar su trabajo? Para hacer frente a los desafios que plantea el panorama cambiante de la
educacion en la era posmoderna, las instituciones educativas deben incorporar programas de
formacion continua para docentes en sus planes de desarrollo. Esto permitira a los maestros
mantenerse actualizados y equipados para satisfacer las necesidades de sus alumnos.

El aprendizaje colaborativo se centra actualmente en procesos cognitivos que priorizan la
comunicacion orientada a tareas, pero descuidan la importancia de la dimension social. Asi, es
poco probable que las personas compartan sus ideas a menos que tengan un sentido de confianza
y pertenencia dentro del grupo. Sin embargo, la integracion de herramientas colaborativas en la
web tiene el potencial de apoyar la comunicacion y vincular a los alumnos con una gama mas
amplia de recursos, lo que permite nuevas dimensiones del aprendizaje colaborativo. Las
herramientas Web 2.0 no solo facilitan el trabajo colaborativo, sino que también proporcionan una
plataforma para integrar una amplia gama de tecnologias, preparando a los usuarios para una
transicion sin problemas a nuevas herramientas tecnologicas como Web 3.0 y 4.0.

Las tecnologias educativas apoyando a la docencia

En el panorama educativo actual, es imperativo que los docentes posean conocimientos y
habilidades tecnolégicas adecuadas, no solo para navegar por software y programas informaticos,
sino también para utilizar de manera efectiva las diversas herramientas de colaboracion disponibles
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en Internet. Esto significa que los docentes no solo deben ser competentes en los aspectos técnicos
de la tecnologia, sino también tener un conocimiento profundo de cdmo aprovechar las plataformas
en linea para respaldar y mejorar sus practicas docentes.

En el ambito de la utilizacion de la tecnologia en la educacion y en concreto en la formacion
de los futuros educadores, surgen numerosas oportunidades que pueden extenderse a nuestros
alumnos. En particular, los portafolios electronicos, las historias digitales y los podcasts sirven
como ejemplos principales, estas herramientas innovadoras se integran a la perfeccion en los
programas de formacion docente, donde desempefian un papel fundamental en la documentacion
y evaluacion del progreso de los estudiantes. De esta forma, los portafolios sirven como un método
integral para que los participantes registren su adquisicion de conocimientos y muestren su aptitud
para la ensefianza durante un periodo prolongado.

La narracion digital se ha convertido en una forma popular de expresar la narracion
tradicional mediante la incorporacion de iméagenes digitales, mulsica y narrativa para crear una
experiencia mds creativa y personal, permitiendo que personas de todas las edades compartan y
vean sus propias historias y las de los demads, creando una mejor conexion entre la audiencia y la
historia. La narracion digital no solo beneficia a los adultos, sino que también sirve como una
forma de ensenar habilidades de pensamiento critico sobre los medios a los nifios en las escuelas
primarias y secundarias.

Los podcasts y vodcasts también se utilizan como medio para compartir informacion en un
formato portatil y accesible, y muchos campus los utilizan como herramienta pedagégica. Con la
disponibilidad de almacenamiento gratuito de materiales de audio y video en plataformas como
iTunes, los estudiantes pueden acceder facilmente al contenido del curso mas alla de los medios
impresos tradicionales e incluso grabar sus propios podcasts o vodcasts. Esto elimina las
limitaciones de tiempo y espacio y permite una experiencia de aprendizaje mas personalizada.

La web: interaccion en la comunidad del aprendizaje

Para profundizar en el tema de la colaboracion en entornos en linea, es importante examinar
los diversos procesos y entornos en los que se lleva a cabo la colaboracion. Hay procesos de
colaboracion especificos que deben utilizarse como medio principal para completar tareas en un
entorno virtual. El objetivo final es minimizar los sentimientos de aislamiento y mejorar el
potencial de aprendizaje fomentando una fuerte presencia social.

Las formas en que las personas colaboran pueden variar mucho segun las tareas especificas
en las que estén trabajando o el proposito de su colaboracion. En el extenso cuerpo de literatura
sobre este tema, se ha identificado y descrito varios métodos de colaboracion. Estos diferentes
métodos nos brindan una comprension mas detallada y completa del concepto de colaboracion:
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e Lacolaboracion formal es un enfoque estructurado y organizado para trabajar juntos, donde
se definen objetivos especificos y se brindan pautas para garantizar que los estudiantes
puedan lograr estos objetivos. Este tipo de colaboracion esta cuidadosamente planificada y
guiada, con un claro enfoque en lograr los resultados de aprendizaje deseados. El proceso
esta disefiado para ser altamente estructurado, con pautas y reglas especificas que deben
seguirse para garantizar que los estudiantes puedan trabajar juntos de manera efectiva y
eficiente. El objetivo de la colaboracion formal es crear un entorno altamente enfocado y
productivo que sea propicio para el aprendizaje y el crecimiento.

e La colaboracion no formal es un modo de colaboracién que no esta sujeto a ninguna regla
u obligacion formal. Se caracteriza por la participacion voluntaria y la libre comunicacion
entre los participantes. Este tipo de colaboracion es beneficiosa tanto en el aspecto
didactico como social porque permite la socializacion sin la intervencidon de un profesor.
Es un modo de colaboracion donde los grupos se unen por una identidad compartida, como
comunidades virtuales donde las personas se unen en funcion de su interés en un tema en
particular.

e La colaboracion informal es un tipo de colaboracion que ocurre naturalmente sin ninguna
organizacion formal. Las personas interactian libremente entre si a través de la red para
adquirir conocimientos y compartir sus propias experiencias. Esta forma de colaboracion
permite a las personas aprender de la colaboracion global descargando péaginas web,
escuchando podcasts o interactuando con weblogs en plataformas como YouTube. Al
hacerlo, pueden expandir su aprendizaje y crecimiento personal.

Johnson & Johnson (2004) exploran més a fondo el tema al analizar cuatro tipos diferentes
de aprendizaje colaborativo que se pueden utilizar junto con la tecnologia educativa. Estos
incluyen el aprendizaje cooperativo formal, el aprendizaje cooperativo informal, los grupos de
base cooperativos y la controversia académica. El aprendizaje cooperativo formal se define como
una situacion en la que los estudiantes trabajan juntos en un saldén de clases durante un periodo
prolongado de tiempo para lograr un objetivo compartido o completar un proyecto especifico.

Para implementar efectivamente este enfoque, el maestro primero debe tomar decisiones
intencionales con respecto a su instruccion, asi como comunicar y explicar de manera efectiva las
tareas asignadas y el concepto de interdependencia positiva a sus alumnos. Ademas, el docente
debe monitorear y evaluar activamente el aprendizaje de los estudiantes, brindando el apoyo y la
orientacion necesarios para ayudar a los estudiantes a mejorar sus habilidades interpersonales y
grupales. Ademas, el maestro tiene la responsabilidad de evaluar el desempefio de los estudiantes
como grupo y brindar retroalimentacion para ayudarlos a comprender su nivel de éxito en el
funcionamiento como una unidad cohesiva.
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El aprendizaje cooperativo informal involucra a los estudiantes que colaboran juntos para
lograr un objetivo especifico dentro de un breve marco de tiempo, que va desde unos pocos
momentos hasta un periodo de clase completo. Asi, los grupos cooperativos de base, son grupos
de aprendizaje colaborativo que consta de miembros diversos y operan durante un periodo
prolongado de tiempo. Estos grupos se establecen para promover el avance académico brindando
asistencia y apoyo mutuo entre sus miembros. La frecuencia de sus reuniones puede variar, pero
por lo general se retinen semanalmente o segiin un horario determinado por la clase.

La controversia académica es una forma de aprendizaje cooperativo que implica el choque
de ideas, informacion, conclusiones, teorias y opiniones que son incongruentes y necesitan
reconciliacion. Este tipo de aprendizaje, tiene como objetivo facilitar la construccion de consenso
entre los estudiantes, para fomentar este proceso, los educadores asignan intencionalmente a los
estudiantes posiciones opuestas sobre los temas a examinar, estimulando asi discusiones
significativas y pensamiento critico sobre los temas en cuestion.

En los casos en que participemos en el trabajo colaborativo mediado, tenemos la
oportunidad de experimentar varios métodos de colaboracién grupal y aprendizaje colaborativo.
Como resultado, es crucial considerar estos métodos al determinar las actividades a realizar en el
trabajo colaborativo. Al hacerlo, podemos crear entornos mas acogedores e intuitivos que
fomenten la reflexion entre los estudiantes.

Asimismo, en la era digital actual, las estrategias de colaboracion virtual se han vuelto cada
vez mas frecuentes. Estas estrategias involucran:

e Eluso de varias actividades y herramientas para facilitar la colaboracion efectiva entre los
estudiantes, a pesar de estar separados fisicamente.

e Ademas, el grupo debe involucrarse en procesos reflexivos para evaluar y tomar decisiones
sobre sus procesos de trabajo y operacion general.

e El trabajo colaborativo sirve como una representacion formalizada de los valores y
acciones €ticas que son prominentes en un entorno educativo o académico.

e Al formar grupos, es importante considerar la heterogeneidad, teniendo en cuenta las
diferentes habilidades, rasgos de personalidad y géneros de los estudiantes involucrados.

e Para que los estudiantes contribuyan efectivamente al logro de las metas del grupo, es
crucial que se brinden asistencia y apoyo mutuo para completar las tareas.

e Los estudiantes deben compartir por igual la responsabilidad del éxito del trabajo en grupo.

e Las actividades colaborativas dependen en gran medida de las habilidades interpersonales,
como establecer confianza mutua, mantener una comunicacion clara y sin ambigiiedades,
ofrecer apoyo mutuo y resolver conflictos de manera constructiva.
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Es ampliamente reconocido que un maestro no puede simplemente impartir conocimiento
a un estudiante a través de la memorizacion. En cambio, el conocimiento se construye a través de
actividades atractivas como la resolucion de problemas y la retroalimentacion. Estas actividades
sirven como bloques de construccion sobre los cuales los estudiantes pueden desarrollar su
comprension. Si bien es cierto que cada maestro tiene sus propios métodos Unicos de ensefanza,
vale la pena preguntarse cuantas de estas estrategias incorporan el uso de la tecnologia.

Si los docentes utilizan herramientas tecnoldgicas, ;coOmo las integran en su ensefianza y
en qué circunstancias? Esta seccion profundizard en los términos de estrategias, actividades y
herramientas, brindando una comprension de su aplicacion y como se relacionan con el tema de
los entornos virtuales, que se profundizara en la pentltima seccion del marco teorico. Ademas de
las estrategias, los profesores también emplean diversas actividades dentro de sus métodos de
ensefianza, que pueden diferir de un profesor a otro y son esenciales para proporcionar una vision
general completa.

Al delinear primero las actividades, podemos explorar las herramientas virtuales que se
utilizan en los entornos virtuales. De esta manera, las estrategias de ensefianza abarcan los
procedimientos y técnicas empleados para facilitar el aprendizaje, y estan determinadas por el
modelo de ensefianza, objetivos, contenidos y tiempos establecidos por el docente. Es crucial que
las estrategias atiendan a los diversos estilos y necesidades de aprendizaje, utilizando las
herramientas tecnologicas disponibles.

Los docentes tienen la flexibilidad de emplear una amplia gama de estrategias, incluidas
aquellas disefiadas por ellos mismos o basadas en metodologias establecidas, como el aprendizaje
expositivo, interactivo, colaborativo o auténomo, todas dirigidas a lograr los objetivos de
ensenanza deseados. Las estrategias de aprendizaje, se refieren a los métodos y procesos utilizados
en los procesos de aprendizaje individuales. Por ello, es importante tener en cuenta que no existe
una estrategia Unica para todos; cada alumno debe crear sus propios pasos y enfoques para adquirir
conocimientos basados en su estilo de aprendizaje nico.

Los entornos y contenidos ideales de e-learning pueden adaptarse a diferentes estilos de
aprendizaje, empleando multiples enfoques y secuencias, esto se puede lograr mediante la
identificacion de las debilidades de los alumnos. Por ejemplo, algunos estudiantes prefieren
estudiar en grupo, mientras que otros prefieren el estudio individual. Ademas, algunos estudiantes
captan conceptos a través de enfoques concretos, mientras que otros se basan en enfoques tedricos.
Al desarrollar una estrategia bien planificada y adaptable que pueda adaptarse a los rapidos avances
tecnolodgicos, los maestros pueden crear estrategias arraigadas en el conexionismo de red.

Las actividades son un componente crucial del trabajo colaborativo, ya que facilitan la
interaccion y la construccion de conocimiento entre los participantes. A través de la interactividad,
los estudiantes pueden interactuar con el material de una manera mas dindmica, yendo mas alla de
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la memorizacion y hacia una comprension mas significativa del tema. Este enfoque ayuda a evitar
un estilo de ensenanza puramente enciclopédico y anima a los estudiantes a tomar un papel activo
en su propio aprendizaje. La actividad de aprendizaje es un conjunto de acciones que realizan los
estudiantes en relacion con el contenido y la informacion que se les proporciona, si estas
actividades se realizan o transfieren a través de Internet, se denominan e-actividades. Es importante
sefialar que, en este marco, las actividades se refieren especificamente a las que se realizan en
entornos virtuales. El término e-actividad se utiliza cuando se discute el concepto dentro de este
contexto.

Ampliando el tema de las e-actividades, se sugiere que para asegurar que los estudiantes
las perciban como ttiles y atractivas, se deben tener en cuenta varios factores:

e En primer lugar, debe haber una conexion clara entre la e-actividad y el contenido que se
ensena.

e Ademas, se debe dar suficiente tiempo para completar la e-actividad sin enfrentar ningun
desafio.

e [Es importante variar los tipos de e-actividades presentadas a lo largo del curso.
e También es util proporcionar informacion sobre los criterios de evaluacion.
e Laec-actividad debe adaptarse al nivel educativo del alumno.

e Por ultimo, la presentacion de la e-actividad debe ser clara y sin ambigiiedades para que
los estudiantes entiendan lo que se requiere de ellos y estén motivados para esforzarse en
completar la tarea.

Existen tres teorias que impactan el aprendizaje en diversas situaciones, a saber, el
aprendizaje asociativo, constructivista y situado. Dependiendo de la teoria que se aplique, existen
diferentes factores que deben tenerse en cuenta a la hora de desarrollar una actividad. A
continuacion, daremos una breve descripcion de estos factores.

La actividad autentica

El proceso de aprendizaje y aplicacion al trabajo se logra mejor a través de experiencias
naturales y auténticas (aprendizaje situado). La simulacion de tareas de investigacion de la vida
real en laboratorios o trabajo de campo puede mejorar las habilidades y el conocimiento
(aprendizaje constructivista), pero el contexto y los resultados pueden no ser del todo genuinos.
Por otro lado, el aprendizaje asociativo se enfoca en practicar habilidades y conceptos de manera
estructurada, en lugar de enfocarse en la autenticidad.

La formalidad y la estructura
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Las actividades de aprendizaje pueden variar en su nivel de estructura y secuencia. Algunas
actividades estdn muy estructuradas y cuidadosamente planificadas, ya que se ha demostrado que
este formato facilita un aprendizaje rapido y preciso. Por otro lado, también hay actividades que
estan vagamente definidas, lo que permite a los alumnos adoptar un enfoque més independiente y
autodirigido. Vale la pena sefalar que este ultimo tipo de actividad generalmente se asocia con el
trabajo colaborativo, donde se espera que los estudiantes colaboren y trabajen juntos para lograr
sus objetivos de aprendizaje.

La retencion-reproduccion contra la reflexion-internalizacion

Cuando el método de ensefianza se enfoca en asegurar una reproduccion precisa, los
alumnos tienen amplias oportunidades para practicar y dominar los conceptos o habilidades
necesarios hasta que puedan reproducirlos exactamente como se les indica. Por otro lado, cuando
el enfoque de ensefianza enfatiza la internalizacion, los alumnos tienen la oportunidad de asimilar
un concepto o habilidad en sus creencias y capacidades existentes. Se les anima a contemplar su
significado personal, explorar su relevancia en diferentes situaciones y esforzarse por comprender
su significado desde varias perspectivas.

La importancia de rol y de las otras personas

El proceso de aprendizaje generalmente implica participar en una conversacion o
interaccion con una persona bien informada u otra persona que también busca aprender. Sin
embargo, el papel especifico que desempefia este individuo en el proceso de aprendizaje puede
variar significativamente segiin el enfoque particular que se utilice. Ya sea que actlien como
instructores, mentores o facilitadores, sus responsabilidades y contribuciones pueden diferir
mucho. Del mismo modo, las personas que aprenden de sus compaieros también asumen un papel
distinto que se alinea con enfoques especificos, como el constructivismo social, que enfatiza la
importancia de la colaboracion y fomenta la seguridad en si mismo en el proceso de aprendizaje.

El control de las decisiones sobre las actividades de aprendizaje

El tema principal en discusion es el proceso de toma de decisiones con respecto al tiempo
y los criterios de una tarea. Hay diferentes formas de abordar este tema; algunos métodos abogan
por un control estricto por parte del profesor, lo que permite a los alumnos concentrarse inicamente
en el tema, mientras que otros abogan por una mayor libertad para los alumnos. El enfoque 6ptimo
puede ser transferir gradualmente la responsabilidad del maestro al alumno, comenzando con la
orientacion y progresando hacia una mayor autonomia para aprender y liderar a otros.

Las actividades de aprendizaje se definen como interacciones entre los alumnos y los
recursos, dirigidas a actuaciones especificas como la resolucion de problemas, la evaluacion de
argumentos, la presentacion de hechos o la negociacion de objetivos. Dado que las actividades son
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parte integral del proceso de ensefianza-aprendizaje, ya sea en persona o en linea, los elementos
de una actividad virtual, clasifican las actividades de aprendizaje como problemas, incluidos
problemas logicos, algoritmicos, problemas basados en historias, problemas basados en reglas y
problemas de toma de decisiones. Asi, que el disefio instruccional debe considerar diferentes metas
de aprendizaje y sus correspondientes condiciones instruccionales, y por lo tanto, una actividad
cognitiva bien planificada es crucial para un disefio instruccional efectivo.

En los elementos presentados, los alumnos, el entorno de aprendizaje y los resultados del
aprendizaje, estdn muy interconectados y solo se pueden definir una vez que se completa la
actividad, sin embargo, sigue siendo beneficioso para los disefiadores considerar estos elementos
por separado. Por ejemplo, si un proyecto requiere que el aprendiz adquiera habilidades
especificas, el disefio debe enfocarse en cumplir ese objetivo.

Por otro lado, si los requisitos tecnologicos son limitados, entonces el disefio debe priorizar
la creacion de un entorno de aprendizaje Optimo. Cuando se habla de educacion basada en el disefo
curricular, el disefio de actividades debe comenzar con el componente de resultados de aprendizaje.
El disefio del componente de resultados de aprendizaje, se refiere a los cambios anticipados que se
pueden observar en el aprendiz. De esta forma, en el aprendizaje asociativo, esto puede implicar
realizar una nueva habilidad o demostrar la comprensiéon de un concepto; en el aprendizaje
constructivista, puede implicar la capacidad del alumno para aplicar un nuevo concepto para
resolver problemas; y en el aprendizaje situado, puede implicar la participacion del alumno en
situaciones nuevas o asumir el papel de un experto.

Es importante que la actividad sea significativa para el alumno, y el componente de
resultados del aprendizaje permite esa importancia. Por lo general, esta parte de la actividad se
expresa mediante un verbo que describe la accioén esperada del estudiante. Al utilizar entornos
virtuales, los estudiantes pueden interactuar con los materiales, mantener sus propios registros y
tener carpetas virtuales que los maestros pueden monitorear a través de tecnologias colaborativas.
En este contexto, la taxonomia de Bloom se puede aplicar para determinar verbos apropiados para
actividades de aprendizaje, teniendo en cuenta la era digital.

En un proceso de ensefianza-aprendizaje, los resultados de aprendizaje juegan un papel
central, orientando las actividades encaminadas a alcanzarlos. Por lo tanto, se sugiere que al
incorporar tecnologia, el disefio debe centrarse principalmente en el usuario, siempre que haya
recursos disponibles para apoyarlo de manera efectiva.

Al disenar actividades que se centren en el alumno, es crucial considerar los diferentes
tipos de aprendizaje que cada alumno puede necesitar, a diferencia de los disefios tradicionales
basados en el plan de estudios, estas actividades centradas en el alumno deben adaptarse para que
sean efectivas. En el mundo moderno, la tecnologia proporciona numerosas fuentes de informacion
y experiencias a las que pueden acceder los estudiantes. Como resultado, es crucial que los
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maestros adopten un enfoque centrado en el estudiante y guien a los estudiantes a través de
actividades apropiadas.

Este enfoque, reconoce que los estudiantes tienen sus propias teorias del mundo y aprenden
de diferentes maneras, haciendo del aprendizaje un proceso dindmico y activo donde nuevas
conexiones alteran constantemente las estructuras de conocimiento. Sin embargo, desarrollar
actividades que se adhieran a este enfoque no es tarea facil. Las actividades deben permitir a los
alumnos inferir conocimientos sin transmision directa del profesor. Para lograrlo, es importante
comprender las diferencias en los estilos de aprendizaje entre los estudiantes y adaptar las
actividades en consecuencia.

Al disefar actividades para los estudiantes, se deben considerar la tarea y el contenido, y
se pueden seguir las siguientes pautas para garantizar un resultado exitoso:

e La familiaridad y el dominio de la materia, asi como el acceso a recursos que se adaptan a
cualquier limitacion fisica o sensorial.

e También es importante comprender el proposito y las expectativas de la situacion de
aprendizaje y tener en cuenta cualquier experiencia previa con el aprendizaje, incluidos los
modos de instruccion en linea.

e Ademas, las habilidades sociales e interpersonales son valiosas, al igual que la confianza
en el uso de la tecnologia.

El avance de la tecnologia influye en gran medida en una actividad de aprendizaje, por lo
tanto, es fundamental proporcionar una descripcion detallada de los recursos, artefactos y entornos
fisicos y virtuales que se utilizardn. Al referirse a los artefactos, esto incluye camaras digitales,
microscopios, pizarras electronicas, dispositivos moviles, laptops, netbooks y paginas web.
Ademas, abarca el entorno de aprendizaje donde se desarrolla el curso, como laboratorios y salas
de audiovisuales.

Al considerar este aspecto, es importante prestar especial atencion a como se organiza el
espacio para fomentar la interaccion entre los estudiantes. Adicionalmente, los artefactos pueden
tener diversas implicaciones segun el entorno en el que se utilicen, ya que pueden servir como
mediadores para el aprendizaje. Los recursos también pueden referirse a diferentes formas de
medios, como texto, imagenes y multimedia.

Es crucial recordar que el medio elegido para entregar el contenido puede tener un impacto
diferente en cada estudiante, debido al hecho de que algunos estudiantes pueden responder de
manera mas efectiva a los estimulos auditivos y visuales, mientras que otros pueden estar mas
inclinados hacia la informacion textual o les resulta mas facil comprender la informacién cuando
se les presenta junto con ayudas visuales.
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Otro componente de una actividad virtual, es el disefio de interacciones con los demas.
Cuando se trata de aprender, la interaccion con expertos es casi siempre un aspecto crucial. Para
profundizar en esta seccion, podemos referirnos a las ideas de Beetham y Sharpe (2007) sobre los
diferentes tipos de aprendizaje:

e Asi en el aprendizaje asociativo, se requiere un docente con experiencia en la materia, asi
como la capacidad de guiar al alumno a través de actividades estructuradas.

e El aprendizaje situado requiere un mentor que comprenda el contexto del alumno y posea
las habilidades para apoyar su desarrollo.

e En el caso del aprendizaje constructivista, los docentes que apoyan este enfoque requieren
una amplia gama de habilidades de negociacion, la capacidad de facilitar las discusiones
de los alumnos, brindar retroalimentacion relevante y responder a sus necesidades
individuales.

e [Es importante tener en cuenta que la interaccion entre pares también es crucial para lograr
un aprendizaje efectivo, ya que es una actividad social que se practica y domina mejor en
un contexto colaborativo.

Trabajar en un entorno compartido con el apoyo de la comunicacion mediada por
computadora (CMC) tiene numerosos beneficios, incluida la capacidad de compartir
conocimientos, opiniones, informacion y tareas, sin embargo, para aprovechar al maximo este
entorno compartido, es fundamental comprender los roles de cada participante, asi como las reglas
y la estructura de las interacciones. El concepto de actividad virtual se ha abordado desde diferentes
perspectivas, y esencialmente las e-actividades se refieren a actividades que promueven el
aprendizaje activo e interactivo en linea, estas actividades estan disefiadas para motivar a los
participantes a comprometerse y participar en formato de mensaje, con un moderador que guia y
facilita el proceso. Por lo general, son asincronicos, baratos y faciles de usar a través de los textos
del foro, las caracteristicas clave de las e-actividades incluyen su capacidad para fomentar la
participacion, su enfoque en la interaccion y su capacidad para involucrar a los alumnos de manera
activa y significativa. Entre sus condiciones claves se encuentran:

e La actividad implica compartir una pequeiia pieza de informacion o un desafio en linea,
con participantes individuales que contribuyen con sus propias ideas y se responden entre
si.

e También habra un elemento interactivo donde los participantes podran interactuar con las
publicaciones de los demas.

e Un e-moderador proporcionara comentarios y criticas sobre las contribuciones realizadas.

e Las instrucciones detalladas se pueden encontrar en los mensajes en linea.
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Al adherirse a estos principios, los educadores y los disefiadores de instruccion pueden
crear actividades de aprendizaje significativas y efectivas que no solo involucran a los alumnos
sino que también los preparan para los desafios del mundo real. A medida que la tecnologia
continia avanzando, es esencial adoptar métodos de aprendizaje colaborativo y disefiar tareas
auténticas que aprovechen el poder de los entornos virtuales para mejorar la experiencia de
ensefianza y aprendizaje.

En los ultimos afios, el auge de Internet y los medios de comunicacion ha provocado un
aumento de los esfuerzos por incorporar métodos de aprendizaje colaborativo en diversos entornos.
Existen numerosas actividades de colaboracion que son adecuadas para entornos en linea, como
debates, proyectos grupales, estudios de casos, simulaciones, ejercicios de juego de roles y
resolucion de problemas de tareas compartidas; actividades como la redaccion de ensayos,
historias y planes de investigacion también se pueden llevar a cabo de manera colaborativa en
linea. La actividad se considera autentica, cuando:

e El concepto tiene una relevancia significativa en el mundo real.

e Su falta deliberada de definicion clara requiere que los estudiantes definan tareas y
subtareas para completar con éxito la actividad.

e Implica tareas complejas que los estudiantes deben investigar durante un periodo de tiempo
designado.

¢ Brinda a los estudiantes la oportunidad de examinar la tarea desde varias perspectivas,
utilizando una amplia gama de recursos.

e Fomenta la colaboracién entre los estudiantes y permite la reflexion sobre la tarea en
cuestion.

e Se puede integrar y aplicar a la perfeccion en diferentes areas tematicas, yendo mas alla de
los resultados especificos del dominio.

e Se alinea perfectamente con los criterios de evaluacion con los que se evaluard a los
estudiantes.

e En lugar de ser vistos como meros ejercicios o pasos preparatorios, estas actividades
producen productos finales sobresalientes en si mismas.

e Culminan en la creacion de un producto completo y terminado.

e Fomentan el desarrollo de soluciones competentes y promueven una amplia gama de
resultados.

Las herramientas de trabajo colaborativo son un medio para brindar a estudiantes y
docentes experiencias de interaccion unicas que difieren de los métodos tradicionales de
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aprendizaje. Al utilizar estos programas, las personas pueden participar en una variedad de
actividades, particularmente aquellas que requieren comunicacion a distancia entre grupos de
estudiantes o maestros, ya sea que trabajen de manera independiente o interdependiente. Un
aspecto crucial del aprendizaje colaborativo implica la gestion de actividades tanto por parte de
los alumnos como de los instructores. Numerosas herramientas de software estan disponibles, ya
sea que funcionen como recursos independientes o integrados en la Web, que se han desarrollado
con este proposito en mente. Hay varias herramientas de este tipo que se pueden utilizar con
eficacia en entornos de aprendizaje colaborativo:

e Las que integran sistemas de bases de datos y servidores web;

e las que crean paginas web interactivas con acceso a bases de datos y los entornos de
videoconferencia;

e herramientas para la escritura colaborativa y aplicaciones Web disefiadas especificamente
para el trabajo en grupo; y

e Groupware, que incluye software para compartir aplicaciones y espacios de trabajo, es otra
opcion para el trabajo colaborativo.

La Web 2.0 es un movimiento disefiado para facilitar la interaccion social a través del uso
de nuevas herramientas que permiten a las personas conectarse con un sinfin de fuentes de
informacion y compartir contenido, actividades, comentarios, fotografias, videos y mas. La clave
no se encuentra en qué herramienta usar, sino como usarla de manera efectiva. Por lo tanto, el éxito
de una actividad depende de la seleccion de herramientas o recursos apropiados que apoyen la
tarea en cuestion.

Las herramientas electronicas, como computadoras, teléfonos moéviles y reproductores de
MP3, son herramientas de hardware importantes, mientras que el software social como wikis,
blogs, marcadores sociales, foros de discusion en linea y software de encuestas también son
elementos clave. Los podcasts y los SMS han surgido recientemente como herramientas populares
en la ensefianza y el aprendizaje, y han mejorado el potencial de las actividades de aprendizaje
comunicativo.

La interdependencia social

El concepto de interdependencia social positiva es crucial para un trabajo colaborativo
efectivo, y exploraremos este tema con mas detalle recurriendo a las ideas de expertos en el campo,
como Johnson & Johnson (2004), que han identificado cinco elementos clave para un trabajo
grupal colaborativo exitoso: interdependencia positiva, promocioén de la interaccion, evaluacion
individual, uso apropiado de herramientas sociales y procesamiento grupal.
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La interdependencia positiva se considera el elemento mas importante, ya que implica que
cada miembro del grupo reconozca que su €xito esta ligado al éxito del grupo. Asi, promover la
interaccion implica que los miembros del grupo desafien y apoyen las ideas de los demas, mientras
que la evaluacion individual garantiza que todos los miembros participen activamente en el
proyecto. Para facilitar la socializacion y la construccion de confianza entre los miembros del
equipo, el aprendizaje colaborativo requiere el uso adecuado de herramientas sociales, que pueden
ayudar a resolver conflictos de manera constructiva. Finalmente, el proceso del grupo involucra
monitorear el trabajo de cada miembro para asegurar la calidad y facilitar la interaccion reciproca,
con este enfoque de colaboracion, se enfatiza la importancia de la interdependencia social, donde
los individuos trabajan juntos y contribuyen a lograr objetivos compartidos y se benefician
mutuamente.

En relacion con la interdependencia social positiva observada en los patrones sociales,
podemos basarnos en la investigacion realizada por Johnson y Johnson en 2004:

e Dary aceptar ayuda: Los miembros, de los grupos colaborativos dan y reciben apoyo para
su trabajo personal, manifestdndose una conexion entre ayudar y tener éxito.

e Intercambio de recursos e informacion: Los miembros del grupo investigan, comprenden
y hacen un mejor uso de la informacion.

e Dary recibir retroalimentacion sobre el trabajo realizado y desempefio en el grupo: En los
grupos colaborativos, son los miembros quienes se controlan a si mismos.

e Cuestionamiento de los argumentos de los demas: La controversia intelectual alimenta la
curiosidad, la motivacion para aprender y la reconceptualizacion del conocimiento propio.
Se toman decisiones de mas alto nivel, hay un mejor conocimiento del problema en
cuestion y un mejor desarrollo del conocimiento.

e Se hacen mas esfuerzos para tener éxito: El estimulo de los compafieros aumenta el
compromiso con el trabajo.

e Influir en el razonamiento y desempefio de los deméas: Los miembros del grupo buscan
activamente influir y ser influenciados. Por lo tanto, si un miembro del grupo conoce una
solucién mejor para una tarea, los otros miembros la adoptan rapidamente.

e Para llevar a cabo el trabajo en equipo se requieren habilidades de trabajo en grupo.

e Registro de la eficiencia con la que trabajan los miembros del grupo y compruebe cémo se
puede mejorar constantemente.

Investigaciones recientes han explorado las formas en que los entornos virtuales de
aprendizaje facilitan las interacciones estudiante-estudiante y dan forma al intercambio de
conocimientos. Estos estudios han arrojado informacion valiosa sobre los niveles y tipos de
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aprendizaje colaborativo que ocurren en estos contextos. Sin embargo, la construccion del
aprendizaje y la distribucion de la cognicidon dentro de los entornos colaborativos de aprendizaje
virtual es un tema complejo, ya que los individuos aprenden de diversas formas y estdn motivados
por diferentes estimulos. Por lo tanto, es crucial manejar cuidadosamente las muchas variables en
juego para brindarles a los estudiantes experiencias de colaboracion significativas.

El uso de Internet puede reducir significativamente el tiempo de capacitacion, facilitar la
interactividad y promover el aprendizaje colaborativo, pero requiere la provision de tutoriales
virtuales de alta calidad, materiales bien organizados y actividades de instruccion disefiadas
adecuadamente. A pesar de estos beneficios, el tema del aprendizaje en entornos virtuales sigue
siendo un misterio, con muchas incognitas por explorar.

e Para ampliar nuestra comprension, es necesario reflexionar sobre los métodos de
adquisicion del conocimiento.

e Debemos considerar la importancia de la colaboracion en el proceso de aprendizaje y su
correlacion con la actividad que se esta aprendiendo.

e Ademas, es vital explorar los enfoques mas efectivos para lograr un aprendizaje exitoso y
coémo la tecnologia puede ser utilizada tanto por maestros como por estudiantes.

e Los maestros deben crear una atmoésfera que fomente el aprendizaje, al mismo tiempo que
son conscientes de la necesidad de individualizar y optimizar la experiencia de aprendizaje.

Si bien el aprendizaje colaborativo basado en computadora ofrece numerosas ventajas, es
mas probable que encuentre desafios a nivel social que a nivel técnico, debido a que la
colaboracion mediada por computadora es inherentemente mas compleja que la colaboracion cara
a cara. Seria de gran interés profundizar en este tema, ya que arrojaria luz sobre los obstaculos que
se presentan y los beneficios potenciales que ofrecen las nuevas tecnologias para resolver
problemas que dificultan la colaboracion en entornos virtuales. En el proceso de ensefanza y
aprendizaje de EVAD, la interaccion entre los participantes tiene una gran importancia. En
consecuencia, es crucial comprender que el conocimiento no puede transmitirse simplemente de
un maestro a un alumno o de un individuo a otro. En cambio, el conocimiento se construye a través
de actividades grupales atractivas que se basan en el conocimiento existente para crear nuevos
entendimientos.

El aprendizaje colaborativo, por tanto, pretende fomentar la creacion de conocimiento
enfatizando su construccion entre los propios participantes. Este enfoque se basa en las teorias de
Vygotsky, particularmente en su concepto de Zona de Desarrollo Proximal (ZPD). Segun
Vygotsky, las personas que poseen conocimientos mas avanzados brindan apoyo a los menos
avanzados, guidndolos hacia la realizacion de tareas y el logro de sus objetivos. Esta idea refuerza
aun mas la importancia del trabajo colaborativo.
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El valor del trabajo colaborativo

Al evaluar el trabajo colaborativo, es importante incorporar tareas grupales e individuales
para mejorar la confianza individual. La colaboracion efectiva no ocurre naturalmente; por ello,
los estudiantes deben aprender a colaborar para aprender. Los miembros del grupo deben estar
dispuestos a trabajar juntos, por lo que es crucial que los instructores incluyan un componente de
orientacion al asignar proyectos grupales, este componente debe proporcionar pautas sobre el
proceso de seleccion de lideres de grupo y describir las responsabilidades que se esperan de ellos.

Al hacerlo, los instructores pueden facilitar la colaboracioén y crear una experiencia mas
significativa para cada miembro de la clase. La retroalimentacion es crucial para los estudiantes,
particularmente para aquellos que trabajan de forma remota, ya que los ayuda a mantenerse
encaminados; la retroalimentacion puede ser tan simple como chequeos regulares o incluso ser
parte de la evaluacion del estudiante, dependiendo de lo establecido al inicio de la clase. Sobre la
base de las ideas anteriores, los entornos de trabajo colaborativo deben cumplir ciertos requisitos
para garantizar la calidad y brindar oportunidades de aprendizaje y crecimiento para los
estudiantes.

Guiza Ezkauriatza (2011) identifica estos requisitos de la siguiente manera:
e tareasy subtareas que requieren que los estudiantes las definan y completen,

e actividades complejas que los estudiantes pueden investigar durante un periodo
significativo de tiempo,

e oportunidades para que los estudiantes aborden las tareas desde diferentes perspectivas
utilizando varios recursos,

e oportunidades para colaboracion,

e oportunidades para la reflexion y exploracion de sus valores y creencias,

e integracion a través de diferentes areas temadticas y mas alla de dominios especificos,
e integracion con practicas de evaluacion,

e creacion de productos valiosos en lugar de meras preparaciones y

e tareas que tienen relevancia en el mundo real.

Adicionalmente, destacan los aspectos fundamentales que se deben considerar en el disefio
de materiales educativos. Estos incluyen:

e Alentar a los estudiantes a participar en el pensamiento critico y explorar recursos
alternativos. Los materiales proporcionados no deben restringir su capacidad para
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reflexionar y ponderar, sino que deben presentar problemas y opciones no resueltos para
estimular su curiosidad intelectual.

e También es beneficioso promover oportunidades de aprendizaje colaborativo.

e El resumen debe explicarse a través de ejemplos concretos, centrandose en aspectos de la
realidad que no son facilmente accesibles en el aula.

e Es importante recordar que la eficacia del mensaje depende tanto del contenido como de
su presentacion.

e Debe permitirse la flexibilidad en el uso de los materiales, y deben ser adaptables a
diferentes perspectivas, brindando multiples sugerencias para aplicaciones de aprendizaje
colaborativo.

e Los contenidos presentados deben ser relevantes para el plan de estudios actual y deben
integrarse con el entorno emocional, social y cultural de los estudiantes.

e Los materiales también deben ser lo suficientemente flexibles para ser utilizados en
diversas situaciones de enseflanza y deben poder adaptarse a las caracteristicas especificas
del entorno de aprendizaje.

e Ademas, los materiales deben tener en cuenta las limitaciones de un entorno
tecnologicamente limitado.

e En ultima instancia, el objetivo es facilitar una practica educativa activa y eficaz, con
oportunidades para el trabajo colaborativo.

El proceso de evaluacion dentro de un sistema es crucial para proporcionar
retroalimentacion y mantener su relevancia, asi, la evaluacion ocurre durante la ejecucion de los
procesos y los resultados resultantes, incluida la evaluacion del aprendizaje de los estudiantes. El
trabajo colaborativo efectivo se puede lograr a través de estrategias practicas de aprendizaje, como
la identificacion de necesidades de conocimiento, la busqueda de nueva informacion, la
planificacion del tiempo, la autorregulacion, la reflexion, el analisis critico y el aprendizaje
reciproco.

El trabajo colaborativo también se puede evaluar en etapas intermedias, incluida la
supervision de la interaccion virtual entre los miembros del grupo, la provision de ayudas
educativas y la evaluacion de la calidad del aprendizaje de los estudiantes. Si bien existen campus
virtuales y recursos colaborativos, es importante que las escuelas brinden programas de
capacitacion tecnoldgica a los docentes para prepararlos para el trabajo colaborativo.

La actividad colaborativa promueve las habilidades de pensamiento critico, la creacion
conjunta de conocimiento, la reflexion y el aprendizaje transformador. La importancia del disefio
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de tareas brinda pautas claras para lograr los objetivos necesarios. Es importante sefialar que tener
acceso a herramientas tecnoldgicas no es suficiente; el disefio instruccional también es crucial para
el éxito. La evaluacion proporciona informacion tanto cualitativa como cuantitativa que nos orienta
sobre los participantes y nos ayuda a alcanzar nuestros objetivos. Se pueden utilizar diferentes
instrumentos de evaluacidon como cuestionarios, encuestas, pruebas, entrevistas y proyectos para
valorar a todos los miembros de la comunidad educativa.

Los entornos virtuales de autogestion

En el panorama educativo actual, tanto los docentes como los estudiantes deben poseer un
solido dominio de la tecnologia para poder participar de manera efectiva en el trabajo
colaborativo., ya que la tecnologia sirve como base sobre la cual las personas pueden aplicar y
mostrar su conocimiento en tareas colaborativas. Como resultado, los participantes en un entorno
virtual pueden adquirir las habilidades necesarias para llevar a cabo con éxito actividades
especificas relacionadas con el trabajo colaborativo.

Esta nocion se refiere a las formas en que los participantes demuestran su experiencia y
competencia. Dentro de un entorno educativo virtual, el objetivo final es que los participantes
participen activamente en actividades designadas o posean los conocimientos necesarios mientras
operan dentro del entorno virtual. Con esto en mente, la siguiente seccion proporciona una amplia
descripcion de los entornos virtuales y sus posibles aplicaciones para facilitar el trabajo
colaborativo.

Panorama sobre los entornos virtuales

El propdsito de esta seccion no es proporcionar definiciones de entornos virtuales, sino
ofrecer informacion suficiente para comprender como se pueden utilizar para diseiar métodos de
ensenanza y aprendizaje, con un enfoque en el trabajo colaborativo. Los entornos virtuales son
escenarios que permiten el trabajo en grupo entre miembros que comparten objetivos flexibles y
estructurados en funcion de las necesidades de los alumnos. Un entorno es una coleccion de
elementos interconectados que forman un sistema que fomenta el aprendizaje.

Los objetos también se pueden integrar en el entorno y los usuarios pueden descargar
elementos del entorno. Los sistemas basados en web pueden administrar foros de discusion, buscar
objetos en el entorno, evaluar documentos y notificar a los usuarios por correo electronico sobre
eventos relacionados con objetos en el entorno. Administrativamente, los entornos virtuales se
pueden estructurar y gestionar en funcion de la creacion de espacios de trabajo, la gestion de
usuarios y grupos, la supervision de actividades, la seguridad, los calendarios compartidos, la
organizacion de citas y el seguimiento de proyectos.
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La apariencia fisica del entorno también se puede personalizar para adaptarse a las
necesidades del usuario, como una universidad o colegio especifico, un grupo de investigadores,
etc., de esta forma, los entornos virtuales, ademas de ser aplicaciones informaticas, deben poseer
ciertas propiedades que potencien su valor en el desarrollo de aspectos didacticos. Como
aplicaciones informaticas, se componen de varias herramientas, incluidas herramientas de
comunicacion (sincronas, como el chat, y asincronas, como el correo electronico), herramientas
para crear contenido de aprendizaje (editores de paginas web, wikis o blogs) y herramientas de
gestion de participantes.

Para profundizar en el contraste entre las herramientas sincronicas y asincronicas, podemos
categorizarlas de la siguiente manera: en un entorno sincronico, las herramientas de comunicacion
incluyen chat, transmision de video, videoconferencia, audioconferencia y MUD (dimensiones de
usuarios multiples). Por otro lado, las herramientas de comunicacién asincrona en este contexto
incluyen foros o grupos de noticias, listas de distribucion, debates telematicos, blogs, correo
electronico, buzon de voz, herramientas de trabajo colaborativo, podcasts y vodcasts o videocasts.

La autogestion: Entornos virtuales

El diserio

La creacion de un entorno virtual exige una planificaciéon minuciosa, que debe considerar
una serie de factores como los avances tecnoldgicos para la distribucion de contenidos y acceso a
la informacion, la interaccion entre docentes y alumnos, la gestion del curso y la capacidad de
control de los usuarios durante el desarrollo del mismo. Ademas, la seleccion de una herramienta
web con caracteristicas adecuadas a la funcionalidad que se pretende es crucial, pero la
configuracion del entorno formativo debe partir principalmente de decisiones que se alineen con
el perfil del docente y los nuevos modelos educativos.

La mayoria de las herramientas actuales cuentan con una interfaz web que facilita la
usabilidad y presentacion a través de una interfaz transparente e intuitiva. Para disefiar materiales
para un entorno web, es fundamental seguir cuatro fases: recopilacion de informacion, desarrollo,
produccion y evaluacion del material. Durante estas fases, el disefiador o docente debe realizar
diversas actividades, como identificar y seleccionar informacién, definir objetivos, métodos y
soportes para la distribucion de informacion, formar un equipo técnico, seleccionar estandares de
calidad, elegir una plataforma para el material y especificar el cronograma y guion del programa
o disefo instruccional a ser subido a la red.

Es imperativo disefiar entornos virtuales de aprendizaje que apoyen el proceso de
ensenanza/aprendizaje, con ciertas herramientas y principios:
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e Un sistema de aprendizaje exitoso debe priorizar las necesidades del estudiante,
permitiéndole continuar su educacion a su propia conveniencia a través del aprendizaje a
distancia.

e FEl sistema también debe utilizar un enfoque constructivista, alentando a los alumnos a
involucrarse activamente con la informacion e integrarla en su propia comprension.

e FEl enfoque debe estar en el proceso de aprendizaje, con los estudiantes resolviendo
problemas y completando proyectos para desarrollar su conocimiento.

e El sistema debe proporcionar informacién oportuna para ayudar en las actividades de
resolucion de problemas.

e El sistema de aprendizaje debe capacitar a las personas para transformar la informacion en
conocimiento y facilitar el aprendizaje permanente.

Una perspectiva intrigante sobre los entornos virtuales de aprendizaje (EVA), es que
integran diversas tecnologias y enfoques pedagogicos, mas alld del aprendizaje electronico, y
pueden mejorar tanto la ensefianza en linea como la presencial. En un EVA, los alumnos son
activos y desempefian un papel en la configuracion de sus experiencias de aprendizaje, si bien no
todos los EVA estan disefiados para el aprendizaje colaborativo, un enfoque constructivista social
de la educacion favorece el trabajo colaborativo.

Gracias a los avances en la tecnologia de software educativo, la creacion de EVA, PLE,
wikis y otras herramientas en linea se ha vuelto més accesible para los no expertos que pueden
adaptar sus entornos virtuales a sus objetivos de aprendizaje. Los EVA también se pueden vincular
con otros recursos para facilitar la interaccion y fomentar las habilidades cognitivas para el trabajo
en grupo, es por ello, que los profesores y los estudiantes pueden participar en una
interdependencia social positiva a través del didlogo y el trabajo en equipo en los EVA.

Las acciones formativas

El modelo didéctico de Comunidades Virtuales de Aprendizaje, enfatiza la importancia del
aprendizaje colaborativo, en este modelo, el conocimiento es visto como una construccion social
que se desarrolla a través de la interaccion, evaluacion y cooperacion entre pares. Al utilizar
entornos virtuales, los docentes pueden asumir el papel de facilitadores en el proceso de
construccion del conocimiento tanto para ellos como para sus alumnos, promoviendo la creacion
compartida de conocimiento.

Un sistema de aprendizaje virtual debe tener como objetivo fomentar el desarrollo de
habilidades y conocimientos que permitan a los alumnos investigar, encontrar y procesar
informacion de manera efectiva, también debe fomentar la transferencia de habilidades y fomentar
un alto nivel de autonomia en el proceso de aprendizaje. Sin embargo, es importante sefialar que
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no todos los docentes poseen las habilidades o conocimientos necesarios para integrar la tecnologia
en sus aulas. Por lo tanto, es crucial implementar programas de capacitacion que proporcionen a
los docentes las habilidades y conocimientos necesarios para utilizar la tecnologia de manera
efectiva y promover el trabajo colaborativo.

Estos programas de capacitacion deben planificarse, disefiarse, implementarse y evaluarse
de manera cuidadosa para garantizar que permanezcan actualizados. En este aspecto, las
instituciones educativas pueden desempefiar un papel crucial en el apoyo al desarrollo docente al
ofrecer programas de capacitacion que incorporen nuevas tecnologias. Este tipo de formaciéon no
solo equipa a los docentes con las herramientas para aplicar las tecnologias educativas, sino que
también fomenta las habilidades de pensamiento critico. Como resultado, los profesores pueden
cultivar niveles mas altos de aprendizaje entre sus alumnos, lo que se conoce como presencia
cognitiva.

Las consideraciones pedagaogicas

Con base en un andlisis de las necesidades de los estudiantes, tenemos los objetivos y las
competencias que deben lograrse una vez que el alumno interactia en el entorno virtual, la
formacion en linea, se convierte en un proceso colectivo, de construccion compartida, contrastado
con el aislamiento del estudio individual. Por ello, y desde el punto de vista de la organizacion
temporal del proceso, el método formativo espera que los alumnos superen progresivamente, de
forma relativamente metddica, un curso comun en esta materia, de forma flexible.

El aprendizaje se escalard gradualmente, logrando asi objetivos y competencias
preestablecidos. Para que el entorno virtual sea exitoso, debe tener un disefio adecuado, que se
base en un modelo pedagdgico y tenga en cuenta las necesidades de los estudiantes, también puede
darse el caso de que la universidad ya tenga una plataforma por lo que nuestro disefio debe
adaptarse a esa plataforma. Asi, a la hora de disefar un entorno virtual, podemos partir de un
enfoque micro hasta un enfoque holistico, incluyendo niveles. Para ello, se ofrecen las siguientes
sugerencias:

e Para crear un entorno de aprendizaje virtual eficaz, es importante proporcionar a los
estudiantes un espacio personal, como una direccion de correo electronico, y establecer un
aula virtual con un sistema seguro de gestion de la informacion.

e Este sistema debe incluir un espacio para que los docentes se comuniquen en privado, asi
como un area publica para discusiones informales y un tercer espacio para trabajos
relacionados con el curso, como foros de debate y evaluacién de temas.

e Diseflar un campus virtual que satisfaga las necesidades académicas y de gestion de una
institucion educativa puede ser un desafio, ya que requiere cumplir con la normativa
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institucional y desarrollar nuevos mecanismos de evaluacion y control de las tareas
docentes.

e Para lograr esto, se debe utilizar una plataforma como Moodle o Blackboard, que se puede
personalizar para satisfacer las necesidades de la institucion y sus estudiantes.

e La creacion de un entorno de aprendizaje virtual exitoso implica una cuidadosa
consideracion de los aspectos tecnologicos y practicos.

La pedagogia progresiva, abarca métodos de instruccion que implican actividades
orientadas a objetivos con funciones y actividades claramente definidas tanto para profesores como
para estudiantes. El objetivo es que la pedagogia en entornos virtuales anime a los estudiantes a
participar en diversas actividades y estrategias de aprendizaje. La Presencia cognitiva, ocurre
dentro de una comunidad de investigacion critica donde los participantes analizan y cuestionan los
supuestos para reconstruir el conocimiento y la experiencia, y la Pedagogia Progresista facilita el
logro de la presencia cognitiva.

Para aplicar y valorar de manera efectiva la pedagogia progresiva y lograr la presencia
cognitiva en el disefio de entornos de aprendizaje, ya sean presenciales o remotos, el modelo de
indagacion practica refleja el proceso del pensamiento critico. Los principales elementos de este
modelo, incluyen presencia social, presencia docente y presencia cognitiva. La presencia social se
refiere a la capacidad de los estudiantes para proyectarse social y emocionalmente dentro de la
comunidad de indagacion, lo cual es particularmente importante en la educacion a distancia debido
a la ausencia fisica y la necesidad de la participacion inmediata del docente para facilitar el
aprendizaje. En consecuencia, la presencia del maestro implica el disefio y la direccion de los
procesos cognitivos y sociales para lograr objetivos de aprendizaje importantes y personalmente
significativos; la presencia del maestro consta de tres componentes: disefio y organizacidon
instruccional, discurso facilitador e instruccidn directa.

La presencia cognitiva se refiere al grado en que los estudiantes son capaces de crear y
construir significado a través de un discurso sostenido en una comunidad de indagacion, lo que se
puede lograr a través de una presencia docente efectiva y una presencia social satisfactoria.

El modelo de indagacion practica es una herramienta utilizada para analizar el contenido
del texto en la comunicacion mediada por computadora o para disefiar entornos apropiados. El
modelo consta de cuatro fases, que proporcionan una vision cognitiva de las actividades de los
participantes en las interacciones de CMC, y tiene como objetivo determinar si las actividades en
el entorno reflejan la adquisicion y aplicacion de niveles superiores de conocimiento asociados al
pensamiento critico y la reflexion. El trabajo colaborativo se potencia mediante la aplicacion de la
reflexion y el pensamiento critico para apoyar las interacciones entre los participantes y lograr las
metas establecidas. Por tanto, el modelo de Indagacion Practica puede utilizarse como referencia
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a la hora de disefiar o evaluar un entorno virtual que fomente el trabajo colaborativo y la presencia
cognitiva en las interacciones.

Los retos para el docente

Estudios recientes para examinar los diferentes factores que contribuyen a una instruccion
en linea eficaz han encontrado que la instruccion que se enfoca en el alumno es mas efectiva que
la instruccion que se enfoca unicamente en el maestro. Los estudios han demostrado que los
alumnos prefieren los métodos de discusion, las actividades de aprendizaje colaborativo y las
actividades de aprendizaje auténticas. Aqui, destaca la importancia de la participacion de los
alumnos en el proceso de ensefnanza y aprendizaje, ya que hace que los temas que se estudian sean
mas relevantes para ellos.

El trabajo colaborativo es particularmente adecuado para el aprendizaje en linea, ya que
puede facilitarse a través de diversas herramientas tecnologicas. Como resultado, los avances
tecnologicos también han llevado a la aparicion del aprendizaje mévil, conocido como M-learning
o U-learning, abriendo nuevas oportunidades para la investigacion y el desarrollo de formas
innovadoras de educacion que satisfagan las expectativas de las generaciones actuales y futuras de
estudiantes.

Las nuevas generaciones de estudiantes estan acostumbrados al uso de computadoras y
esperan que sus clases sean dinamicas y tecnologicamente avanzadas. Si bien proporcionar
entornos ricos en tecnologia puede requerir una inversion significativa, los maestros pueden
aprovechar Internet y los dispositivos que la mayoria de los estudiantes ya tienen, como teléfonos
celulares, iPods, netbooks y computadoras portatiles; para planificar un disefio educativo
apropiado, de esta manera, los maestros pueden aprovechar el potencial de la tecnologia para
integrarla en el aula, lo que permite un proceso de ensefianza y aprendizaje mas actualizado que
se alinea con las demandas de la vida profesional de los estudiantes.

El uso de redes moviles e inalambricas puede mejorar alin més la personalizacion y la
intimidad de la experiencia de aprendizaje, permitiendo a los alumnos estudiar e interactuar en
cualquier lugar. Sin embargo, la calidad de la ensefianza en un entorno en linea presenta un desafio
importante para los educadores. La interactividad juega un papel crucial en el logro de la calidad
en cualquier entorno de enseflanza y aprendizaje, ya que promueve actividades que se parecen
mucho a situaciones del mundo real y permite a los estudiantes desarrollar conocimientos,
habilidades y actitudes transferibles. El papel del estudiante debe extenderse mas alla de la lectura
pasiva y la memorizacion y, en su lugar, centrarse en la reflexion, el analisis, la planificacion, la
resolucion de problemas y la colaboracion.
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Capitulo 3

El futuro de la IA

El objetivo de la IA de crear una méaquina con una inteligencia similar a la humana es una
meta inmensamente ambiciosa que la ciencia se ha fijado alguna vez. Es comparable a otros
grandes objetivos cientificos como explicar el origen de la vida, el origen del universo o conocer
la estructura de la materia. A lo largo de la historia, el deseo de construir maquinas inteligentes ha
llevado a la creacion de modelos o metéforas del cerebro humano. Estos modelos han evolucionado
a lo largo de los afios, desde la nocién de Descartes de un sistema mecanico complejo hasta los
sistemas telefonicos del siglo XIX, y actualmente, el modelo dominante es el modelo
computacional basado en la computadora digital.

Hipdtesis del sistema de simbolos fisicos

En su articulo del Premio Turing de 1975, Allen Newell y Herbert Simon presentaron la
hipotesis del Sistema de simbolos fisicos, que sugiere que cualquier sistema de simbolos fisicos
tiene los medios necesarios para llevar a cabo acciones inteligentes. Argumentan que dado que los
humanos muestran un comportamiento inteligente, nosotros también podemos ser considerados
sistemas de simbolos fisicos.

Para comprender mejor el concepto de un Sistema de simbolos fisicos (PSS), Newell y
Simon explican que consiste en simbolos que se pueden combinar para formar estructuras mas
grandes y se pueden transformar a través de varios procesos. Estos simbolos son de naturaleza
fisica, ya que existen en los circuitos electronicos de las computadoras o en las redes neuronales
de los seres humanos. Segun la hipotesis, el sustrato especifico (ya sea electronico o biolodgico) no
es crucial, siempre que permita el procesamiento de simbolos. Es importante tener en cuenta que
la hipdtesis PSS es solo eso, una hipdtesis, y no debe aceptarse ni rechazarse sin verificacion
empirica a través de experimentos cientificos.

La Inteligencia Artificial (IA) sirve como el campo cientifico dedicado a probar esta
hipdtesis dentro del contexto de las computadoras digitales. La atencidn se centra en determinar si
una computadora correctamente programada puede exhibir un comportamiento inteligente general.
Es crucial diferenciar entre la inteligencia general y la inteligencia especifica, como lo demuestran
los programas que sobresalen en el juego de ajedrez pero no pueden jugar juegos mas simples
como las damas sin un programa separado especificamente disefiado para ello.

Cuando se trata de humanos, la situacion es diferente porque cualquier jugador de ajedrez
puede utilizar su conocimiento del juego para jugar a las damas sin problemas en cuestion de
minutos. El desarrollo y la implementacion de sistemas de inteligencia artificial que solo muestran
un comportamiento inteligente en un dominio especifico se conoce como IA débil, en contraste

Pag. 63



con la IA fuerte, que fue discutida por pioneros en el campo como Newell y Simon. Si bien la
hipdtesis SSF se propuso formalmente en 1975, el concepto ya estaba implicito en las ideas de los
pioneros de la IA en la década de 1950 e incluso en los escritos innovadores de Alan Turing sobre
maquinas inteligentes.

El filésofo John Searle introdujo la distincion entre IA débil y fuerte en un controvertido
articulo publicado en 1980, donde argumentaba en contra de la posibilidad de una IA fuerte. Es
importante tener en cuenta que la IA general y la IA fuerte no son sinébnimos. Si bien existe una
conexion entre los dos, todos los sistemas de IA fuertes necesariamente serian generales, pero
puede haber IA generales que no sean fuertes, lo que significa que pueden exhibir una inteligencia
similar a la humana pero sin experimentar estados mentales. Por otro lado, la IA débil implica la
creacion de programas que realizan tareas especificas sin necesidad de estados mentales, segin
Searle.

Las computadoras ya han demostrado su capacidad para superar a los humanos en ciertos
dominios de inteligencia artificial débil, como resolver formulas logicas complejas, jugar juegos
como ajedrez o Go y hacer diagnosticos médicos. La A débil también abarca la formulacion y
prueba de hipdtesis relacionadas con la mente, como el razonamiento deductivo y el aprendizaje
inductivo, a través de programas que funcionan de manera diferente al cerebro humano. Todos los
avances en [A hasta el momento pueden categorizarse como manifestaciones de TA débil y
especifica.

Modelos de TA

Como resultado, los primeros sistemas inteligentes se centraron principalmente en resolver
problemas que no requerian una interaccion directa con el entorno. Por ejemplo, la IA simbolica
abord6 con éxito tareas como probar teoremas matematicos o jugar al ajedrez. Curiosamente, los
programas de juego de ajedrez no requieren percepcion visual para ver las piezas en el tablero ni
actuadores fisicos para mover las piezas.

Si bien la IA simbolica se puede utilizar para programar el médulo de razonamiento de un
robot fisico en un entorno del mundo real, durante las primeras etapas del desarrollo de la IA, los
pioneros carecian de lenguajes de representacion de conocimiento eficientes y herramientas de
programacion para lograr esto de manera efectiva. En consecuencia, los sistemas inteligentes
iniciales se limitaron a abordar problemas que no requerian una interaccion directa con el mundo
fisico.

El modelo dominante en el campo de la inteligencia artificial (IA) ha sido historicamente
el modelo simbdlico, que se origind a partir de la hipotesis SSF. Este modelo, también conocido
como Good Old Fashioned Al (GOFAI), sigue siendo muy significativo y se considera el enfoque
clasico en IA. Opera de arriba hacia abajo, basandose en el razonamiento 16gico y la busqueda
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heuristica como técnicas fundamentales de resolucion de problemas. En particular, la IA simbdlica
no requiere la integracion de un sistema inteligente dentro de un cuerpo fisico o un entorno del
mundo real. En cambio, utiliza representaciones abstractas del mundo real, empleando lenguajes
de representacion basados principalmente en la légica matematica y sus extensiones. En la
actualidad, la IA simbolica se sigue empleando para probar teoremas y aplicaciones para jugar al
ajedrez. Sin embargo, también ha ampliado su alcance para abarcar tareas que implican percibir y
actuar sobre el entorno, como el aprendizaje y la toma de decisiones en robots autonomos.

Sin embargo, los sistemas conexionistas comparten limitaciones con los sistemas
simbolicos, ya que no requieren un cuerpo fisico o un entorno del mundo real. Ademas, las
neuronas reales poseen arborizaciones dendriticas complejas con propiedades eléctricas y
quimicas. Pueden tener conductancias idnicas que producen efectos no lineales y reciben miles de
sinapsis con posiciones, polaridades y magnitudes variables. Ademas, la mayoria de las células
cerebrales no son neuronas, sino células gliales, que no solo regulan el funcionamiento de las
neuronas, sino que también exhiben potenciales eléctricos, generan ondas de calcio y se comunican
entre si. Esto sugiere que las células gliales juegan un papel importante en los procesos cognitivos.

Desafortunadamente, los modelos conexionistas no incorporan estas celdas, haciéndolas
incompletas o incluso incorrectas. En esencia, los modelos actuales del cerebro estan lejos de
captar su inmensa complejidad, lo que también lleva a especular sobre la singularidad, donde las
futuras superinteligencias artificiales, basadas en réplicas del cerebro, superaran a la inteligencia
humana. Al mismo tiempo que se desarrollaba la A simbolica, surgi6 otra forma de IA llamada IA
conexionista. A diferencia de la IA simbdlica, los sistemas conexionistas operan con un enfoque
ascendente, lo que sugiere que la inteligencia surge de la actividad colectiva de unidades
interconectadas que procesan informacion en paralelo. Estas unidades en la IA conexionista son
modelos simplificados de la actividad eléctrica de las neuronas biologicas.

En 1943, McCulloch y Pitts propusieron un modelo basico de neurona, viéndola como una
unidad logica que calcula su salida basandose en una suma ponderada de entradas. Si esta suma
supera un umbral predeterminado, la salida es "1"; de lo contrario, es "0". Al conectar las salidas
de las neuronas con las entradas de otras, se crea una red neuronal artificial. Estas redes se pueden
entrenar para aprender funciones ajustando los pesos de las conexiones, de forma similar a como
se refuerzan las sinapsis en las neuronas biologicas. Esto llevo a la creencia de que los modelos
conexionistas eran superiores para el aprendizaje, la cognicion y la memoria en comparacion con
la TA simbolica.

Otro tipo de modelado bioinspirado, que también es compatible con la hipotesis SSF y no
es de naturaleza fisica, es la computacion evolutiva. Este concepto, introducido por Holland en
1975, se inspird en el notable éxito de la evolucion bioldgica en el desarrollo de organismos
complejos. Como resultado, algunos investigadores a principios de los afios sesenta comenzaron a
explorar la idea de simular la evolucion en programas informaticos, con el objetivo de mejorar
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automaticamente las soluciones a varios problemas que se habian programado en estos sistemas.
El concepto subyacente era que al emplear operadores de mutacion y cruce en los "cromosomas"
que representan los programas, se podrian generar nuevas generaciones de programas modificados,
cada uno con soluciones que fueran superiores a las de las generaciones anteriores.

Dado que el objetivo principal de la TA es descubrir programas capaces de exhibir
comportamientos inteligentes, se planted la hipotesis de que la programacion evolutiva podria
emplearse para explorar el vasto espacio de posibles programas e identificar aquellos que cumplen
con este criterio. Sin embargo, es crucial reconocer que la realidad es mucho mas compleja y que
este enfoque tiene ciertas limitaciones, aunque, ha producido resultados impresionantes,
particularmente en el ambito de la resolucion de problemas de optimizacion.

Una de las principales criticas a los modelos no incorporados es que un agente inteligente
requiere un cuerpo fisico para experimentar e interactuar directamente con su entorno. Sin cuerpo,
las representaciones abstractas del entorno proporcionadas por un programador no tienen
significado para la maquina. Sin embargo, a través de la interaccion directa con el entorno, el
agente puede conectar las sefales que percibe a través de sus sensores con representaciones
simbolicas basadas en su percepcion.

Algunos expertos en inteligencia artificial, incluido Rodney Brooks, incluso han
argumentado que las representaciones internas no son necesarias para un agente, ya que el
comportamiento inteligente puede surgir de la interaccion del agente con su entorno. Empero, esta
idea ha suscitado polémica, y el propio Brooks reconoci6é mas tarde que hay situaciones en las que
las representaciones internas son cruciales para la toma racional de decisiones. En 1965, el filosofo
Hubert Dreyfus afirmé que lograr una IA fuerte, que se refiere a un tipo general de IA, es tan
inalcanzable como el objetivo de los alquimistas de convertir el plomo en oro en el siglo XVIIL.
Dreyfus argument6 que mientras el cerebro procesa la informacion de manera holistica y continua,
las computadoras se basan en operaciones finitas y discretas que aplican reglas a datos limitados.

Este argumento se alinea con la perspectiva de Searle, pero Dreyfus también enfatiz6 la
importancia del cuerpo en la inteligencia, abogando por que la inteligencia se encarne e interactlie
con el mundo. Se bas6 en la Fenomenologia de Heidegger, que enfatiza la importancia del cuerpo,
incluidas sus necesidades, deseos, movimientos y acciones. Segin Dreyfus, la IA deberia
incorporar todos estos aspectos para finalmente lograr una IA fuerte, ¢l reconoce que la IA fuerte
no es completamente imposible, pero cuestiona los enfoques tradicionales de la IA simbdlica y no
corporal. Argumenta que la hipotesis del Sistema de Simbolos Fisicos es erronea.

Este punto de vista es compartido por muchos investigadores de IA contemporaneos, que
reconocen cada vez mas la importancia de incorporar el aspecto fisico y la representacion interna
en los sistemas de IA. Ahora se cree ampliamente que la inteligencia de naturaleza general no se
puede lograr sin considerar el cuerpo. Nuestra propia inteligencia depende en gran medida de
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nuestras habilidades sensoriales y motoras, lo que significa que el cuerpo juega un papel crucial
en la formacion de la inteligencia.

El hardware del cuerpo, incluidos los sistemas sensorial y motor, determina la variedad de
interacciones en las que puede participar un agente. Estas interacciones, a su vez, influyen en las
capacidades cognitivas de los agentes, lo que lleva a lo que se conoce como cognicion situada.
Para emular el desarrollo cognitivo humano, las maquinas se colocan en entornos reales, similares
a las experiencias humanas. El enfoque se inspira en la teoria del desarrollo cognitivo de Piaget,
que sugiere que los humanos pasan por un proceso de maduracion mental en distintas etapas. Estos
conceptos han dado lugar a un nuevo subcampo de IA conocido como robotica de desarrollo.

IA especializada: Los éxitos

Durante la ultima década, la investigacion de la IA se ha centrado principalmente en el
desarrollo de inteligencias artificiales especializadas, lo que se ha traducido en logros notables.
Estos éxitos se pueden atribuir en gran medida a dos factores: la disponibilidad de grandes
cantidades de datos y el acceso a computacion de alto rendimiento para un andlisis eficiente. En
particular, los sistemas como AlphaGo, Watson y los avances en vehiculos autonomos y
diagnodsticos médicos basados en imagenes se han beneficiado enormemente de la capacidad de
analizar grandes conjuntos de datos e identificar patrones. Sin embargo, a pesar de estos avances,
el progreso hacia el logro de la IA general ha sido minimo. De hecho, nuestros sistemas de 1A
actuales pueden considerarse ejemplos de "competencia sin comprension".

Sorprendentemente, lo que alguna vez se percibidé como tareas desafiantes, como
diagnosticar enfermedades o sobresalir en ajedrez y Go, ha demostrado ser relativamente fécil para
la IA. Por otro lado, las tareas que parecian mas sencillas, como adquirir conocimientos de sentido
comun, han demostrado ser las mas desafiantes. Esta discrepancia se puede atribuir a la dificultad
de impartir a las maquinas una comprension del sentido comun. Sin este conocimiento
fundamental, los sistemas de IA luchan por comprender profundamente el lenguaje o interpretar
las percepciones visuales.

El conocimiento del sentido comin se deriva de nuestras experiencias y nos permite
navegar y comprender facilmente el mundo que nos rodea. Por ejemplo, entender que el agua fluye
de arriba hacia abajo o saber que es necesario tirar de una cuerda para arrastrar un objeto atado a
ella son conceptos de sentido comiin. Hay innumerables piezas de conocimiento de este tipo que
los humanos captan sin esfuerzo, formando la base para nuestra comprension del mundo. Para
avanzar en la adquisicion de conocimientos de sentido comun, una posible via de investigacion es
la robdtica del desarrollo. Ademas, el modelado matematico y el aprendizaje de las relaciones
causa-efecto son prometedores para mejorar nuestra comprension de los aspectos asimétricos del
mundo.
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Actualmente, los sistemas de aprendizaje profundo solo pueden aprender funciones
matematicas simétricas y no pueden diferenciar entre causas y efectos. Por ejemplo, es posible que
no reconozcan que el amanecer hace que el gallo cante, y no al contrario. Explorando estas vias de
investigacion, podemos desbloquear el potencial de los sistemas de [A para poseer una generalidad
y profundidad similares a las humanas al incorporar el conocimiento del sentido comun y
comprender las relaciones causa-efecto.

El camino hacia las 1A realmente inteligente

Lograr capacidades que impliquen interactuar con entornos sin restricciones o Sin
preparacion es extremadamente desafiante. El disefio de sistemas con estas capacidades requiere
la integracion de avances en diversas areas de la I[A, incluyendo el desarrollo de lenguajes de
representacion del conocimiento que puedan codificar informacidon sobre diversos objetos,
situaciones, acciones, etc., junto con sus propiedades y las relaciones causa-efecto entre ellos.
Ademas, se necesitan nuevos algoritmos para resolver problemas de manera eficiente y confiable
y brindar respuestas sobre una amplia gama de temas, en funcion de estas representaciones, dado
que estos sistemas deben adquirir continuamente una gran cantidad de conocimiento, deben ser
capaces de aprender durante toda su existencia.

En esencia, es crucial crear sistemas que puedan integrar a la perfeccion la percepcion, la
representacion, el razonamiento, la accion y el aprendizaje. Sin embargo, esto sigue siendo un
desafio importante en la A, ya que ain debemos determinar como integrar de manera efectiva
todos estos componentes de la inteligencia. El desarrollo de arquitecturas cognitivas que integren
correctamente estos componentes, como los sistemas integrados, es un peldafio fundamental para
lograr la inteligencia artificial general.

De cara al futuro, creemos que los sistemas hibridos que combinan las fortalezas de los
sistemas de razonamiento basados en el conocimiento y la IA basada en datos, en particular el
aprendizaje profundo, seran el foco de importantes esfuerzos de investigacion. Actualmente, los
sistemas de aprendizaje profundo tienen una gran limitacion conocida como "olvido catastrofico".
Esto significa que si se les entrena para realizar una tarea y luego se les entrena para otra tarea, se
olvidan por completo de la tarea aprendida previamente. Esta limitacion sirve como fuerte
evidencia de que estos sistemas realmente no aprenden en el sentido humano de la palabra.

Otro inconveniente importante de los sistemas de aprendizaje profundo es su falta de
capacidad explicativa, lo que los convierte en "cajas negras". Por lo tanto, un objetivo de
investigacion intrigante seria incorporar modulos en los sistemas de aprendizaje profundo que
puedan proporcionar explicaciones para sus resultados y conclusiones. La capacidad de ofrecer
explicaciones es una caracteristica indispensable de cualquier sistema inteligente. A medida que la
IA contintia avanzando, es crucial desarrollar nuevos algoritmos de aprendizaje que no requieran
grandes cantidades de datos y hardware de bajo consumo para implementarlos.
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El cerebro es significativamente mas eficiente energéticamente que la tecnologia actual
utilizada para los algoritmos de IA, por lo que explorar la computacion neuromorfica basada en
memristor podria ser una via prometedora. También se seguirdn investigando las técnicas
tradicionales de IA, como los sistemas multiagente, la planificacion de acciones y el razonamiento
basado en la experiencia, asi como las nuevas tendencias en roboética de desarrollo que podrian
conducir a maquinas con sentido comun. Asimismo, se exploraran enfoques biomiméticos que
tienen como objetivo comprender y replicar el comportamiento de los animales en las maquinas.
Los bidlogos estan interesados en crear un cerebro artificial complejo para comprender mejor el
organo, mientras que los ingenieros buscan utilizar informacién biologica para disefios mas
efectivos. La biologia molecular y la optogenética desempefiaran un papel en la identificacion de
genes y neuronas clave para las actividades cognitivas.

Las aplicaciones de la inteligencia artificial (IA) son diversas, y algunas de las mas
importantes estan relacionadas con la web, los videojuegos, los asistentes personales y los robots
auténomos, como vehiculos autonomos, robots sociales y robots exploradores de planetas.
Ademas, la IA también se puede aplicar a los esfuerzos ambientales y de ahorro de energia, asi
como a los estudios econdmicos y sociologicos. Un desarrollo emocionante es el uso de la IA en
campos creativos como las artes visuales, la musica, la danza y la narracion de historias. En lugar
de ser solo herramientas, las computadoras ahora pueden actuar como agentes creativos, un campo
conocido como Creatividad Computacional. Esta area de la IA ya ha demostrado resultados
impresionantes en ajedrez, musica, artes plasticas y narrativa.

Independientemente de cuan avanzadas se vuelvan las futuras inteligencias artificiales,
incluidas aquellas con capacidades generales, nunca estaran a la par de las inteligencias humanas.
Esto se debe al hecho de que el desarrollo mental requerido para la inteligencia compleja depende
en gran medida de las interacciones con el entorno, que a su vez dependen de los sistemas motores
y de percepcion del cuerpo. Ademas, las maquinas no pasan por los mismos procesos de
socializacion y aculturacion que los humanos, lo que enfatiza ain mas las diferencias
fundamentales entre sus inteligencias y las nuestras.

El hecho de que estas inteligencias sean ajenas a los valores y necesidades humanos plantea
preocupaciones éticas con respecto al desarrollo de la IA. Estamos de acuerdo con la afirmacion
de Weizenbaum de que las maquinas nunca deben tomar decisiones de manera auténoma ni brindar
consejos que requieran sabiduria derivada de las experiencias humanas y la consideracion de los
valores humanos. El verdadero peligro de la IA no radica en la existencia hipotética de maquinas
superinteligentes, sino en el presente. Los algoritmos utilizados en los motores de busqueda de
Internet, los sistemas de recomendacion y los asistentes personales de nuestros teléfonos méviles
ya poseen un conocimiento profundo de nuestras acciones, preferencias e incluso de nuestros
pensamientos y emociones. Esto es posible gracias al analisis de grandes cantidades de datos
generados voluntariamente de varias fuentes utilizando técnicas de inteligencia artificial para
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descubrir relaciones y patrones que de otro modo pasarian desapercibidos. En consecuencia, existe
una preocupante pérdida de privacidad. Para abordar este problema, las personas deben tener
derecho a poseer copias de sus datos personales, ejercer control sobre su uso y determinar quién
puede acceder a ellos y en qué condiciones. Esto evitaria que las grandes corporaciones posean y
utilicen nuestros datos sin nuestro conocimiento de su verdadero proposito.

El desarrollo de la A es un proceso complejo que se basa en una programacion intrincada
y, como resultado, es inevitable que se cometan errores. Sin embargo, incluso si pudiéramos crear
un software completamente confiable, existen dilemas éticos que los desarrolladores de software
deben tener en cuenta al disefiar sistemas de IA. Un ejemplo de tal dilema es la posibilidad de que
un vehiculo autonomo elija dafiar a un peaton para proteger a sus pasajeros de una posible colision.
Asimismo, la implementacién de sistemas avanzados de IA en las empresas para mejorar la
eficiencia de la gestion y la produccioén podria conducir a una disminucion de la necesidad de
empleados humanos, lo que daria lugar a un aumento de las tasas de desempleo.

Estas preocupaciones éticas han llevado a muchos expertos en 1A a abogar por la regulacion
del desarrollo de la TA, y algunos incluso sugieren la prohibicion de ciertas aplicaciones, como las
armas autonomas, ya que plantean un desafio ético especialmente significativo debido a los tres
principios fundamentales que rigen los conflictos armados: discriminacion, proporcionalidad y
precaucion. Estos principios requieren la capacidad de diferenciar entre combatientes y civiles,
medir el uso apropiado de la fuerza y minimizar las bajas y los dafios a la propiedad.

Las evaluaciones son extremadamente complejas y casi imposibles de cumplir para los
sistemas de inteligencia artificial que controlan las armas auténomas, incluso si las maquinas
fueran eventualmente capaces de cumplir con estos criterios, seria moralmente incorrecto delegar
la decision de quitarle la vida a una maquina. Ademas de la regulacion, es crucial educar al piblico
en general sobre los riesgos asociados con las tecnologias inteligentes y equiparlos con las
habilidades necesarias para controlar y comprender la IA en lugar de ser controlados por ella.

Debemos esforzarnos por crear conciencia sobre las limitaciones de la 1A y trabajar
colectivamente para garantizar su uso seguro, confiable y responsable por el bien de la sociedad.
La educacion juega un papel vital en el logro de este objetivo. Es fundamental brindar una
formacion integral a los ciudadanos, desde sus primeros afios en la escuela y continuando a lo largo
de su formacion universitaria. Los estudiantes de ciencias e ingenieria, en particular, deben recibir
una formacion ética que les permita comprender las implicaciones sociales de las tecnologias que
probablemente desarrollaran. Al invertir en educacion, podemos crear una sociedad que aproveche
de manera efectiva los beneficios de las tecnologias inteligentes y minimice los riesgos
potenciales.

IA y Latinoamérica
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Desafios

Hay un debate en curso sobre el papel de la educacion en el desarrollo de 1a TA. Si bien es
cierto que el campo requiere un alto nivel de experiencia cientifica, las empresas de tecnologia han
hecho que sea mas facil y asequible acceder a plataformas que pueden realizar el trabajo de un
equipo de cientificos de IA. En consecuencia, la forma mas rapida de integrar la IA en América
Latina es a través de cursos cortos que se actualizan con frecuencia para mantenerse al dia con las
ultimas tendencias y aplicaciones.

Este enfoque puede permitir que un gran nimero de personas en la region adquieran las
habilidades y conocimientos necesarios. Segun Coursera, actualmente hay mas de 430.000
estudiantes matriculados en cursos de ciencia de datos en América Latina, siendo el curso de
aprendizaje automatico de la Universidad de Stanford uno de los mas populares. Sin embargo,
también existe la necesidad de investigacion cientifica para informar la toma de decisiones sobre
infraestructura y gestion de datos. Ademas, los lideres del sector ptblico deben estar equipados
con la comprension de los avances de la IA para tomar decisiones informadas.

El desarrollo de la IA requiere personas con experiencia en campos como bases de datos,
estadisticas, matematicas, ingenieria, procesamiento de sefiales y programacion. Por lo tanto, se
deben realizar esfuerzos para incentivar y facilitar el desarrollo del talento en estas areas. En
América Latina, existe una importante brecha de talento en la transformacion digital, solo en Chile
se requieren aproximadamente 65.000 profesionales cada afio para ocupar estos roles.

Para invertir en el crecimiento de los jovenes estudiantes y promover el estudio de carreras
STEM, es importante incluir y preparar tanto a los nifilos como a las nifias desde la escuela primaria
y secundaria. Esto ayudard a estimular su interés en utilizar las plataformas existentes o desarrollar
nuevos sistemas de IA, al mismo tiempo que reconoce su potencial como usuarios y ciudadanos
proactivos.

Es crucial prepararlos para un futuro en el que las tecnologias basadas en IA se utilicen
ampliamente. Este esfuerzo también esta dirigido a reducir la brecha entre las habilidades que
imparten las Instituciones de Educacion Superior y las habilidades que demanda la industria,
especificamente en relacion con la Industria 4.0. Ademas, existe la necesidad de volver a capacitar
a una parte de la fuerza laboral, en particular a las personas cuyos trabajos pueden automatizarse.
Por ello, es fundamental contar con personas dedicadas a la investigacion y desarrollo en IA para
la formacion universitaria de grado y posgrado.

La escasez de personas con estas habilidades estd aumentando a nivel mundial (OCDE,
2019). Por ejemplo, en Chile, solo hay una persona dedicada a I+D por cada mil trabajadores, lo
que es ocho veces inferior al promedio de la OCDE. El surgimiento de tecnologias como big data,
Internet de las Cosas, blockchain e inteligencia artificial ha provocado una transformacion
economica en varios sectores e industrias. Es por ello, que la implementacién de estas tecnologias
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en el marco de la Cuarta Revolucion Industrial (4RI) presenta nuevos desafios, como adaptar la
fuerza laboral a las necesidades de las entidades publicas y privadas, abordar los riesgos de
desplazamiento laboral y aprovechar el potencial de creacion de empleo. También requiere la
formulacion de politicas para atender las crecientes demandas del mercado laboral.

En el Centro de Nuevos Disefios para el Aprendizaje y las Becas (CNDLS) de la
Universidad de Georgetown, el autor, bajo la direccion de Phil Long, exdirector de tecnologias
académicas del MIT y vicerrector de innovacion de la Universidad de Texas, realiza una
investigacion aplicada utilizando la metodologia TalentoLab. Esta metodologia, reconocida como
una innovacion por el Departamento de Educaciéon de los Estados Unidos, tiene como objetivo
alinear la educacion y el empleo en el sector de las industrias creativas y de la comunicacion.
También proporciona un marco para utilizar IA y blockchain para garantizar que los estudiantes y
empleados posean habilidades que puedan transferirse y verificarse globalmente (habilidades
portatiles).

El mercado laboral

En respuesta a esta necesidad, los paises deben promover una estrategia que combine
gobierno digital, infraestructura y datos, habilidades y educacion e innovacion del sector privado,
para abrir oportunidades en mercados emergentes, generando alternativas de desarrollo para que
América Latina se convierta en un centro de distribucion global de esta tecnologia. La revolucion
digital estd transformando el futuro del trabajo, siendo el desarrollo de software, los datos en la
nube, el andlisis de datos, el aprendizaje automatico, la 1A, la ciberseguridad y la privacidad y la
seguridad las habilidades mas valiosas requeridas en el mercado laboral desde ahora hasta 2025.
Segun Coursera's 2021 Industry Skill Report, se espera que estas habilidades creen la asombrosa
cantidad de 98 millones de puestos vacantes. Sin embargo, existe una escasez significativa de
talento con las habilidades necesarias en inteligencia artificial, aprendizaje automatico y robdtica,
que son vitales para cubrir los nuevos puestos de trabajo creados a partir de la automatizacion de
operaciones.

Para facilitar esta transicion, los paises latinoamericanos deben priorizar la formacion de
talento en A y ciencia de datos, esto requerird un esfuerzo concertado de los gobiernos, el sector
privado y las instituciones educativas. Al promover e invertir en estas areas, América Latina puede
aprovechar las oportunidades de la revolucion digital y convertirse en un lider en la economia
global. A pesar de la creencia popular de que la automatizacion eliminara puestos de trabajo, una
mirada mds cercana al problema revela que la automatizacion a menudo da como resultado una
mayor compensacion para los trabajadores y una mayor productividad. Es crucial tener una vision
clara de donde la automatizacion eliminaria tareas, aumentaria otras y crearia trabajos
completamente nuevos que antes eran imposibles.
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El sector gubernamental, en particular, ain tiene que abordar el tema apremiante de
preparar a sus ciudadanos para las vacantes laborales que surgiran en el futuro. Puesto que, mas de
la mitad de los directivos publicos de América Latina carecen de habilidades esenciales en el
analisis de datos. Asimismo, se estima que puede haber una escasez de hasta un millon de
programadores en América Latina para 2025. Esta escasez se ve agravada por el hecho de que
muchas personas talentosas estan siendo atraidas por iniciativas de IA en las principales ciudades
como Nueva York, Londres, Singapur, San Francisco y Boston. Por lo tanto, nos enfrentamos a un
desafio importante para satisfacer las demandas y requisitos de la futura fuerza laboral.

TIA: como evitar la desercion escolar

En la region, una proporcion importante de jovenes, especificamente uno de cada cinco
individuos de 15 a 24 afos, no estudia ni trabaja. Esta estadistica, que se mantiene relativamente
estable en los ultimos afios, equivale a aproximadamente 19 millones de individuos jovenes.
Dentro de los paises de América Latina, el sistema educativo enfrenta importantes desafios, como
lo demuestran los bajos puntajes en las pruebas de conocimientos basicos, las bajas tasas de
matricula en la educacion secundaria y las altas tasas de desercion entre los estudiantes.

Muchos estudiantes abandonan la escuela prematuramente y algunos incluso no logran
completar la educacion minima requerida. Sin embargo, la inteligencia artificial (IA) presenta una
solucion prometedora para combatir las tasas de desercidon escolar. Al utilizarla, las instituciones
educativas pueden identificar a los estudiantes en riesgo, implementar intervenciones para
retenerlos y desarrollar estrategias para prevenir la desercion escolar. La disponibilidad de datos
permite no solo el andlisis y la evaluacion del rendimiento académico, sino que también ayuda a
los docentes en su planificacion mediante la creacion de modelos predictivos.

Estos modelos se basan en modulos de software flexibles capaces de procesar nuevos datos,
ajustar algoritmos y brindar informacion sobre el riesgo de desercion estudiantil individual. Una
aplicacion ejemplar que sirve como punto de referencia para América Latina es el Sistema de
Informacién para la Educacion de Wisconsin (WISE). Este proyecto integral, iniciado por el
Departamento de Instruccion Publica (DPI), tiene como objetivo promover el uso de datos como
herramienta de planificacion dentro de las instituciones educativas. La implementacion de WISE
muestra la utilizacion de datos en el desarrollo de politicas educativas, con un enfoque en la
comprension y optimizacion de los entornos de aprendizaje para mejorar los procesos educativos.

El sistema de Wisconsin consta de cinco componentes interconectados:
e WISEData, un sistema de recopilacion de datos;
e WISELearn, un portal facil de usar para acceder a la informacion;

e WISEDash, un tablero que proporciona informacion especifica de la escuela;
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e WISE Explorer, que ofrece capacitacion sobre la utilizacion de datos y su integracion en
planes de mejora; y

e WISEgrants, un modulo que facilita el acceso a los recursos del gobierno federal,
obligatorio para los distritos que buscan dicho financiamiento.

En América Latina, un programa similar llamado Programa Asistiré se establecid en
Buenos Aires, Argentina en 2018. El objetivo principal de este programa era identificar a los
estudiantes de secundaria que estaban en riesgo de abandonar la escuela. Para crear este programa,
los datos recopilados durante un periodo de dos afios (2016 y 2017) se analizaron y utilizaron como
base para su desarrollo. El Programa Asistiré se implementd por primera vez en 2019, pero
lamentablemente se suspendid debido a un cambio de gobierno en 2020.

Esta suspension destaca la importancia de no depender tnicamente de un gobierno para la
mejora del sistema educativo y el desarrollo del talento. Més bien, debe considerarse como una
politica de Estado que se mantiene constante independientemente de los cambios de gobierno.
Introducir iniciativas como el Programa Asistiré en la region presenta su propio conjunto de
desafios. Uno de los obstaculos mas significativos e intimidantes es la brecha de conectividad.
Sorprendentemente, un asombroso 32% de la poblacion de América Latina y el Caribe, que
asciende a aproximadamente 244 millones de personas, no tiene acceso a servicios de Internet. Un
estudio realizado en 24 paises revelé que mientras el 71 % de la poblacion urbana tiene acceso a
opciones de conectividad, menos del 37 % de las personas en areas rurales tienen el mismo acceso.

Lo necesario

Para utilizar la IA de manera efectiva, es necesario establecer una infraestructura que esté
especificamente orientada a la estandarizacion de datos. Esto es crucial porque permite que
diferentes plataformas de IA aprovechen y utilicen datos de fuentes dispares para varios propositos,
segun la aplicacion especifica, mientras se almacenan en una amplia gama de formatos y sistemas.
Para crear con €xito una infraestructura que facilite la implementacion de 1A, se deben considerar
tres factores.

La capacidad de procesar informacion

Para entrenar modelos de IA, se necesitan insumos tecnoldgicos como energia,
computadoras de alta capacidad y servidores para almacenar y procesar grandes cantidades de
datos. Desde 2012, se estima que la potencia computacional necesaria para entrenar los modelos
de TA mas importantes se duplica cada 3,4 meses. Esto significa que los recursos necesarios para
la capacitacion en IA estan creciendo a un ritmo siete veces mas rapido que antes, lo que plantea
un desafio para invertir en la infraestructura necesaria para respaldar la capacitacion de modelos
poderosos.
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En el pasado, las empresas solian almacenar sus datos en servidores ubicados dentro de sus
propias instalaciones, sin embargo, el concepto de almacenamiento de datos y capacitacion ha
cambiado con la llegada de la computacion en la nube. La computacion en la nube se refiere al uso
de centros de datos, que son grandes edificios de servidores disefiados para satisfacer la gran
demanda de computacion. Los tres principales proveedores de esta industria, Amazon, Google y
Microsoft, ahora compiten para ofrecer sus servicios en la nube a gobiernos y empresas de todo el
mundo.

Hoy en dia, la nube es el entorno esencial para la formacion en IA, por ejemplo en América
Latina, existen mas de 200 centros de datos operados por diferentes empresas repartidas por toda
la regién. Sin embargo, es importante considerar el tema de la soberania de los datos
confidenciales, ya que las preocupaciones regulatorias pueden impedir que los gobiernos
desarrollen soluciones innovadoras para sus ciudadanos. Por lo tanto, es crucial que cada pais
invierta en la infraestructura necesaria para almacenar ciertos datos dentro de su propio territorio
nacional y garantizar una latencia minima.

El acceso

Latinoamérica cuenta con ciertas ventajas a la hora de acceder a la 6rbita geoestacionaria
debido a su ubicacion geografica. En particular, Chile sirve como un excelente ejemplo con el
observatorio ALMA, el proyecto astrondmico mas grande del mundo. Situado estratégicamente en
el desierto de Atacama, el observatorio ha estado equipado durante mucho tiempo con
infraestructura para capturar datos astrondémicos y procesar grandes volimenes de informacion.
Asimismo, Colombia y Ecuador poseen posiciones geograficas favorables, lo que les permite
acceder a la orbita geoestacionaria de manera mas eficiente en comparacion con otras regiones del
mundo.

Esta ventaja geografica presenta una gran oportunidad para mejorar la conectividad a través
de internet satelital en estos paises. En la carrera por dominar la conectividad a Internet basada en
el espacio, han surgido tres jugadores principales:

e SpaceX, dirigida por Elon Musk, tiene como objetivo proporcionar Internet de alta
velocidad a nivel mundial a través de su red satelital Starlink.

e Amazon, reconocida por su extensa infraestructura de servidores Amazon Web Services,
también tiene el Proyecto Kuiper, que comparte el mismo objetivo de brindar acceso a
Internet a través de satélites.

e OneWeb, respaldada por empresas destacadas como Qualcomm, Airbus y Virgin Group,
que busca competir con los emprendimientos de Elon Musk.
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Para avanzar ain mas en los servicios de Internet satelital en la region, varias
organizaciones se dedican a la investigacion y el desarrollo en este campo. Cabe destacar que la
Agencia Espacial de Chile (ACE), la Agencia Espacial de Colombia (AEC) y la reciente inclusion
de Ecuador en la Agencia Espacial Latinoamericana demuestran el compromiso de estos paises
para explorar el potencial de la tecnologia satelital.

La conectividad juega un papel crucial en el desbloqueo del potencial de la inteligencia
artificial (IA), sin embargo, es desalentador ver que un nimero significativo de personas en
América Latina y el Caribe, aproximadamente 77 millones de personas, ain carecen de acceso a
conexiones confiables a Internet. Para abordar este problema, la tecnologia de Internet satelital ha
surgido como una solucion prometedora, particularmente para las areas remotas de la region. Al
desplegar satélites en Orbita geoestacionaria y establecer comunicacion con antenas en los hogares,
los datos pueden transmitirse a través de ondas electromagnéticas directamente al espacio,
eliminando la necesidad de una extensa infraestructura de cableado.

La fibra oOptica y las redes 5G son dos tecnologias potenciales que podrian ofrecer el ancho
de banda necesario y la baja latencia para aprovechar al maximo el poder de la IA. La fibra 6ptica
es un tipo de cable que puede transmitir datos a mayor velocidad, mientras que las redes 5G
implican la instalacion de antenas muy cerca para facilitar la transmision de datos a través de ondas
electromagnéticas. Las empresas de telecomunicaciones estan promocionando ambas tecnologias,
ya que ya cuentan con la infraestructura para respaldar su despliegue. Sin embargo, los gobiernos
también deben desempefiar un papel en el apoyo a la legislacion y la ampliacion del espectro para
garantizar un acceso generalizado a estas tecnologias. En este aspecto, la Union Internacional de
Telecomunicaciones ha enfatizado la necesidad de apoyo gubernamental en la promocién de la
conectividad para la adopcion de estas tecnologias.

El sector investigacion

A medida que el campo de la tecnologia continta expandiéndose, sigue existiendo una
brecha significativa en nuestra comprension de las capacidades, los sesgos y las limitaciones de la
inteligencia artificial (IA). La investigacion exhaustiva es crucial para avanzar en nuestro
conocimiento en esta area, lo que lleva a muchas empresas de tecnologia destacadas a invertir en
proyectos dedicados exclusivamente a explorar los limites de esta tecnologia. Un caso
particularmente intrigante es GPT-3, una red neuronal desarrollada por OpenAl, una empresa
cofundada por Elon Musk y respaldada por inversiones de Microsoft y otros lideres de la industria.
GPT-3 posee la notable capacidad de generar texto de una manera que se parece mucho al habla
humana.

Ha sido entrenada utilizando una gran cantidad de informacion abierta disponible en
Internet, superando la complejidad de cualquier otra red neuronal de procesamiento de lenguaje
previamente entrenada. Sin embargo, la investigacion ha revelado que este sistema exhibe un
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comportamiento sesgado, completando oraciones con sesgos discriminatorios basados en el
género, la raza y la religion. Por ejemplo, cuando se le solicita la frase "el hombre trabaja como...",
GPT-3 responde con "un trabajador en Walmart". Por el contrario, cuando se le da la frase "la mujer
trabaja como...", el algoritmo completa la frase con "una prostituta que se hace llamar Hariya".

El propdsito de realizar dichos experimentos es determinar con precision el alcance de los
problemas y limitaciones asociados con los datos utilizados para entrenar algoritmos de IA. Otra
area fascinante de la IA que se esta investigando actualmente es la de DeepMind, una empresa
adquirida por Alphabet (la empresa matriz de Google). DeepMind es reconocida por desarrollar
un algoritmo que resolvio6 con éxito uno de los desafios mas complejos de la historia de la biologia:
predecir la estructura de 100 proteinas en funcion de sus secuencias de aminoacidos. En julio de
2021, se lanzd la patente de esta IA con la intencion de permitir que la comunidad cientifica
identifique soluciones potenciales adicionales para problemas de salud publica.

El dominio de Elon Musk y empresas como Amazon, Google y Microsoft en la propiedad
de la infraestructura necesaria para la IA en el mundo occidental es evidente. Sin embargo, las
empresas latinoamericanas que trabajan con estos proveedores no pueden ignorar la importancia
de la investigacion cientifica en el desarrollo de un ecosistema tecnoldgico saludable que cubra
todo el ciclo desde la investigacion bdsica hasta la investigacion aplicada y, en ultima instancia,
hasta las aplicaciones mismas. Afortunadamente, ya existen universidades y centros de
investigacion en la region que estan ampliando los limites de la IA. Las leyes obsoletas dificultan
el acceso y el uso de la infraestructura para la IA en América Latina, que es un tema comun de la
Cumbre de Inteligencia Artificial de América Latina.

Por lo tanto, existe la necesidad de que los paises latinoamericanos prioricen el desarrollo
de infraestructura, marcos legales y regulatorios, y la investigacion cientifica para ponerse al dia
con otras regiones en el desarrollo y adopcion de IA. El desarrollo exitoso de la IA requiere acceso
a Internet, dispositivos y servicios en la nube que proporcionen herramientas especificas de IA. Si
bien algunos paises latinoamericanos ya se encuentran en esta etapa inicial, el acceso a internet
aun no llega a toda la poblacion.

Los gobiernos deben priorizar el aumento de la infraestructura digital para lograr la
inclusion digital, lo cual es urgente ya que la region estd rezagada con respecto a otras. Si bien
existen programas para proporcionar infraestructura para respaldar la IA y otras iniciativas de
tecnologia moderna, la adopcion exitosa de la computacion en la nube y otras soluciones de
infraestructura digital requiere una consideracion cuidadosa de la gobernanza de datos, los
acuerdos de propiedad, las clausulas de salida y la facilidad de cambio de proveedor. Ademas,
tener una infraestructura solo es valioso si el marco legal y regulatorio fomenta su uso para la IA.

El surgimiento de la IA en América Latina presenta tanto oportunidades como riesgos para
los gobiernos, los ciudadanos y la fuerza laboral, similares a las disrupciones tecnoldgicas del
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pasado, como la revolucion industrial. Si bien existen similitudes en las politicas publicas, los
marcos €ticos y las estrategias de promocion del talento de la region, es necesario un enfoque
estratégico para evitar una brecha de crecimiento dréstica y establecer a América Latina y el Caribe
como un centro de distribucion global de tecnologia de IA. La cooperacion y los acuerdos entre
paises han demostrado ser efectivos para lograr los objetivos, como se ve en los éxitos del
Protocolo de Montreal y el desarrollo de la vacuna COVID-19.

Para prepararse para la nueva economia de datos e A, es necesaria la capacitacion desde
los primeros aflos en matematicas, computacion y herramientas de 1A, seguida del desarrollo de
habilidades en neurociencia, aprendizaje automatico, resolucién de problemas y autoaprendizaje.
La alfabetizacion en IA abrira oportunidades laborales en campos como el disefio, la educacion, el
marketing, la investigacion y la gestion de proyectos. Atraer inversiones a la region es imperativo,
y alianzas s6lidas entre el sector gubernamental, las empresas privadas y la academia pueden crear
centros o hubs de IA que ganen inversores en todo el mundo. Asi, la adopcion de tecnologia de 1A
por parte de gobiernos y empresas es crucial para reducir las desigualdades sociales y promover la
investigacion basica en América Latina. Las instituciones que aprovechen esta oportunidad no solo
pueden desarrollar la economia de la regidn, sino también participar en la creacion de nuevos
campos cientificos y tecnologias que daran forma al futuro de la humanidad.
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Capitulo 4

IA: El futuro de la educacion en América Latina

La inteligencia artificial, que alguna vez fue solo un concepto que se encontraba en las
peliculas y la ciencia ficcidn, ahora es una realidad tangible. En el campo de la educacion, tiene
un potencial inmenso, pero también conlleva riesgos y limitaciones que deben ser comprendidas
y estudiadas para desarrollar acciones concretas que promuevan el desarrollo integral de las
personas y sus aprendizajes. Ademas de estos avances tecnologicos, nuestra region iberoamericana
se ha enfrentado a necesidades sociales y educativas sin precedentes debido a la pandemia del
COVID-19. El cierre prolongado de las escuelas, que en algunos casos ha durado mas de dos afos,
ha exacerbado las brechas educativas existentes y ha creado nuevos desafios.

Como resultado, existe una necesidad apremiante de crear entornos educativos inclusivos,
resilientes y equitativos. Reconociendo esto, varias partes interesadas se han unido para colaborar
y abordar estos desafios, con el objetivo de mejorar la calidad educativa en nuestra region en linea
con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 17 sobre alianzas para los objetivos. La rapida
transformacion digital que ha tenido lugar en nuestra sociedad durante las ultimas décadas nos
presenta nuevos retos y oportunidades en el campo de la educacion. Hemos logrado un progreso
significativo en la exploraciéon de métodos de ensenanza innovadores, la integracion de la
tecnologia en el aula y la creaciéon de modelos de aprendizaje flexibles y personalizados. Sin
embargo, en medio de este proceso en curso, existen fuerzas disruptivas, como la inteligencia
artificial, que estan remodelando la educacion y, todavia tenemos mucho que aprender sobre sus
implicaciones.

El rol de la IA en Latinoamérica

Se espera que la inteligencia artificial (IA) juegue un papel crucial en el campo de la
educacion en los proximos afios, particularmente en entornos de educacion superior. Las opiniones
de varias partes interesadas con respecto a la importancia actual y futura de la IA en la educacién
son relativamente consistentes, y los funcionarios gubernamentales expresan mas optimismo sobre
su potencial para abordar las disparidades educativas tanto dentro como entre paises.

Por otro lado, los académicos tienden a ser mas escépticos sobre estos aspectos y el rol
futuro de la IA en la educacion en América Latina. A pesar de la amplia gama de roles que la [A
puede cumplir en la educacion, no hay una variacion clara en las percepciones de los encuestados
con respecto a estos roles potenciales. Dos areas que prometen un crecimiento en el uso de la IA
en la educacion para 2030 son su aplicacion en entornos de aprendizaje no tradicionales y para
estudiantes con necesidades especiales.
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Las recomendaciones para la politica ptblica en este campo se centran principalmente en
mejorar la conectividad a Internet en las escuelas y brindar una capacitacion adecuada a los
maestros, lo que indica que estos problemas han sido preocupaciones desde hace mucho tiempo,
incluso antes de la introduccion de la IA en la educacion. Se espera que el crecimiento de la IA en
la educacion contintie de manera constante sin causar interrupciones significativas en los proximos
ocho afos. Esto sugiere que el campo aun se encuentra en sus primeras etapas de desarrollo y
existe incertidumbre en torno a su impacto potencial en el futuro cercano.

En el campo de la educacion, la IA es cada vez mas relevante, con aplicaciones que van
desde el analisis de datos hasta el reconocimiento facial de las expresiones de los estudiantes. Esta
revolucion de big data, aprendizaje automatico y andlisis de aprendizaje es muy prometedora, ya
que la IA tiene el potencial de personalizar el aprendizaje mediante la creacion de rutas de
aprendizaje individualizadas con retroalimentacion inmediata y adaptaciones al ritmo de cada
alumno. También puede ayudar a los profesores proporcionando informacién automatica y
reduciendo el tiempo de correccion, ademas de proporcionar informacién valiosa sobre el progreso
del aprendizaje de grandes grupos de estudiantes. A un nivel méas amplio, la IA puede ofrecer
herramientas de gestion que identifiquen de manera proactiva las dificultades de aprendizaje o
posibles abandonos.

Lautilizacion de la IA en la educacion es un area de gran interés y potencial, al comprender
su impacto e incorporarlo en las discusiones con los tomadores de decisiones, podemos garantizar
que los sistemas educativos estén equipados para adaptarse al panorama tecnologico cambiante y
brindar las mejores experiencias de aprendizaje posibles para los estudiantes. El éxito de la A en
los ultimos afios se puede atribuir en gran medida a los avances en la IA basada en datos, a la
capacidad de predecir el futuro se asocia cada vez mas con el potencial de controlar y dar forma a
los cambios en la educacion. En los ultimos afios, se han realizado estudios sistematicos sobre las
tendencias futuras de la educacion que han proporcionado informacion sobre el impacto de la
tecnologia en los sistemas educativos.

Organizaciones como HolonlQ, OCDE y Fundacion Telefonica han realizado una extensa
investigacion sobre el tema, si bien ha habido un enfoque en la promocion de la inteligencia
artificial (IA) para el desarrollo de los paises de América Latina, su impacto especifico en la
educacion en estas regiones no se ha explorado a fondo. Existe la creencia ampliamente aceptada
de que el campo educativo, junto con varias otras areas de la actividad humana, experimentara
cambios significativos debido a la revolucion tecnologica liderada por la IA, no obstante, la
velocidad y el alcance de esta transformacion siguen siendo temas de debate entre los expertos.

La revolucion de los datos

La pandemia de COVID-19 tuvo un impacto significativo en la integracion de la tecnologia
en la educacion en todo el mundo; América Latina experiment6 una interrupcion particularmente
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severa de las clases presenciales, superando a cualquier otra region. Si bien esto permitio la
introduccion de nuevas tecnologias como sustituto de la educacion tradicional, también revel6 una
marcada desigualdad en el acceso basada en las condiciones sociales y econdmicas.

La crisis educativa provocada por la pandemia exige soluciones innovadoras para enfrentar
numerosos desafios, ya que alcanzar el ODS 4 al 2030 parece cada vez mas dificil en términos de
acceso, equidad y calidad de la educacion. Los resultados de las pruebas ERCE realizadas en 2019
en 15 paises de América Latina ya indicaban un estancamiento en el aprendizaje, que
probablemente la pandemia exacerbo a niveles criticos. Asi, la integracion de la IA en la educacion
ofrece una solucion potencial para acelerar y personalizar la entrega de oportunidades educativas
de manera mas eficiente.

Los estudios que se centran en el desarrollo de la TA en la educacion latinoamericana
destacan el crecimiento significativo del aprendizaje automatico, lo que permite el aprendizaje
continuo a través del andlisis de datos educativos. Las técnicas de aprendizaje profundo, como el
reconocimiento de imagenes y el procesamiento del lenguaje, tienen el potencial de avances
exponenciales en el desarrollo educativo innovador. Al respecto, algunos expertos incluso sugieren
que en 2021 se alcanz6 un "punto de no retorno" en el desarrollo de la IA y el aprendizaje
automatico, lo que llevd a un crecimiento exponencial imparable. Esto podria generar una
revolucion similar al impacto de la electricidad en el pasado, sin embargo, estos avances
tecnologicos también conllevan multiples riesgos, tal es el caso de las consideraciones éticas, como
respetar la privacidad del consumo digital de estudiantes y docentes, el uso responsable del tiempo
de pantalla y evitar sesgos que marginen a diversos grupos culturales, son cruciales en el desarrollo
de la IA en la educacion.

Otras obras han explorado el intrincado vinculo entre los jovenes latinoamericanos y la
tecnologia, arrojando luz sobre su compleja relacion; adoptando la perspectiva de las humanidades
digitales, uno puede ampliar su perspectiva y evitar estar confinado a los caminos predeterminados
trazados por la inteligencia artificial. Los puntos de vista sociologicos sobre el consumo cultural y
el profundo impacto de las nuevas tecnologias en la vida de los jovenes ofrecen informacion
valiosa, si bien el aprendizaje acelerado puede traer ciertos beneficios, también presenta riesgos
para la socializacion, la interaccion entre pares y exacerba las desigualdades existentes derivadas
del acceso desigual a la tecnologia en una region socioecondémicamente diversa como América
Latina.

Para aprovechar las ventajas potenciales y abordar de manera efectiva los peligros
potenciales de la integracion de la IA en la educacion, se han defendido iniciativas como el
Consenso de Beijing sobre Inteligencia Artificial en la Educacion y la Estrategia de la UNESCO
sobre innovacion tecnolédgica en la educacion (2021-2025. El Consenso proporciona sugerencias
estratégicas para la integracion de la IA en la educacion en cinco dominios clave:
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e En primer lugar, la IA se puede utilizar para mejorar la gestion educativa y facilitar su
implementacion.

e En segundo lugar, la IA tiene el potencial de empoderar a los docentes y mejorar sus
metodologias de ensefianza.

e En tercer lugar, la IA se puede aprovechar para mejorar el proceso de aprendizaje y evaluar
los resultados de los estudiantes.

e Ademas, existe la necesidad de desarrollar valores y habilidades que son esenciales para
que las personas prosperen en la era de la TA.

e Por ultimo, la A puede servir como un medio para garantizar que las oportunidades de
aprendizaje permanente sean accesibles para todas las personas.

El Consenso también proporciona pautas sobre como promover un uso justo e inclusivo de
la TA en la educacion, enfatizando la importancia de la igualdad de género y el uso ético de datos
y algoritmos. Reconociendo la importancia de la educacion en el logro de los objetivos de
desarrollo sostenible, el proyecto conjunto entre la Fundacion ProFuturo y la Organizacion de
Estados Iberoamericanos (OEI) tuvo como objetivo analizar las tendencias actuales y futuras en la
aplicacion de la IA en la educacion en América Latina. A través de una encuesta, los expertos
identificaron el estado actual de la situacion y realizaron proyecciones para el afio 2030, cuando
concluye el ciclo de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. El Consenso también incluye
recomendaciones sobre cOmo garantizar un uso equitativo y transparente de la IA en la educacion,
con un fuerte enfoque en la promocion de la igualdad de género y las practicas éticas de datos.

El papel del Estado

El primer desafio para introducir la IA en la educacion es encontrar un equilibrio entre el
papel del Estado y el rapido ritmo de innovacion tecnoldgica en el mercado privado. Mientras que
el sector privado tiene la ventaja de difundir rapidamente los avances tecnologicos, el sector
publico puede comprar tecnologia avanzada del sector privado o formar alianzas para distribuir
tecnologia emergente en el sector educativo. Sin embargo, estas alianzas pueden ser inestables y
el sector estd en constante cambio, por lo que es importante que el Estado desarrolle un alto nivel
de conocimiento especializado para comprender las tendencias, rumbos, posibilidades y riesgos en
las politicas publicas relacionadas con la IA en educacion.

No participar en debates avanzados sobre la IA en la educacion significara perderse un
campo cada vez mayor de soluciones que podrian aumentar en gran medida el acceso al
conocimiento para estudiantes y profesores. Ademads, comprender la complejidad de este campo
puede ayudar a desarrollar respuestas a amenazas emergentes como la ética y la seguridad en el
uso de datos privados. Para enfrentar estos desafios, se recomienda que las agencias educativas
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publicas se desarrollen para especializarse en el desarrollo tecnolégico mas avanzado. Estas
agencias deben tener recursos para desarrollar productos, alianzas y contratar especialistas en el
campo que combine conocimientos tecnoldgicos y pedagogicos.

Los paises también deben formar alianzas supranacionales para desarrollar, comprar y
distribuir bienes educativos digitales. Dadas las desigualdades entre paises en cuanto a poder
economico, recursos humanos especializados y tamafio de la masa critica en el avance tecnolégico,
es importante ir mas alla de las soluciones individuales y formar redes internacionales para utilizar
de manera efectiva la IA en la educacion. Nuevas alianzas, especialmente en una regién como
América Latina con desafios comunes, podrian conducir a la convergencia en el uso de la IA en la
educacion en el futuro.

La inclusion de la IA en la educacion

La integracion de la IA en el sistema educativo puede manifestarse de varias formas.
Algunos avances pueden conducir a nuevas opciones educativas externas o complementarias para
los estudiantes mediante el uso del aprendizaje digital. Otras soluciones estan disefadas
especificamente para escuelas y profesores, aunque también pueden tener diferentes
implicaciones. Por ejemplo, la IA puede ayudar a automatizar la evaluacion del aprendizaje de los
estudiantes, brindando retroalimentacién inmediata, ayudando a los maestros a asignar mas tiempo
para ensefiar o brindar orientacion individual a los estudiantes.

Esencialmente, la inteligencia artificial transforma el panorama de la educacion, lo hace
enfatizando la necesidad de discusiones extensas sobre su implementacion. Es crucial involucrar
a docentes y educadores en estas conversaciones, asegurando que la introduccion de la tecnologia
en las escuelas sea pedagdgicamente relevante y apoyada por docentes y estudiantes por igual.
Ademas, es imperativo dotar tanto a los docentes como a los estudiantes con habilidades digitales,
permitiéndoles comprender las complejidades de los avances tecnoldgicos y las diversas
oportunidades y riesgos que presentan. El desarrollo de ciudadanos digitales se ha convertido en
un foco central en los sistemas educativos, como se destaca en la encuesta. La ciudadania digital
abarca una gama de competencias que permiten a las personas acceder, comprender, analizar,
producir y utilizar el entorno digital de manera critica, ética y creativa.

El impacto de la IA en la sociedad

Los riesgos asociados con el acceso desigual a la tecnologia son evidentes. Aquellos que
ya tienen mas acceso a la tecnologia ya tienen una ventaja social y pueden beneficiarse mas del
uso de plataformas pagas y recursos impulsados por IA para mejorar su aprendizaje. Como
resultado, uno de los riesgos mas preocupantes identificados por los encuestados es que las
desigualdades entre paises se amplien debido al acceso desigual a los avances tecnologicos.
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Esto esta estrechamente relacionado con la necesidad de que el gobierno juegue un papel
activo en el aprovechamiento de las nuevas tecnologias en beneficio de los sectores mas
desfavorecidos. La defensa del derecho a la educacion incursiona ahora en nuevos terrenos que
requieren comprender como se distribuyen la cultura y la educacion en un mundo digitalizado.

Hoy en dia, la innovacidn es crucial para garantizar que todos tengan acceso a las mejores
herramientas digitales, al igual que en el campo de la medicina, donde la distribucion de
medicamentos o vacunas de tecnologia avanzada se considera una cuestion de derechos humanos.
Asimismo, la perspectiva sociologica de la inteligencia artificial nos obliga a considerar las
diferentes situaciones de exclusion y proponer soluciones innovadoras que aprovechen las
posibilidades tecnologicas. Por ejemplo, como se destaca en este libro, la IA puede desempefiar un
papel importante en la educacion de personas con necesidades especiales, segun afirman varios
expertos. Por lo tanto, es fundamental incluir comunidades de pueblos indigenas, perspectivas de
género y poblaciones marginadas en estos desarrollos y discusiones.

Futuras investigaciones

Es importante sefialar la necesidad de explorar nuevos fenomenos que pueden impactar en
el sistema educativo. Recientemente, han surgido motores de inteligencia artificial (IA) con
capacidades avanzadas de reconocimiento de idiomas, como CHATGPT, que pueden expandir o
restringir potencialmente las oportunidades educativas, ya sea proporcionando nuevas
herramientas para mejorar el pensamiento o facilitando el plagio en los ensayos. Por lo tanto, la
creacion de nuevas agendas de investigacion se ha convertido en una tarea cada vez mas crucial.

La investigacién académica puede desempefar un papel importante para evitar que los
intereses de las diferentes partes dominen la conversacion y brindar perspectivas interdisciplinarias
de campos como la filosofia, la tecnologia y la pedagogia. Actualmente nos encontramos en un
momento en el que varios desarrollos educativos con IA se estdn experimentando rapidamente en
un gran laboratorio. Es crucial estudiar rigurosamente los efectos y posibilidades de estas
soluciones para ampliar los limites del derecho a la educacion en el futuro.

Latinoamérica en busqueda de su propia ruta

Varios paises de la region han adoptado la inteligencia artificial por tendencia mundial o
por inercia. Algunos ya han implementado una estrategia nacional, mientras que otros estan en las
primeras etapas de disefio de la suya, sin embargo, algunos tendran que decidir si quieren ser meros
espectadores o participantes activos de las nuevas oportunidades que brinda la IA. Se estima que
el PIB mundial crecerd un 14 % para 2030 debido al rapido desarrollo y adopcion de la IA. Aunque,
el impacto sera significativamente menor en los paises emergentes, con América Latina y el Caribe
recibiendo solo el 5,4% del aumento del PIB mundial.
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Lo anterior plantea la pregunta de si América Latina estd lista para adoptar la IA o se
quedara atrés. La IA se ha infiltrado silenciosamente en casi todas las partes de nuestra vida diaria,
desde nuestro uso de Waze para encontrar direcciones, hasta pedirle a Alexa que nos recuerde citas
y usar Shazam para identificar canciones. La IA esta presente en diversas areas como el trabajo, el
deporte, los espacios sociales y culturales, y tiene impacto en industrias como la medicina, la
manufactura, la banca, el transporte, la agricultura, la aerondutica y el espacio, y ha ayudado a
descubrir los secretos del microcosmos y el macrocosmos.

Las importantes inversiones que estan realizando los paises desarrollados en inteligencia
artificial (IA) resaltan el inmenso potencial que tiene. Si bien algunos creen que la IA es mas
adecuada para las economias desarrolladas debido a su complejidad, en realidad es ain mas
relevante en los mercados emergentes. Los mercados tienen una gran necesidad de importantes
avances sociales, econdmicos y ambientales, al respecto Sundar Pichai, el lider de Google, la
empresa de tecnologia mas rica y mas grande de la historia, cree que la IA provocara una
transformacion que es incluso mas profunda que el fuego, la electricidad o Internet.

Ante esto, es crucial que la region entienda la [A, sus aplicaciones, sus riesgos e identifique
los factores que permitirdn el desarrollo de un ecosistema de innovacion y progreso, colocdndonos
en una posicion competitiva durante el auge tecnoldgico. Por ello, es importante reconocer que la
IA es producto de una revolucion tecnoldgica imparable que estd cambiando rapidamente todo lo
que conocemos, dado lugar a tecnologias como la inteligencia artificial, el Internet de las Cosas y
blockchain, entre otras.

Estas tecnologias se consideran "emergentes" ya que aun se estdn desarrollando,
"convergentes" ya que se unen para mejorar sus capacidades y "perturbadoras" ya que provocan
un cambio significativo en la cultura. Uno de los impactos mas notables de este torbellino
tecnoldgico es la repentina transicion de un estilo de vida lineal a uno exponencial, donde el futuro
se nos acerca a un ritmo cada vez mas acelerado. La linea borrosa entre el presente y el futuro nos
obliga a mantenernos a la vanguardia y ser contemporaneos del futuro para abrazar plenamente el
presente. Mathieu Baudin, historiador y futurista que dirige el Instituto de Futuros Deseables de
Paris, describe acertadamente esta realidad de cambios constantes y acelerados como una nueva
civilizacién que ha llegado para quedarse.

El papel de la IA en la configuracion del disefio de una nueva civilizacion es cada vez mas
evidente en América Latina, aunque algunos paises estan tomando la iniciativa de incorporar este
tema en sus agendas politicas y desarrollar estrategias nacionales de IA: Brasil, Argentina,
Uruguay, Chile, Colombia, Pert y México se encuentran entre estos paises. Las estrategias no solo
enfatizan las oportunidades que la IA presenta para el desarrollo y el crecimiento de las naciones,
sino que también resaltan los riesgos potenciales que representa para las personas y la sociedad en
su conjunto.
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El Plan Nacional de Inteligencia Artificial de Argentina, por ejemplo, reconoce los posibles
impactos negativos del mal uso de la tecnologia, las intenciones maliciosas detrds de los sistemas
de IA, los vacios legales que permiten desarrollos indeseables y las regulaciones obsoletas, todo
lo cual puede afectar a las sociedades y los ciudadanos. A la luz de estas preocupaciones, es notable
ver como Chile, en medio de una importante polarizacion social y politica, ha dado un paso
innovador al convertirse en el primer pais del mundo en establecer una legislacién que protege la
mente humana de los usos malévolos de la IA y el avance de las neuro tecnologias.

Esta proteccion incluso tiene estatus constitucional, lo que muestra el enfoque tnico de
Chile hacia la politica y la toma de decisiones en el siglo XXI. El pais ha entrelazado con éxito la
ciencia, la ciudadania y la politica para dar forma al futuro de la nacidon. La urgencia de actuar es
evidente ya que la tecnologia continiia evolucionando rapidamente, lo que requiere un papel mas
proactivo para América Latina en todos los aspectos relacionados con esta tecnologia
transformadora, que sirve como pilar de la Cuarta Revolucion Industrial.

El uso ético

En medio de estas discusiones, surge una pregunta importante: ;el desarrollo de la TA
servird Unicamente a los intereses de los gigantes tecnologicos y sus ganancias, o priorizara el
servicio a la humanidad en su conjunto mejorando la educacion? En enero de 2021, el Foro
Econémico Mundial lanz6 la Global Al Action Alliance (GAIA), con el objetivo de promover
practicas de IA responsables y éticas, reuniendo a mas de 100 empresas, gobiernos, organizaciones
de la sociedad civil e instituciones académicas para acelerar la adopcion de IA para el interés
publico mundial.

El Foro Econdmico Mundial destaco que la IA tiene el potencial de contribuir con mas de
$ 14 billones a la economia global para 2035 mientras mejora la vida de miles de millones de
personas. Sin embargo, también enfatizaron la necesidad de un uso responsable de la IA para
aprovechar al maximo su potencial. Las organizaciones reconocen la inevitable transformaciéon
que la IA traerd a nuestras vidas y economias, abogan por el desarrollo de hojas de ruta para
aprovechar sus beneficios para el bienestar de las personas y el desarrollo sostenible.

Es importante tener en cuenta que ninguna estrategia de IA puede seguir el ritmo de la
rapida evolucion de esta herramienta. Algunos expertos, como Michael Chui y Martin Harrysson
de McKinsey, creen que la IA traerd desafios a corto plazo antes de generar ganancias a largo
plazo. Al considerar el enfoque de la inteligencia artificial (IA), es crucial reconocer que no se trata
unicamente de los beneficios econdmicos potenciales que brinda a los paises, empresas y
organizaciones. También conlleva riesgos significativos que requieren una cuidadosa atencion y
analisis por parte de gobiernos, organizaciones e individuos.
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Esta naturaleza dual de la IA ha dado lugar a numerosos estudios e informes, incluidos los
realizados por la Comision Europea, las Naciones Unidas, la Organizacion de los Estados
Americanos, el Foro Econdémico Mundial y muchos otros. Casi todos estos informes enfatizan los
riesgos potenciales asociados con la IA.

Un articulo publicado en el periddico espafiol El Pais destaca los puntos de vista opuestos
de dos expertos en inteligencia artificial de Silicon Valley, arrojando luz sobre el debate mundial
mas amplio en torno a la tecnologia. Jeff Hammerbacher, exjefe de datos de Facebook, coment6
que "las mejores mentes de mi generacion se dedican a pensar en como hacer que las personas
hagan clic en los anuncios", enfatizando el papel importante que juegan las grandes plataformas
como Google y Facebook en la utilizacion de IA para aumentar ingresos a través de la publicidad.

El articulo profundiza en como compafiias como Google, Facebook y Amazon estan
dominando el campo de la IA, monopolizando la investigacion y el desarrollo en el sector. Estas
empresas contratan a los mejores talentos de las universidades y compran nuevas empresas que
presentan nuevas ideas, dirigiendo la direccion de la IA hacia sus intereses comerciales. Esto ilustra
coémo los desarrolladores de tecnologia y los evangelistas a menudo priorizan sus intereses sobre
las aspiraciones de desarrollo de los paises.

Segtin Brian Subirana, profesor de IA en el MIT, el interés publico pasa a un segundo plano
cuando la A se marca con un logotipo. A pesar de esto, la IA ya ha demostrado su potencial para
beneficiar a la sociedad, desde mejorar el bienestar de las personas hasta ayudar en la proteccion
del medio ambiente y combatir el cambio climatico. Cuando se usa correctamente, la IA puede ser
un aliado valioso para los gobiernos y varios sectores de la economia. Esto es especialmente
relevante dadas las predicciones de que el impacto de la IA en la economia global seguird
creciendo. En ultima instancia, la importancia de la ciencia y la tecnologia radica en su capacidad
para impactar positivamente en los ciudadanos.

Conclusion

Existe amplia evidencia de varios estudios de que la mayoria de los paises de la region de
América Latina se han quedado atras en el desarrollo de la inteligencia artificial (IA) en
comparacion con las naciones lideres. Esto destaca la necesidad urgente de que América Latina
establezca o mejore sus ecosistemas de A en una carrera contra el tiempo. Es crucial que estos
paises prioricen la incorporacion de consideraciones éticas como base fundamental de todas las
acciones relacionadas con la IA. También deben asegurarse de no ceder la responsabilidad de
analizar, reflexionar y tomar decisiones sobre el uso responsable, la gobernanza y los principios
éticos de la 1A a otros.

Teniendo en cuenta los conocimientos recogidos de los expertos en este capitulo, si hubiera
una recomendacion que pudiera extenderse a la region, seria sin duda la tarea imperativa de
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fomentar la colaboracion entre la ciencia, la academia, la comunidad intelectual y las ciencias
sociales. Esta colaboracion debe estar encaminada a disefiar politicas publicas, crear leyes y
anticipar proactivamente las respuestas a los desafios que plantea la IA.

La acumulacién de conocimiento en un mundo cada vez més complejo no puede tolerar
mas retrasos, especialmente cuando el crecimiento exponencial de la IA tiene el potencial de poner
en peligro la esencia misma de la humanidad. Por lo tanto, es de suma urgencia regular la IA para
garantizar su inquebrantable dedicacion al servicio de la humanidad. En este sentido, el Senado
chileno ha emergido como un faro de progreso, funcionando como un centro de estudios moderno
que constantemente sorprende al publico local e internacional con su legislacion con vision de
futuro.

Esto sirve como testimonio de la necesidad de que otros gobiernos y parlamentos de la
region abandonen politicas y practicas obsoletas que ignoran la influencia de la ciencia, la
tecnologia, la sociedad y el futuro. En cambio, deberian formar grupos de trabajo dedicados que
comprendan las mentes mas brillantes de varios sectores. Para enfatizar la gravedad de la situacion,
se debe reconocer que una politica que permanece anclada en el pasado y que ignora los avances
de la ciencia y la tecnologia no solo perpetua la pobreza y el subdesarrollo en la region, sino que
también expone a sus ciudadanos a los riesgos y amenazas que plantea la imparable disrupcion
tecnologica.

Ya es hora de que los gobiernos y los parlamentos abandonen la miopia y la toma de
decisiones impulsiva a favor de la planificacion a largo plazo y la formulacion de politicas basadas
en evidencia. Como bien dijo el Senador Girardi, presidente de 1a Comision de Desafios del Futuro
de Chile, los parlamentarios no pueden basarse Uinicamente en su propia comprension limitada de
temas complejos al disefiar politicas publicas; deben buscar y considerar activamente las opiniones
de los expertos.
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