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INTRODUCCION

Las principales organizaciones sanitarias internacionales consideran la
violencia familiar como consecuencia de la violencia de pareja, como el
fendmeno que representa un problema de salud mundial con graves
consecuencias tanto para la familia como para las victimas, con
consecuencias fisicas como psiquicas. Aunque la violencia conyugal se suele
asociar a la violencia contra las esposas (Echeburua, Corral, Sarasua,
Zubizarreta & Sauca, 1990; Ferreira, 1995), existen diversas manifestaciones
sociologicas (Strauss & Gelles, 1986), clinicas (Perrone & Nannini, 1997) y
sociales (McNeely y Robinson-Simpson, 14), quienes consideran comparable
el efecto de diferentes formas de violencia entre hombres y mujeres.

Sin embargo, las consecuencias de la violencia de pareja suelen ser
méas devastadoras para las mujeres, lo que se debe principalmente a la
diferencia entre ambos sexos en cuanto a la fuerza fisica y complexion. Por
lo tanto, a los hombres les resulta mas dificil identificar los sintomas que
registren la desafortunada consecuencia del "sindrome de la esposa
maltratada” de Walker (1979), que describe comportamientos como la
inhibicion, el aislamiento y la victimizacion. Por otro lado, existen estudios
(Ferreira, 1995; Torres y Espada, 1996) que muestran que las mujeres salen
perdiendo frente a los hombres no s6lo en cuanto a las consecuencias fisicas
de la violencia conyugal, sino también en cuanto a posibles consecuencias
legales, sociales y econdomicas, las posibles consecuencias psicoldgicas
derivadas de dindmicas violentas.

Por tanto, en base a estudios epidemioldgicos que muestran la
prevalencia de la violencia masculina contra la mujer (Lorente, 2001) y la
violencia diferencial entre ambos sexos (Jacobson y Gottman, 2001). En este
sentido se presenta el estudio de violencia familiar e inteligencia emocional
por el fendmeno del maltrato psicolégico de los hombres hacia las mujeres y
su repercusién en los nifios y la familia. En este sentido, es interesante
referirse en esta introduccion a las conclusiones extraidas del primer estudio
de la Organizacion Mundial de la Salud sobre violencia doméstica (2005). El



estudio pertinente muestra que la violencia mas frecuente en la vida de una
mujer es la cometida por la pareja, que supera el nimero de agresiones o
violaciones cometidas por extrafios o simples conocidos.

Ademas, se detallan las consecuencias muy importantes para la salud
fisica, emocional y relacional de la mujer. No hay que olvidar que el estrés
cronico provocado por el maltrato actia como base para la aparicién de
diversas enfermedades en la victima, agudizando en gran medida las
enfermedades ya comprobadas (Blanco, Ruiz-Jarabo, Garcia de Vinuesa y
Martin-Garcia, 2004) y ampliar el espectro patolégico del maltrato de pareja.

Los sintomas fisicos, por el contrario, pueden aparecer de forma
especifica por diversas lesiones (trauma craneoencefalico, rotura de timpano,
quemaduras...) que pueden llegar a provocar una incapacidad o deterioro
funcional de la victima, asi como sintomas inespecificos (fatiga, cansancio,
dolor de cabeza, lumbalgia...). En la mayoria de los casos, los sintomas
fisicos estdn relacionados con diversos problemas mentales (ansiedad,
psicosomaticos, trastornos del estado de 4&nimo...) que constituyen
condiciones que provocan sintomas cronicos.

Estudios internacionales muestran que las mujeres maltratadas tienen
de 4 a 5 veces mas probabilidades de requerir tratamiento psiquiatrico que
aquellas que no son maltratadas por sus parejas (Campbell, Kub, & Rose,
1996; Diaz-Olavarrieta, Ellertson, Paz, De Leon, & Alarcon-Segovia, 2002;
Jaffe, Wolfe, Wilsony Zak, 1986; Kubany, McKenzie, Owens, Leisen, Kaplan
y Pavich, 1996). Si tomamos esto como nuestro punto de partida, los datos
recopilados por la OMS (1998) que muestran la "tortura mental™ y "vivir con
miedo y terror" como las peores formas de abuso tienen aun mas sentido
cuando se aprende a comprender el estado de agotamiento emocional al que
Ilega la victima.

Por tanto, dada la gravedad de las consecuencias (Castellano, Garcia,
Lago & Ramirez, 1999), creemos que es obligatorio abordar el papel de la
violencia psicologica, la inteligencia emocional en las relaciones. Estamos
ante un problema social recurrente que vuelve a poner en tela de juicio el
origen de la violencia en la familia. Las explicaciones méas tradicionales
corresponden a comprensiones psiquiatricas que optan por interpretar la
violencia como algo que surge inevitablemente como resultado de unas
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caracteristicas individuales que determinan el perfil psicopatologico de la
pareja agresora (Grosman, 1992). Hoy en dia se puede decir que existe
evidencia empirica de que el 80% de las conductas violentas no estan
relacionadas con problemas de salud mental (Bonino, 1991) ni con la adiccion
al alcohol y/o a las drogas argumenta lo contrario (Byles, 1978; Fagan,
Stewart y Hansen, 1983; Hanks y Rosenbaum, 1977; Rosenbaum y O'Leary,
1981).

Segun Echeburta (2006), s6lo el 20% de la poblacién que maltrata a
su pareja tiene enfermedades mentales como esquizofrenia paranoide o
trastornos delirantes y adiccion a las drogas o al alcohol. Si bien el 80%
restante se puede considerar "normal™ por la ausencia de un trastorno grave,
es cierto que existen cambios en los dominios cognitivo y de personalidad,
que se manifiestan en la profundizacion del machismo vy la
instrumentalizacion de la violencia para resolver conflictos.

De esta manera, la perspectiva actualmente imperante apela a
argumentos socioculturales que difieren de los enfoques antes mencionados.
La base del fendmeno de la violencia de pareja proviene del caracter
patriarcal de nuestra sociedad occidental (Hué, 1994), que se transmite a
través de un proceso de “cultura” (Harris, 1983) que genera la conocida
violencia simbodlica por la cual “los hombres" y las mujeres reconocen la
superioridad masculina como el orden de la vida social" (Garcia de Ledn
(1994).

La violencia intrafamiliar es un fendmeno que afecta a nuestra sociedad
dia a dia se ha ido impregnando en ella, desde el inicio de la historia hasta la
actualidad; afectando principalmente a nuestros nifios y mujeres y causando
en ellos problemas tanto emocionales, psicolégicos como fisicos. En este
trabajo se describe a la familia desde la teoria sistémica y se mencionan los
tipos de familias, para comprender mejor el abordaje de la violencia fisica
intrafamiliar. Se estudia la violencia fisica intrafamiliar, la misma que es
frecuente en nuestra sociedad. La violencia fisica es una de las formas mas
frecuentes para la resolucion de conflictos dentro del hogar.

Las personas mas vulnerables de violencia intrafamiliar son los
nifios/as, mujeres y ancianos quienes son perjudicados tanto en su integridad
fisica como psicoldgica. Adicionalmente, se exponen las diferentes causas de
la violencia como son, alcohol, drogas y pobreza; se ha considerado
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importante describir las caracteristicas de los agresores y su comportamiento
en la familia.

Asi mismo se exponen las consecuencias del maltrato fisico en el
comportamiento de los nifios, tales como: Problemas fisicos, emocionales,
cognitivos y de conducta. Los nifios son los principales testigos y victimas
de la violencia doméstica, e interiorizan las acciones violentas del agresor
como la unica forma correcta de solucionar el problema. Asi mismo en el
presente libro se describen algunos lineamientos sobre violencia doméstica
fisica, planes de emergencia para la violencia domeéstica, indicadores de
violencia familiar en Perd.



CAPITULO |
ENFOQUE SISTEMICO DE FAMILIA

1.1 CONCEPTUALIZACION DE FAMILIA

Existen varias definiciones de familia en la literatura, pero la que mejor
se adecua al propoésito desde el enfoque sistémico se considera como sigue:
“Familia es un sistema organizado sostenido por sus miembros unidos por
relaciones de vinculo y parentesco una forma especial y comun de leer y
organizar la realidad, para lo cual utiliza informacién interna y externa fuera
del sistema y la experiencia histdrica contemporanea de cada uno de sus
integrantes” (Arévalo, 2014).

(Carreras, 2016) definen a la familia como “una unidad social que
permite a sus miembros crecer y desarrollar sus capacidades,
potencialidades y destrezas necesarias para lograr la autonomia”. De estas
dos definiciones, se puede concluir que la familia es un sistema organizado
conectado por lazos afectivos y de parentesco, donde sus miembros
desarrollan pautas de convivencia y alianzas que posibilitan su actividad
dentro o fuera de la familia (funcional o disfuncional), que son capaces de
hacer su propia historia.

Estas definiciones coinciden que familia es un sistema social
integrado que esta constituidos por individuos diferentes que interactuan
dentro o fuera de ella; cada uno de ellos cumple diferentes roles y
responsabilidades. La familia comparte habitos, mitos, sentimientos, anhelos,
proyectos, valores para lograr el equilibrio y el funcionamiento, sin olvidar
que es un sistema en constante cambio. Sin embargo, hay que sefialar que
muchas veces la familia no cumple su funcion protectora, sino que provoca
sufrimiento, arbitrariedad, injusticia, presiones, castigos, amenazas,
violencia y abuso sexual por parte de uno o mas miembros de ella.
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La estructura familiar se refiere a todas las interacciones que ocurren
entre los miembros de la familia y se enfoca en distinguir y mantener las
funciones de cada miembro mientras organizan sus relaciones dentro del
sistema reciproco y recurrente (Carranza, 2017), muestran que la
organizacion familiar consta de los siguientes elementos:

Jerarquia: Se refiere a los diferentes niveles de autoridad entre los
individuos dentro de un grupo familiar.

Uniones: Las uniones se refieren a conexiones que ocurren dentro de
una familia, o entre padre y madre o pueden ocurrir entre hijos y su madre
0 viceversa.

Fronteras o Limites: Son aspectos de proximidad o distancia entre
los diferentes miembros de la familia y sirven para marcar las diferencias y
claridad entre ellos.

Actividades o Roles: Se refiere a actividades o comportamientos
mutuos entre los miembros de la familia, ej. EI cumplimiento adecuado de
las tareas permite una convivencia familiar armoniosa. Es importante
mencionar que las acciones de cada individuo influyen mucho en el entorno
sociocultural en el que se desenvuelve la familia.

Manejo del Comportamiento: Se refiere al comportamiento de cada
integrante, especialmente de los nifios. Establecer reglas claras y seguirlas
son necesarios para cumplir correctamente los roles y tareas de la vida
diaria.

Reglas: Contratos definidos en una relacion familiar. Para estos
autores, los sistemas consisten en otros elementos menores conocidos como
subsistemas y son al mismo tiempo partes de sistemas méas grandes conocidos
como el suprasistema. Cada uno de estos se explica a continuacion:

Subsistema: Se forma segun el tipo de relacion entre los miembros de la
familia (género, sexo, intereses, actividad, generacion, etc.) y se divide en
tres subsistemas:

- Subsistema Conyugal: Estd formado por dos personas de diferente sexo,
cuyo fin es crear una familia.
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- Subsistema Parental: Madre-Hijo. Se crea con el nacimiento de los
primeros hijos, creando un nuevo nivel de creacion familiar.

- Subsistema de Hermanos: Ahora esta establecido que las personas
aprenden y experimentan relaciones con sus hermanos. Entonces es
compuesto por todos los hijos de la pareja.

-Suprasistema: ambiente sistémico, familia extensa, amigos, vecinos

1.2 LA ORGANIZACION FAMILIAR ESTA CONSTITUIDA
POR DOS CLASES DE SISTEMA:

Sistema abierto: Estas familias se caracterizan por la flexibilidad, la
manejabilidad, la democracia, la libertad de poner limites, tienen la
oportunidad de abrirse y cerrarse segun donde se desarrollen, se convierten
en una familia que hace crecer su autoconfianza cada tiempo dia respeto. Su
relacion con el entorno es constante, es decir, los individuos de la familia se
abren y conectan con el entorno social e intercambian energia e informacion.

Sistema cerrado: Estas familias se describen como inflexibles, serias,
controladoras, sus limites se fragmentan o se vuelven rigidos, y a la larga se
convierten en familias conflictivas. Estas familias se agrupan si no pueden
cambiar el entorno, ni cambiarlos

Segun Corsi (2006), todos los sistemas tienen la capacidad de
autorregularse a través de mecanismos de retroalimentacién que mantienen
los paradmetros basicos para su correcto funcionamiento, manifestacion de
disfuncion familiar sistémica, porque el modelo sistémico trata los sintomas
como disfuncion sistémica familiar.

1.3. FAMILIAS

Las familias Funcionales y Disfuncionales (Carranza, 2017) a
continuacion se muestran las caracteristicas generales de cada una de ellas.
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1.3.1. FAMILIAS FUNCIONALES:

Para describir la funcionalidad de una familia, explican que se debe
considerar su progreso tanto en el &mbito emocional como de salud, y también
en su estructura, bienestar, forma afectiva. Intercambiar formas de resolver
problemas, criar hijos, establecer reglas, limites, jerarquias, limites y
alianzas dentro y fuera. Todo ello para conseguir equilibrio y armonia.

1.3.2 LA FAMILIA DISFUNCIONAL

En una familia disfuncional, suele haber una asignacion vy
mantenimiento inadecuados de los roles asignados, lo que lleva a procesos
de desarrollo prolongados o retrasados, es decir, los roles no se desarrollan
con el tiempo y se vuelven irregulares, evitando asi. Los miembros de la
familia se adaptan a las nuevas circunstancias (Carreras, 2016, p.15). Muchos
autores consideran la disfuncion como un problema que impide el buen
funcionamiento de las familias y pone en peligro la personalidad y la vida
de los menores.

Cuando la cohesién familiar se ve obstaculizada, los padres muchas
veces no logran asumir su rol y aqui los miembros pueden influir, impidiendo
un normal ajuste social o bioldgico (Faller, 2020, p. 29). Cuenca (2018) cita
a Mufioz (2014) donde menciona en su articulo Psicologia - Familias
Disfuncionales que existen cinco tipos de familias Disfuncionales, las cuales
destaca:

e Trastornos de dependencia:

Hacen referencia al uso licito de sustancias como el alcohol, tabaco, drogas
0 sustancias quimicas ilegales como cocaina, marihuana.

e Disfuncién por violencia:

Este tipo de disfuncion se presenta cuando uno o ambos padres utilizan el
abuso fisico, emocional y sexual como principal medio de control.
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e Disfuncion por explotacién o abuso: Esta disfuncion se presenta
cuando uno o ambos padres tratan a los hijos como si fueran objetos
de su condicion, carentes de libertad, individualidad o independencia,
esto puede ocurrir como resultado de violencia, abuso o actividad
sexual, abuso mental o fisico.

e Disfunciones por abandono: Disfunciones por abandono no significa
so6lo la ausencia de uno o ambos padres, sino que hay situaciones en
que los padres estan ausentes por el trabajo, los estudios o
simplemente ausentes mentalmente viviendo en la misma casa.

No pueden proporcionar la atencion béasica que necesitan sus hijos.
Trastorno de relacion inadecuada entre padre y madre: Cuando uno o ambos
padres tienen una relaciéon inadecuada o presionan demasiado a los hijos la
convivencia se torna dificil e insalubre. La mayoria de los hogares
disfuncionales provienen de este tipo de patron donde el padre y la madre
tienen una relacion terrible.

Caracteristicas de las familias disfuncionales

Las caracteristicas de las familias disfuncionales propuestas por
Rivadeneira y Trelles (2013) son: falta de empatia, comprension vy
sensibilidad, negativa a reconocer cualquier forma de violencia, falta de
respeto por los limites de los demas y libertad de expresion creencias falsas

(pag. 15).

Hay muchas razones para que una familia se vuelva disfuncional, y
también varios factores que llevan a definirla con este nombre, entre las
muchas caracteristicas de familias disfuncionales podemos mencionar la
negacién, problemas psicoldgicos, abuso y adicciéon (Yanez y Franco, 2013,
p. 15). Una familia disfuncional se caracteriza por comportamientos
inapropiados e inmaduros entre los padres y se refleja en conflicto, abuso,
maltrato y falta de respeto, entre otras cosas.

Los problemas de comportamiento de los adolescentes siempre han sido
un tema de investigacion y preocupacion, ya que a menudo se ven estudiantes
con actitudes negativas que son dificiles de controlar. Los problemas de
conducta se dan en diversos ambientes con suficiente intensidad y cronicidad
que resultan intolerables para padres, educadores y otras personas (Cuberes,
2013, p. 5).
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Para la realizacién del presente trabajo se hizo un analisis de trabajos
relacionados, lo que proporciona una evaluacion de varios estudios de
caracter internacional y nacional que son relevantes para este libro. Estos se
describen a continuacién:

Huaman et al. (2020), desarrollaron su cuestionario para mostrar la
relacion entre el abuso fisico y la inteligencia emocional, un estudio
correlacional con 8 participantes de 10 a 13 afios. Se utilizdé una entrevista
estructurada para identificar a las victimas de violencia fisica. En cuanto a
la inteligencia emocional, poseia un instrumento de escala Likert BarOn In
ICE: NA. Los resultados muestran una correlacién no significativa (rs =-
0,156, p > 0,05) en las variables estudiadas, debido a que la competencia
emocional se manifiesta independientemente de niveles suficientes a altos de
violencia fisica.

En tanto, reportaron una prevalencia de abuso severo en 2%, moderado
en 21% y leve en 13%; y que las participantes femeninas sean tratadas menos
mal que los participantes masculinos. En cuanto a la capacidad emocional, se
encuentra entre adecuada y alta, sin diferencias significativas de género o
edad.

Para determinar si existe una relacidn entre la violencia intrafamiliar
y la inteligencia emocional, Pineda (2019) realiza su propio estudio
correlacional con 261 jovenes. Para la recoleccién de datos se utilizo el
cuestionario de violencia domeéstica y la prueba de autoestima. Los datos
encontrados muestran que existe una correlacion inversa entre (r= -0.289)
yp= (0.000) variables. También muestra que las mujeres sufren mas de
violencia doméstica a diferencia de los hombres. En comparacion con la
prevalencia de la violencia doméstica, el nivel es bajo, representado por el
69 por ciento; luego el nivel medio 23% y el 8° nivel més alto. En cambio,
el nivel medio correspondiente al nivel de inteligencia emocional es del 2%.

Hildebrand et al. (2019). El objetivo de este estudio fue comprender
el proceso y la probabilidad de dificultades de bienestar mental en la
poblacidon de 9 a 16 afios cuando la violencia doméstica es atendida en centros
especiales (grupo 1 - G1) y servicios estudiantiles sin reportar violencia
doméstica unos violencia (Grupo 2 - G2). Su metodologia esta orientada a la
investigacion transversal, descriptiva y analitica. De acuerdo con los
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resultados, no hay diferencias porque los participantes generalmente tenian
una mayor probabilidad de resistencia en su descendencia. También se
informdé que la poblacion de estudio (G1) sufri6 mas de un prototipo de
violencia, siendo la violencia psicolégica la mas comun (82%), seguida de
negligencia o abandono (58%), violencia sexual (26%) y violencia fisica
(23%). Ante este escenario, los autores concluyen que la violencia logra
plantear la posibilidad de desencadenar problemas psiquicos, haciendo de la
violencia intrafamiliar una causa trascendente.

En cuanto a la violencia familiar directa percibida por los jovenes, Ruiz
et al. (2019) realizaron un estudio descriptivo sobre una muestra de 15
participantes de secundaria; donde se escribe que siete de cada diez jovenes
han vivido violencia familiar, siendo la violencia psicoldgica la mas comun
(65,8%), seguida del abandono (39,5%) y la violencia fisica (3,3%).

Ademas, se informa que en relacion al género, tanto hombres como
mujeres ven de la misma manera la violencia fisica y psiquica. Almaraz et al.
(2018), que tiene como objetivo medir el nivel de ajuste causado por la
violencia doméstica. Trabajo con un subgrupo de 30 personas (15 hombres y
15 mujeres) en los grados primero, segundo y tercero de una escuela
secundaria integrada de 11 a 14 afios que experimentaron violencia
doméstica. Segun el informe, la violencia intrafamiliar tiene un impacto
negativo en el ajuste de los afiliados al sistema.

Elguera y Apaza (2018) realizaron su estudio sobre la inteligencia
emocional de estudiantes victimas de violencia intrafamiliar. Participaron en
la encuesta 108 escolares, todos pertenecientes a la escuela secundaria. Se
utilizo la lista BarOn ICE - NA (formato completo) como herramienta de
evaluacion. El resultado revela que en su mayoria muestran una habilidad
emocional media sin diferencias significativas, lo que indica que el
estudiante tiene la capacidad de expresar caracteristicas individuales para
reconocer y excluir sus propias emociones y comprender las emociones de
los demas, aunque estén presentes, conducen a déficits significativos en el
control de sus respuestas impulsivas, haciéndolos incapaces de reprimir o
controlar sus emociones, lo que dificulta promover soluciones y lidiar con
las tensiones ambientales que surgieron como resultado de la violencia
domeéstica.

Por su parte, Nazaret. et al. (2018), realizd su estudio, cuyo objetivo
fue conocer la relacion entre la estructura familiar y la violencia fisica. El
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trabajo realizado forma parte de un estudio cuantitativo de 6.532 escolares
no indigenas de entre 11 y 19 afios. En cuanto a resultados interesantes, este
estudio reporta que la prevalencia de violencia fisica doméstica por género
es de 16,0% entre hombres y 16% entre mujeres, indicando que no es
significativa (p=0,68), a lo que los investigadores de este estudio sugieren
que la violencia fisica debido a la vulnerabilidad de los nifios se explica en
parte por el hecho de que no hay diferencia de género en la prevalencia de
ataques contra los jovenes.

Asi mismo, el estudio de Ledn y Navarro (2018) que analizaron la
relacion entre la violencia domeéstica y la inteligencia emocional. Realizaron
un estudio correlacional con 93 participantes; Utilizaron el Formulario de
Exposicién a la Violencia y el Inventario BarOn ICE. El estudio muestra que
el 61,29 por ciento de los participantes informaron niveles moderados de
violencia doméstica; seguido de nivel severo con 20.3 por cientoy nivel leve
con 18.28 por ciento. En cuanto a la habilidad emocional, el nivel alto fue
32.26%, el nivel medio fue 1.08% y el nivel bajo fue 66.66%. Ademas, se
reportaron correlaciones moderadas y negativas en las variables analizadas.

Al respecto, Goleman (1995, citado en Ledn y Navarro, 2018 y Pineda
2019) afirma en su teoria que la inteligencia emocional es una herramienta
importante para el crecimiento holistico; el cual se basa en cinco
competencias basicas, entendiendo que la aptitud es un conjunto de
competencias que conducen a un desarrollo efectivo; las tres primeras
incluyen habilidades personales que promueven el autocontrol y habilidades
sociales la interaccion con los demés y con la sociedad en su conjunto
(Goleman 1999, Araujo 2007).

1.3.3 LOS COMPONENTES PROPUESTOS EN LA
TEORIA DE GOLEMAN SON:

Autoconciencia: Significa saber como te sientes en diversas situaciones vy,
en base a ello, la capacidad de orientar adecuadamente las decisiones.

Examina subfactores: Sensibilidad emocional, autoestima especifica y
autoconfianza individual.

Autorregulacién: Implica la capacidad de manejar las emociones, ya sean
negativas o positivas, para expresar un comportamiento adecuado en
diferentes contextos.
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Incluye cinco sub habilidades:

g B~ W DN P

Autocontrol.

Confiabilidad.

Escrupulosidad.

Adaptabilidad e innovacion.

Motivacién: Se basa en el uso de caracteristicas o cualidades
relevantes para adaptarse y alcanzar las metas establecidas; incluye el
deseo de triunfar, el compromiso, la pasion y el optimismo.

Cuando se trata de habilidades sociales, incluye lo siguiente:

Empatia significa comprender los sentimientos de las personas y ser capaz de
ver su punto de vista. Goleman (1996) sugiere cinco subhabilidades:

OB~ W N

Comprender y ayudar a otros a actuar.
Orientacion al servicio.
Utilizacion de la diversidad.
Conciencia politica.
Habilidades sociales: requieren el uso efectivo de nuestras emociones
y la comprension de los eventos que surgen en nuestras interacciones.
La propuesta presenta ocho subhabilidades relacionadas con la:
e Influencia.
e Las habilidades de comunicacion.
e La gestion de conflictos.
e El liderazgo.
e La catalizacion del cambio.
e La construccion de relaciones.
e La colaboracidn.
Y las habilidades de equipo.

Es importante sefialar que la teoria de Goleman ha cambiado y

evolucionado en respuesta a nuevas investigaciones realizadas,
actualizadndola en cuatro partes:

1. Autoconciencia.

2. Autogestion.

3. Conciencia social.

4. Gestion de relaciones (Araujo y Leal 2007).
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Salovey y Mayer (2009) conceptualizan la inteligencia emocional como
inteligencia, enfatizando el componente cognitivo para distinguirlo de las
habilidades sociales, enfocandose en habilidades especificas para reconocer
y regular las emociones. La propuesta de esta teoria sugiere comprometerse
con una forma de “pensar las emociones”, mientras que otras se enfocan en
la percepcion y manejo de las emociones. La competencia emocional es la
capacidad de expresar de manera efectiva los propios sentimientos y
emociones.

Esta habilidad ayuda a dirigir nuestros pensamientos vy
comportamientos. Con base en esto, afirman que la competencia emocional
representa diferentes componentes como comprender, analizar y expresar
emociones; preferencia emocional por el razonamiento; comprensiédn, analisis
y liderazgo que promueve el desarrollo emocional e intelectual.

De manera similar, BarOn (1997) define la inteligencia emocional
como la capacidad de un sujeto para lidiar con su contexto, por lo que se cree
que es una parte importante del bienestar emocional y el éxito. Ademas,
agrega que los sujetos emocionalmente equilibrados tienen la capacidad de
sentir y expresar sus emociones y asi lograr un estado de &nimo positivo y
feliz, mostrar empatia, crear relaciones efectivas, tener una buena actitud y
la capacidad de resolver satisfactoriamente sus problemas.

BarOn propone un modelo que incluye cinco factores que influyen en
la capacidad de una persona para adaptarse adecuadamente a las condiciones
y necesidades de su entorno (BarOn ICE 2000).

El modelo propuesto por BarOn incluye cinco componentes basicos que
coexisten con varios subcomponentes que son habilidades esenciales.

1. Componente Intrapersonal: Se refiere al yo interior e incluye los
siguientes subcomponentes.

e Autocomprensién, aceptacidon y aprecio (autoconcepto) ayuda a
identificar y comprender los propios sentimientos y emociones
(comprensidon emocional de uno mismo); que puede ser excluido
por sentimientos, creencias y pensamientos de una manera que
no afecte los sentimientos de los demas.
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e Persuasion; para que podamos hacer lo que queramos vy
disfrutemos (autoautenticacién); confiar en los propios
pensamientos, actuar y decidir (independencia).

2. Componente interpersonal: incluye la capacidad de comprender y
apreciar los sentimientos de otras personas (empatia). Es recomendable
promover y mantener una comunicacion satisfactoria (Relaciones
Interpersonales), que ayude a desarrollar nuestra capacidad de trabajar
juntos (Responsabilidad Social).

3. Componente Adaptable: se refiere a la capacidad de una persona para
adaptarse a su entorno, evaluar y enfrentar de manera efectiva las
condiciones adversas, lo que le permite identificar y definir problemas
para desarrollar e implementar soluciones efectivas (Problem Solving);
también se investiga la relacion que se crea entre lo vivido y lo
realmente existente (Prueba de Realidad); regulando asi eficazmente
las emociones, ideas y acciones en relacién con las circunstancias
(flexibilidad).

4. Manejo del estrés: Incluye las habilidades para lidiar con
circunstancias adversas y emociones fuertes sin "romperse" (tolerancia
al estrés); a través de una adecuada adaptacién emocional, intelectual
y conductual en diferentes situaciones (control de impulsos).

5. Estado de animo general: la felicidad en nuestra vida favorece el
disfrute de nosotros mismos y de los demas (felicidad); ademas permite
visualizar las mejores cosas de la vida con una actitud positiva a pesar
de las circunstancias dificiles (optimismo).

1.4 RELACION ENTRE VIOLENCIA FAMILIAR E
INTELIGENCIA EMOCIONAL

Se presentan diferentes investigaciones acerca del vinculo entre la
violencia familiar y la inteligencia emocional de los jovenes de la region de
Sullana. Por tanto, los resultados extraidos muestran que existe una
correlacion negativa baja, lo que indica que las variables se correlacionan en
sentido contrario; es decir, en este estudio, a mayor puntaje de violencia
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doméstica, menor nivel de inteligencia emocional; provoca déficits en la
capacidad de los jovenes para controlar sus emociones y buscar alternativas
de solucion para adaptarse a las nuevas circunstancias.

Al respecto, estudios de Ledn y Navarro (2018) arrojan resultados
similares; mostrando una correlacion inversa entre las variables analizadas,
por lo que sugieren que el desarrollo de la inteligencia emocional es
fundamental y posible cuando un joven esta inmerso en la violencia familiar,
de lo contrario puede generar déficits en el ajuste de sus recursos emocionales
que afectan su interaccion con el medio ambiente.

Por otro lado, Huaman et al. (2020), Informaron que hubo una correlacidn
no significativa en su estudio, ya que los participantes reportaron que el nivel
de competencia emocional era bastante alto a pesar del abuso fisico, pero
también manifestaron que tanto las victimas de violencia como los que no
mostraron abuso presentaron una capacidad emocional baja en la dimension
de adaptacion, lo que indica déficits para afrontar los problemas que pueden
surgir a través de soluciones positivas.

En este sentido, la violencia doméstica se considera una desventaja en
términos de capacidad emocional y por ende de desarrollo integral, porque
promueve el control de nuestros pensamientos y comportamientos (Salovey y
Mayer 2009) en varios aspectos de nuestra vida. Al respecto, Geldres (2016)
sugiere que las victimas de violencia tienen una capacidad emocional baja en
comparacion con las personas que no han sido victimas y tienen una
capacidad emocional méas alta que les permite crear formas méas efectivas de
resistir la adversidad, adaptacion a la realidad y demandas correspondientes
(Extremera y Fernandez-Berrocal 2004).

Por tanto, la capacidad emocional es necesaria, porque favorece al
joven para afrontar favorablemente su entorno. Por el contrario, Hildebrand
etal. (2019) y Almaraz et al. (2018) plantean que la violencia es un agravante
porque repercute negativamente en la victima. Y considerando las
condiciones de convivencia provocadas por la pandemia del COVID-19, esta
situacion se torn6 mas alarmante pues, segun la OMS (2020), esta situacion
ha llevado al predominio de las acciones agresivas. En tal escenario, se
confirma lo dicho por Pineda (2019) cuando sefiala que la violencia

21



intrafamiliar provoca consecuencias negativas; causando dafios fisicos y
psicologicos afectando el adecuado desarrollo de la capacidad emocional de
los jovenes; porque en el contexto familiar se crean las bases para un
adecuado desarrollo.

Asi, la capacidad emocional son las habilidades de que dispone un
sujeto para hacer frente a su contexto y promover el bienestar emocional y el
éxito (BarOn 1997). Los resultados muestran que el nivel promedio de
violencia intrafamiliar es de 82,2 por ciento, lo que indica que 185 de los 225
participantes se encuentran en este nivel, que es el de mayor prevalencia.
Seguido por 12 por ciento en el nivel bajo y finalmente 5.8 por ciento
indicando el nivel alto.

Estos resultados reflejan una similitud con los resultados de Le6n y
Navarro (2018), donde mas de la mitad de los participantes del estudio
muestran niveles moderados de violencia doméstica. Por otro lado, Huaman
et al. (2020), presentan un escenario diferente, reportando la prevalencia del
maltrato severo. Respecto a Pineda (2019), muestra en su investigacion que
hay poca violencia intrafamiliar. Con base en informacion previamente
publicada, se puede argumentar que la violencia en cualquiera de sus
manifestaciones o forma general representa un problema social que muchas
veces es considerado y utilizado como una forma de educacidon (Nazar et al.
2018).

En este contexto, Bandura y Walters (2002) sugieren que los padres
incurren en violencia que fomenta un escenario de miedo que refuerza un
nivel de poder que devalla a otros miembros de la familia y que los nifios
son lesionados repetidamente con un impacto adverso en las victimas.

Quicenon et al. (2004), expone las relaciones significativas entre
padres y jovenes que influyeron positivamente en el desarrollo 6ptimo y
holistico. Para la variable de inteligencia emocional, los datos obtenidos
muestran que de 225 participantes que representan una muestra de 100; el
38,7% tiene un nivel de inteligencia emocional que necesita mejorar;
mientras que el 28, por ciento informd un nivel que necesita una mejora
significativa; le sigue el 17,8%, que muestra claramente un nivel bajo; El
1,7% tenia una inteligencia emocional media y solo el 0,4% tenia una
inteligencia emocional bien desarrollada.

22



En ese contexto, los jovenes descritos en estos niveles representan un
grupo vulnerable, presto a relatar déficits en la gestion y expresar sus
emociones o dificultades para enfrentar situaciones adversas e incluso
desarrollar dificultades escolares como bajo rendimiento académico o
involucramiento en violencia o delincuencia. OMS, 2020).

En ese sentido, se configura que las impresiones que surgen dentro de
los miembros de la familia en relacion a sus interacciones, asi como las
caracteristicas socioambientales y el comportamiento social son factores que
influyen en el aspecto emocional para el bienestar de los jovenes; y por el
contrario, un desequilibrio en la estructura familiar dafiaria la perspectiva
emocional (Aragén 2017). Por otra parte se afirma que la violencia fisica se
presenta en el 57,3 por ciento de la muestra de mujeres y la violencia psiquica
en el 78,2 por ciento. Mientras que en la poblacién masculina es del 68,7%.

Por tanto, los resultados extraidos muestran que existe una correlacion
negativa baja, lo que indica que las variables se correlacionan en sentido
contrario; es decir, en este estudio, a mayor puntaje de violencia doméstica,
menor nivel de inteligencia emocional; que provoca déficits en la capacidad
de los jovenes para controlar sus emociones y buscar alternativas de solucion
para adaptarse a las nuevas circunstancias.

Al respecto, estudios de Ledn y Navarro (2018) arrojan resultados
similares; mostrando una correlacion inversa entre las variables analizadas,
por lo que sugieren que el desarrollo de la inteligencia emocional es
fundamental y posible cuando un joven esta inmerso en la violencia familiar,
de lo contrario puede generar déficits en el ajuste de sus recursos emocionales
que afectan su interaccién con el medio ambiente. Por otro lado, Huamén et
al. (2020), informaron que hubo una correlacién no significativa en su
estudio, ya que los participantes informaron que el nivel de competencia
emocional era bastante alto a pesar del abuso fisico, pero también informaron
que tanto las victimas de violencia como los que no mostraron abuso
presentaron una capacidad emocional baja en la dimension de adaptacion, lo
que indica déficits para afrontar los problemas que pueden surgir a través de
soluciones positivas.

En este sentido, la violencia doméstica se considera una desventaja en
términos de capacidad emocional y por ende de desarrollo integral, porque
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dificulta el control de nuestros pensamientos y comportamientos (Salovey y
Mayer 2009) en varios aspectos de nuestra vida. Al respecto, Geldres (2016)
sugiere que las victimas de violencia tienen una capacidad emocional baja en
comparacion con las personas que no han sido victimas y tienen una
capacidad emocional méas alta que les permite crear formas méas efectivas de
resistir la adversidad adaptacion a la realidad y demandas correspondientes
(Extremera y Ferndndez-Berrocal 2004).

CAPITULO 11
INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA FAMILIA

2.1 INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA VIDA FAMILIAR.

Si se hace un ejercicio de imaginacion dia a dia con nuestra familia,
seguro vienen a la mente multiples recuerdos que pueden ser tanto alegres
como tristes y dificiles. Los maravillosos encuentros compartidos con
conexiones personales y emocionales brindan confianza y sentimientos
especiales. Por otro lado, los momentos dificiles donde la convivencia y el
entendimiento mutuo asi como el manejo de las emociones que aparecen ante
una discusién, conflicto o cambio se convierten en un desafio para la familia.
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A medida que creciamos y comenzamos a interactuar con otros,
comenzamos a ver la complejidad detrds de la comunicacion humana. Cuando
nos convertimos en padres, también nos damos cuenta de las dificultades de
criar y educar a los hijos en este sentido. ;Como se controlan las emociones
en relacion con los diferentes miembros de la familia, especialmente con los
nifios, en sus diferentes edades? ¢(Cdmo ser sensible a sus sentimientos y
estar con ellos a medida que pasan por varias etapas de desarrollo? (Como
crear un ambiente familiar, que promueva la expresion de los sentimientos y
la comunicacion? ¢(Como podemos ayudar a nuestros hijos a manejar mejor
situaciones dificiles y tomar decisiones sobre el futuro y las relaciones?
Ninguna herramienta aparece por arte magia o casualidad, sino que requiere
aprendizaje e integracion en el dia a dia para conocer su aplicabilidad en la
vida cotidiana.

Mufoz, (2016) propone algunos puntos clave basados en la inteligencia
emocional, como sefiala Goleman, es la capacidad de una persona para
gestionar habilidades y actitudes. Las habilidades emocionales incluyen:
Autoconciencia; capacidad de reconocer, unir, expresar Yy gestionar
emociones; la capacidad de controlar los impulsos y retrasar la gratificacion,
capacidad de controlar el estrés y la ansiedad. Este autor basa su tesis en el
hecho de que no es tanto el coeficiente intelectual (Cl) de una persona, como
su dominio de estas habilidades, lo que determina su éxito o felicidad en la
vida. Algunos de estas habilidades son personales, es decir, afectan al
mundo intimo y privado de individuos. Otros se refieren al aspecto humano,
el contacto entre t0 y yo, y el encuentro extraordinario entre dos seres que
desean comunicarse. En sus obras, Goleman ofrece el siguiente cuadro 2.1 en
el que muestra los diferentes componentes o habilidades de la inteligencia
emocional:

Cuadro 2.1
Competencia Emocional

El marco de la competencia emocional
COMPETENCIA PERSONAL

Conciencia de uno mismo
Conciencia de nuestro propio estado interior, recursos e intuicion.

1. Conciencia Emocional: Reconocer tus emociones y su impacto.
2. Autoestima adecuada: Conociendo tus fortalezas y debilidades.
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3. Confianza: Seguridad en la valoracion que hacemos de
nosotros mismos y de nuestras capacidades.

4. Autorregulacién: Control de nuestros estados, impulsos y
recursos internos.

5. Autocontrol: Capacidad de controlar adecuadamente las
emociones y los impulsos contentivos.

6. Confiabilidad: Lealtad a los criterios de sinceridad vy
honestidad.

7. Integridad: Asumir la responsabilidad de las propias acciones.
8. Adaptabilidad: Flexibilidad para afrontar el cambio.

9. Innovaciones: Sensacion cémoda y abierta a nuevas ideas,
enfoques e informacién.

10 Motivacién: Tendencias emocionales que guian o facilitan el
logro de nuestras metas.

11 Motivacién de logro: EIl deseo de mejorar o cumplir con ciertos
criterios de excelencia.

12 Compromiso: Apoyar las metas de un grupo u organizacion.

El marco de la competencia emocional
13. Iniciativa: Voluntad de actuar cuando se presenta la oportunidad.

14. Optimismo: Determinacion para lograr metas a pesar de
obstaculos y contratiempos.

COMPETENCIA SOCIAL:

1. Empatia: Conciencia de los sentimientos, de las necesidades y
preocupaciones de los demas.

2. Comprender a los demas: La capacidad de captar los
sentimientos y perspectivas de otras personas y un interés
activo en los asuntos que les conciernen.

3. Orientacion al servicio: Anticipar, identificar y satisfacer las
necesidades de los demas.



4. Explotar la diversidad: Aprovechar las oportunidades que
ofrecen diferentes personas.

5. Conciencia Politica: La habilidad de ser consciente de las
corrientes emocionales y las relaciones de poder de los
grupos que subyacen.

6. Habilidades sociales: Habilidad para proyectar respuestas
deseadas en los demas.

7. Influencia: Utilizar tacticas persuasivas efectivas.

8. Comunicacion: Envia mensajes claros y convincentes.
9. Liderazgo: Inspirar y liderar grupos e individuos.
10.Catalizar el cambio: Iniciar o dirigir el cambio.

11.Resolucion de Disputas: Negociaciones y Resolucién de
disputas.

12.Colaboracion y cooperacion: Capacidad de cooperar con
personas para lograr un objetivo comun.

13.Habilidad de equipo: Capaz de crear sinergia de grupo
para lograr un objetivo comun.

2.2 LA IMPORTANCIA DEL AUTOCONOCIMIENTO EN LA
FAMILIA

El primer elemento recomendado para el aprendizaje de la inteligencia
emocional es el autoconocimiento o autoconciencia. Ser consciente de los
deseos y motivos, formas de reaccionar ante las diferentes situaciones de
la vida familiar, los valores que tenemos como
padre, madre o como nucleo de la familia, también las emociones que rigen
la familia dia tras dia, momentos felices asi como conflictos vy
preocupaciones.

El conocimiento de las debilidades y fortalezas, lejos de debilitar la
figura paterna o materna, le da una capacidad mucho mayor para controlar
sus impulsos en situaciones especialmente extremas. El estrés emocional
como lo experimentamos en la crianza de los hijos. A veces, experiencias
del pasado o de nuestra propia infancia y juventud aparecen en momentos
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de la educacion y guian a nuestros hijos, evocando en nosotros recuerdos de
hechos que creiamos olvidados.

Ser consciente del impacto de estas realidades, emociones claras, es
clave para manejarlas adecuadamente, guidndolas durante el proceso de
maduracion. De lo contrario, no es extrafio que aun sin ser conscientes de
ello desarrollemos modelos educativos, que van en contra de lo que nos
gustaria transmitir, repitiendo los estilos que odiamos en la infancia o
expresamos reacciones desproporcionadas y pequefias reacciones adecuadas
al contexto y necesidades de nuestros hijos.

Diversos autores han destacado la importancia del autoconocimiento
como factor clave para poder crear la mejor y mas adecuada relaciéon con los
demas. Por otro lado, este conocimiento debe enriquecerse con lo que nos da
el contacto con otras personas. No solo somos lo que vemos en nosotros
mismos, sino también lo que transmitimos mas o0 menos conscientemente a
las personas que nos rodean, a nuestros amigos o familiares y a los menos
cercanos, como colegas, vecinos, conocidos.

A veces las experiencias del pasado o de nuestra propia infancia y

juventud pasan a primer plano al criar y guiar a nuestro hijo*

A menudo rechazamos la entrada o la retroalimentacién que damos al
resto de nosotros, a menos que sea una indicacion con la que nos sentimos
comodos. La tendencia a “salirnos de nuestras cacillas", rechazando la parte
de nosotros mismos que mostramos al mundo, aunque no queramos, puede
empobrecer mucho el autoconocimiento. Se expone en el siguiente ejemplo:

Julia, madre de dos nifios, de tres y cinco afios, se enojaba casi todos
los dias con el mayor, enfatizando la importancia de mantener los
juguetes y la ropa en orden en la habitacidn, éste era el argumento de
su reclamo, pero la forma en que mostraba su ira parecia
desproporcionada y varias veces influy6 en el hermano menor quién
intentaba salirse con las suyas, ante la expectativa de que su madre
mostraria contra ellos. Recién el padre de los nifios, su esposo, hablo
de sus impresiones de poner demasiada responsabilidad en nifios tan
pequefios.

Julia pudo controlar el estrés que le provocaba esta conducta de sus
hijos, los resultados también fueron buenos porque permitieron medir
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Este aprendizaje constante de la crianza requiere atencion y escucha
que nos permita hablar y preguntar a nuestros sociosy personas de confianza
que puedan ayudarnos a sacar lo mejor de nosotros, darle ese regalo a
nuestros hijos. Muchas veces escuchamos afirmaciones como yo mismo lo sé
muy bien, no me sorprende nada, ya sé de qué pierna cojeo... pero no siempre
reflejan a una persona que realmente se conoce a si misma.

No soOlo los nifios, también los adultos siguen creciendo vy
desarrollandose a lo largo de los afios y especialmente experimentando
acontecimientos mas o menos importantes que nos suceden, como la
posibilidad de vivir en pareja hijo, duelo por la muerte de un ser querido,
cambio de trabajo, residencia, etc. Aquellas situaciones que nos afectan y
provocan cierto cambio en la perspectiva de la vida, un cambio de valores
reinicio de metas... son crisis mas grandes o mas debiles que influyen para el
que los sufre, provocando cambio y maduracion. Por lo tanto, el
autoconocimiento no constituye un elemento que deje entrar en lo nuevo, no
es un desafio que ha sido vencido, sino que representa una actitud de
apertura a la experiencia de vida en nosotros, como nos transformamos y
tomamos conciencia de los diferentes cambios que permiten sacar lo mejor
se nosotros mismos.

2.2.1 INSTRUMENTO DE LA VENTANA DE JOHARI

Una herramienta interesante para reflejar el autoconocimiento es la
Illamada "ventana de Johari", Joseph Luft y Harry Ingham. Segun ellos,
podemos distinguir cuatro zonas diferentes, cuya presencia es bueno conocer
para trabajar con el autoconocimiento, el cuadro 2.2. Se presenta la ventana
de Johari.
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Cuadro 2.2.

Ventana de Johari.

VENTANA DE JOHARI

Conocido | Desconocido
por uno por uno
mismo mismo

Conocido

por ABIERTA CIEGA

los demas

Desconocido

por OCULTA | DESCONOCIDA
los demas

Fuente: Luft e Ingham.

Area Abierta o Plena Luz:

Esto es sobre la parte de mi que conozco y otros conocen. Es un campo
caracterizado por el libre intercambio de informacién entre los demas y yo,
tanto los comportamientos como los pensamientos en esta zona son
publicos. A medida que aumenta la confianza en otra persona, aumenta esta
area y aumenta para que se comparta informacidn personal mas importante.

La zona ciega:

Estd formada por lo que yo no sé de mi y otros saben. Pueden ser
habitos, formas de responder, de las que no somos conscientes, aunque son
evidentes para los demdas. Por ejemplo: como nos comportamos, coOmo
hablamos, nuestras relaciones, etc.

Zona o Area Oculta:

Contiene informacidén que no quiero que otros sepan ("secretos"), tal
vez por miedo de revelar sentimientos u opiniones, arriesgar reacciones de
otros. Esto suele ser para protegerme de ser evaluado negativamente. John
Powell transcribi6 este texto en uno de sus trabajos sobre el tema:

Tengo miedo de decirte quién soy, porque si te lo
digo tal vez no te guste mi forma de ser, y resulta
que tu eres...Eso todo lo que tengo.
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Zona Desconocida:

Contiene aspecto que ni yo ni otros conocemos. Puede haber
motivaciones desconocidas o inexploradas, dinamicas personales de las que
uno no es consciente, extensiones de la experiencia afectiva, posibilidades
ocultas y recursos aun no descubiertos. La autoconciencia implica tomar
conciencia de cdmo es nuestra ventana, y también el esfuerzo de hacer crecer
el 4area abierta abriendo nosotros mismos e integrando cualquier
"retroalimentacion™ o comentario que recibamos o solicitemos. En la medida
en que uno es transparente, genuino y sincero, puede ser mas libre en la
relacion con los demdas y en las relaciones familiares de una manera muy
especial. En el siguiente ejercicio propuesto se puede dibujar la ventana para
aumentar el conocimiento personal.

Ejercicio:
Mi ventana.

En este caso, recomendamos dibujar la ventana usted mismo como ejercicio
para aumentar su conocimiento personal.

En la ventana de abajo, controlamos las cuatro areas descritas arriba,
dependiendo de cuan abiertos o cerrados estemos y cudndo transmitimos otra
informacion de nosotros mismos y cuando recibimos comentarios de otras
personas de nuestro entorno. Para ello trazamos una linea vertical

y otra linea horizontal que subraya algunas lineas ya existentes, teniendo en
cuenta la puntuacidén que creemos que vamos a sacar en todos estos aspectos:



Linea horizontal:

La linea horizontal actia para establecer el puntaje ¢En la medida en
que estamos m&s o0 menos abiertos para comunicar informacion
(pensamientos, sentimientos, etc.) a otras personas? Una persona que no es
muy comunicativa sobre su estado interior, pensamiento y sentimientos en
situaciones diferentes, podria obtener una puntuacion de 1, mientras que el
extremo opuesto seria de 10, una persona €s muy comunicativa se abre a
otros. Las experiencias restantes permiten posicionar puntos restantes
permiten en funcion de la reflexion personal. Después de seleccionar un
puntaje, dibuja una linea horizontal correspondiente a su puntuacion,
dibujando parte de la ventana.

Linea vertical:

En este caso estamos tratando de evaluar en qué medida somos mas o
menos receptivos a la informacion que otros nos dan sobre nosotros mismos,
datos que nos dan informacidén sobre nuestra propia persona. Sin esta
informacion nunca hubiéramos tenido informacién, si no hubiera sido
comunicado por nadie mas que por nosotros mismos. De manera similar,
obtenemos un puntaje del 1 al 10, donde 1 es el puntaje para alguien que
obtiene mucha informacion sobre su entorno, ya sea preguntando
directamente o porque se da sin cambiar nada.
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Una puntuacion de 10 seria para personas que no obtienen su
informacion de otras personas. Los puntos restantes permiten reconocer su
estilo tras reflexion personal. Una vez seleccionada el puntaje, dibuje la
linea vertical correspondiente a su puntuacion y dibuje el resto de la ventana.
Esto nos da una ventana con cuatro regiones separadas. Dependiendo de las
lineas dibujadas, el tamafio de las 4&reas diferentes varia. A continuacidn
presentamos algunas reflexiones que la practica puede conducir a un mejor
conocimiento: En el cuadro 2.2 se presentan los dos cuadrantes de la ventana.

Cuadro 2.2
Cuadrantes de la ventana

123456738910

O O~ OO0 A WN =

ury
=]

Fuente: Fuente: Luft e Ingham
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El cuadrante superior izquierdo se refiere a un area abierta: Esto
muestra que gran parte del comportamiento humano es liberado y abierto a
los deméas. Ahora no hay necesidad de que muestre a todos un "area abierta”
amplia. Las personas que conocemos por casualidad pueden interpretar este
tipo de franqueza como algo amenazante e inapropiado para la relacién que
mantenemos con ellos.

Justo debajo, en la esquina inferior izquierda del cuadrado, hay un
area oculta. ElI ancho del "area oculta™ es tipico de personas cuyo estilo
tipico de participacion y relacion es preguntar a muchos otros pero no darles
su propia informacién. Frente a otros, muestra un nivel razonable de
participacidn, pero participa pidiendo informacion a otros, sin anunciarlo €l
mismo, es decir quiere saber la posicion de los demds antes de
comprometerse. Este estilo, que llamamos el "entrevistador™, puede conducir
eventualmente a reacciones de ira y retraimiento. Hay una cierta aversion al

descubrimiento.

La esquina superior derecha representa un punto ciego. Un "amplio
punto ciego" corresponde a una persona que mantiene su nivel de
comunicacién proporcionando mucha informacion propia pero pidiendo muy
poco a los demas. Su estilo de participacion es que le dice a otros su opinién,
lo que él piensa sobre lo que esta pasando y cual es su posicién en
los temas. En ciertos contextos, puede atacar o criticar a otros, convencido
de que es abierto y revelador en ese contexto.

No conoce el eco que tiene en los demas, muy pocas veces recibe
opiniones de los demas sobre si mismo. Finalmente, el cuadrante inferior
derecho se refiere a wuna regién desconocida. Una amplia "regidn
desconocida"™ representa a una persona que no sabe mucho sobre si misma,
a la que otras personas conocen muy poco. Cuando se les pregunta por su
poca participacion por lo general responden: "Aprendo mas escuchando”.

Esas personas que participan muy poco en las relaciones reciben muy
poca informacién sobre el entorno porque no brindan la informacidn
necesaria para responder a los demas. Tienen una responsabilidad rigida, fria
y distante y no son sociables. A continuacién se proporcionan otras
herramientas que permiten profundizar en diferentes aspectos de la vida.
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Ejercicio de Reflexion personal y autoconocimiento.

Responde las siguientes preguntas con la honestidad y
profundidad que quieras, y diselo a alguien o a tu
familia.

1 Mis valores o creencias mas importantes

son:

1.1.

1.2.

1.3.

2. Alo largo de mi vida...

2.1. Disfruté/experimenté

(Probe, saboreado...):

2.2. Evalué estas experiencias/

Apreciado:

2.3. Algunos conceptos me ayudaron

A ser mas libre:

2.4. Dejé atras estas creencias

2.5. Tengo estos pensamientos sobre

La religién, la naturaleza humana, el amor, la familia,
la vida, el sufrimiento.

2.6. Estudié en la escuela de la vida:

2.7. Estas influencias moldearon mi vida
(Personas, profesidn, eventos, libros):

2.8. Estos riesgos corri, busqué tales peligros:
2.9. Tal sufrimiento me formé

2.10. Esperanza de vida:
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3 Yo, en grupo o familia...
3.1. En el trabajo...:
* M1 mayor esperanza es:
* Mi mayor decepcidn es:
* Mi proyecto de accidn se basa
* Mi principal dificultad para implementarlo
€s:

3.2. Yo en la familia...:
* Le debo a mi familia:
* Me molesta:
* Espero:
* A nivel personal me veo (autoimagen), en general en
la familia.
e Mi familia cree de mi:
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Ejercicio Reflexivo y Practica:
El Momento Presente.

Considerar el momento presente puede ayudar a profundizar el
autoconocimiento, ser mas consciente y aumentar la inteligencia emocional.
El siguiente ejercicio, al igual que el anterior, nos ayuda a conocernos mejor
y puede ser atil compartirlo con alguien (total o parcialmente) para la

comprension y el enfrentamiento mutuo.

1 Describa su periodo de vida actual.
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a. Delimitarlo: ¢cuando y cuantas veces comenzo6?

b. Concéntrese en este periodo escuchando sus sentimientos

c. Describelo: personas involucradas, eventos, circunstancias, salud fisica,
suefios, experiencia de valor...

2 Imagina el periodo actual de tu vida: ¢que imagen de la naturaleza
representa adecuadamente el periodo de vida actual?

3 Reconocer la importancia de diferentes areas de tu vida actual.
Usa el dibujo de tres circulos concéntricos. Pon en el circulo del medio lo
que representa lo mas importante, el resto ponlo en los otros circulos.

Imagina tu vida como un reloj.
¢,Qué hora es en el reloj de tu vida?

Complete las siguientes frases:

a. Es muy temprano...

b. Es demasiado tarde...

c. Ahora es el momento adecuado...

d. Necesito tiempo...

5 Escribe una oracion que refleje tu estado de &nimo en este momento de
tu vida.

2.3 LAS EMOCIONES Y SU INFLUENCIA EN LA FAMILIA

Durante décadas, el mundo de los sentimientos y las emociones quedo
en un segundo plano, porque se consideraba menos importante que el
conocimiento racional. Pero hoy vivimos en un momento donde el reino de
la emocidén parece estar emergiendo, cerca de reemplazar la importancia de
cualquier otra competencia humana. Hablar de inteligencia emocional no
significa en modo alguno poner en valor las emociones subordinando tu
comportamiento o tus decisiones a ellas.

Tampoco tratamos de anular las emociones pensando que podemos
reprimirlas, malinterpretando el elemento conocido como contencidn,
descrito por Goleman.

“La clave de la regulacién emocional es mantener a raya las
emociones tristes; si son desproporcionadamente fuertes y duran mas de lo
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necesario, socavan su propia estabilidad (...) La sana maduracién de la
personalidad no implica eliminar las emociones perturbadoras, sino
aprender a percibirlas y manejarlas correctamente”

El autocontrol emocional sugiere reconocer, controlar y dirigir
reacciones emocionales fuertes. EIl objetivo es permanecer en una atmosfera
emocional donde las emociones no se conviertan en comportamientos no
deseados.

Para ello, el proceso pasa por:

1. Ser consciente de los sentimientos que se experimentan.

2. Nombra el sentimiento. Este paso aparentemente obvio es muy util
para que una persona conozca Sus sentimientos, para evitar
generalizaciones o descripciones muy vagas de lo que se experimenta.

3. Aceptar el sentimiento y liberarlo de criticas o juicios prematuros.

No olvidemos que no se puede juzgar a alguien por sentirse solo.
Integra las emociones en una parte de ti mismo y usa su energia para
desarrollar el comportamiento deseado de acuerdo con las verdaderas
motivaciones que tenemos para actuar e incluso nuestros valores. Las
emociones, que sin duda nos afectan todos los dias, son un pilar clave para
crear salud emocional para nuestros hijos y brindarles un apoyo emocional
estable y seguro sobre el cual puedan determinar su madurez evolutiva, un
factor protector como lo hacemos nosotros.

John Bowlby, uno de los psicoanalistas britanicos lideres en el campo
de la infancia mira muchos problemas de la juventud. Describié un apego
saludable a los padres como un componente clave del bienestar de los nifios.
Los padres que son competentes en el control de sus emociones y sensibles
a las necesidades de sus hijos contribuyen positivamente a crear una
sensacién de seguridad y una base sdlida en la que apoyarse cuando se
sienten mal y necesitan atencion, amor y consuelo.

Problemas de adiccion al alcohol y las drogas, trastornos del
aprendizaje, trastornos de la alimentacion, etc. a menudo se relacionan con
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situaciones familiares desfavorables desconocidos, pasivos o contradictorios.
Ahora veamos con mas detalle, como los padres pueden manejar mejor el
proceso de integracidn de sus sentimientos.

2.3.1 LOS SENTIMIENTOS TIENEN NOMBRES

La dimensidén emocional forma parte del dia a dia de todos, tanto que
muchas veces tratamos de expresar y compartir nuestros estados interiores
0 sentimientos sin saber muy bien como hacerlo. Con demasiada frecuencia
somos torpes o pobres en cuanto a expresar adecuadamente nuestros
sentimientos, nos limitamos a decir que soy bueno, malo, regular, o tales
expresiones me afectan poco, significan mucho para mi, eso no me es
indiferente.

En otros casos somatizamos la expresion de las emociones con
explicaciones como tengo un nudo en la garganta, mi corazon se contrae,
estoy paralizado...Todas esas expresiones que no nos acercan a reconocer el
mundo de nuestros sentimientos las desdibujan en palabras vagas e
imprecisas, que impiden expresarnos como realmente queremos.

En efecto, cuando una persona se expresa como mala, puede encerrar
tras si emociones tan diversas como tristeza, rabia, angustia, ira, envidia,
celos, apatia, desolacion, desesperanza...Una persona quien dice sentirse
bien, puede abarcar contentamiento, orgullo, alegria, alivio, alegria,
esperanza, seguridad...La inteligencia emocional se refiere a la riqueza de
vocabulario en ese momento, para expresar nuestros sentimientos.

Cuanto mas cerca estemos de definir el sentimiento, mejor sera la
conciencia de que lo logramos, y por lo tanto, mas probable es que lo
gestionemos de manera saludable en relacién con él mi mismo y junto con
otras personas. Ahora veremos las emociones mas comunes, profundizaremos
brevemente en su significado y trataremos de usarlas para enriquecer la
descripcion que construimos sobre ellas en nuestra vida.

e Tristeza:

La tristeza es una de las emociones mas comunes, generalmente causada
por la pérdida de algo o alguien significativo e importante. EI sentimiento
de tristeza nos permite reconocer las cosas o personas que son mMas
importantes en nuestra vida. Muchas veces asociamos la tristeza con el
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dolor, que en realidad seria més fisico, expresado como el dolor de una herida
en el corazdn. Reconocer la emocion de la tristeza, ademas de mostrarnos
nuestra vulnerabilidad e impotencia ante la pérdida de un ser querido, nos
ayuda a ser mas reflexivos, capaces de absorber y recuperar los valores de
nuestra humana y finita realidad.

Este sentimiento, como les sucede a muchos otros, puede dar lugar a
otro. Por ejemplo, una persona puede sentir tristeza por la muerte de un ser
querido y al mismo tiempo sentir culpa, en las cosas que queria decir o hacer
a esa persona viéndose a si mismo inatil, vil, cruel, Ileno de culpa. Cuando
la tristeza es excesiva, puede llevar a la falta de propdsito y sentido en la
vida, lo que, como otras emociones, provoca la enfermedad, en este caso la
depresién. Como ejercicio personal, es importante reflexionar sobre los
sentimientos de tristeza completando estas frases y relacionandolas con la
vida familiar:

Me siento especialmente triste, cuando...

« Cuando me siento triste, Yo... suelo

» Al expresar tristeza Siento...

* La manera que tengo de expresar mi tristeza hace que otros...

* Después de reaccionar ante la tristeza de otra persona, siento...

e Ansiedad:

Es una de las emociones mas desagradables a nivel de comportamiento.
Se trata de experimentar preocupacion y ansiedad en el contexto de una
amenaza mas o menos indefinida cuya fuente estd dentro de ti y que también
es indefinida y a veces dificil de encontrar. Cuando la fuente esta fuera de
uno, solemos hablar de miedo. Quien lo experimenta suele llamarlo miedo,
tension, nerviosismo o también usa el sentimiento de desorden fisico, como
malestar estomacal, rabia, temblores, dolor de cabeza, palpitaciones...Tanto
miedo como ansiedad. Uno de fenomenos externos y otro de fendmenos
internos, hablan de la percepcidn de pérdida inminente o peligro de dafio.
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Estas son las emociones que nos ponen en estado de alerta, que
agudizan nuestros sentidos y estimulan la concentracion de nuestros
pensamientos para comprender mejor una posible amenaza. En ocasiones
estas emociones logran la mejor adaptacién del sujeto a la situacidn
amenazante, ayudandole a utilizar mejor sus recursos para enfrentarla. Pero
en otros casos se vuelven paralizantes, dificultando sus capacidades, como
podemos ver facilmente, cuando tenemos que hacer un examen, una entrevista
de trabajo, etc.

Si este sentimiento de ansiedad se vuelve repetitivo crénicamente
mas fuerte, puede conducir con el tiempo a estados de enfermedad tales como
ansiedad o neurosis cronica. Como hicimos antes con el sentimiento de
tristeza, invitamos a tomarse un momento para reflexionar sobre este
sentimiento y su efecto en la vida familiar:

» Experimento miedo o ansiedad especialmente cuando...

» Cuando siento preocupacion, generalmente yo...

* Cuando expreso mi ansiedad, siento...

* La forma en que expreso mi ansiedad-miedo hace que otros...

» Cuando otros expresan miedo o ansiedad, siento.

e lra:

La ira o enojo es una emocion, que también es muy comun en un
contexto familiar. Nos enojamos, cuando sentimos ira, cuando queremos
rechazar algo o sentir que algo nos lastima (sobre todo si sentimos que es
injusto) en cualquier area de nuestra vida. Este es un sentimiento muy
poderoso, que puede hacernos "salir de nuestras casillas" facilmente; de
hecho, es comln encontrarlo en un buen volumen de conversaciones entre
padres e hijos y entre hermanos o en pareja. Suele manifestarse como
reacciones agresivas, que pueden o no estar dirigidas a la persona que
provoco el sentimiento.

A veces esto hace que los enfermos se sientan culpables, y tengan una
vision negativa de si mismos, especialmente si el sentimiento provoc6 una
reaccion muy agresiva hacia otra persona. Quiza mas en este sentimiento que

42



en los mencionados anteriormente, por las dificultades que crea, el primer
paso es reconocer que lo estamos experimentando, porque s6lo asi podemos
avanzar hacia esta creencia o control apropiado para la situacién. Asi que
trabajemos con este nuevo sentimiento, imaginando a nuestra familia usando
las siguientes oraciones:

* Me siento enojado, especialmente cuando...

« Cuando me enojo, generalmente yo...

« Cuando expreso mi agresion, Siento...

» Como expreso mi enfado hace que otros...

» Cuando otros muestran enfado o agresion, Me siento...

Para continuar con la exploracion de los términos que definen las emociones,
se presenta la tabla 2.2 a continuacidn, algunas de las cuales estan agrupadas
por categoria:

Defina los sentimientos que presentamos a continuacion se muestra
una tabla con algunos de ellos agrupados !

Tabla 2.2

! Tabla traducida y modificada por R. Carkhuff, Larte di aiutare: Cuaderno di lavoro,
Ericsson,Trento 1989, p.64.
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Agrupacion de algunos sentimientos

FELIZ TRISTE ENFADADO ASUSTADO
Eufdrico Desesperado Furioso Aterrorizado
Radiante Deprimido Exacerbado Turbado

Entusiasmado Destruido Encolerizado Angustiado

Alegre Afligido Airado Atemorizado
Exaltado Amargado Irritado Inseguro
Gozoso Desolado Agresivo Ansioso
Contento Desmoralizado Crispado Temeroso

Satisfecho Desalentado Fastidiado Disgustado
Orgulloso Apatico Molesto Intimidado
CONFUSO FUERTE FRUSTRADO DEBIL
Aturdido Potente Culpable Impotente
Desconcertado Poderoso Amargado Oprimido
Estupefacto Vigoroso Resentido Vacio
Atontado Enérgico Avergonzado Inseguro
Desorientado Capaz MNostalgico Wulnerable
Fasmado Decidido Humillado Indeciso
Perplejo Seguro Insatisfecho Incierto
Dubitativo Optimista Defraudado Vacilante
Incémodo Firme Enganado Humillado

Fuente: Cuaderno di lavoro, Ericsson, Trento 1989, p.64.

2.3.2 APRENDER A NOMBRAR SENTIMIENTOS.

La mayoria de nosotros no estamos entrenados para manejar las
emociones y no sabemos como sefialar, lo que experimentamos. Por lo tanto,
este ejercicio nos ayudara a distinguir entre uno y otro, y a familiarizarnos
con palabras que se refieren a estados emocionales. Se presenta el siguiente
ejercicio que consiste en relacionar la descripcion de un sentimiento con la
palabra mas adecuada.

Relaciona cada palabra con la descripcion correspondiente.
Emociones: duda, confusion, confianza, desconfianza.

Descripcion de los sentimientos:

Sentimientos: Recelo, desconcierto, confianza, desconfianza.



1. El miedo, la duda, que excluye casi toda esperanza:

2. El sentimiento por el cual creemos que sucederd lo que queremos:

3. Perturbacion, confusidén, desconcierto, perturbacion:

3. Actitud de miedo hacia cierta cosa sospechosa para ocultar algun peligro
0 dafio a alguna persona temida.

Descripcion del sentimiento:

Pasmo, extrafieza, espanto, asombro, sorpresa

4. Impresion general del placer que uno toma, que no esperaba.

5. Efecto sobre cosas extraordinarias y extrafias.

6. Sindonimo de extrafo.

7. Gran terror.

8. Gran admiracion que detiene la razony el habla.

9. Emociones: Miedo, conmocidn, angustia, consternacion.

Descripcion de sentimientos:
Susto, sobresalto, estupefaccion, estupor.

10.Una sorpresa muy grande.

11.Admiracién muy intensa y paralizante.

12.Cambio generado en el &nimo por un suceso violento.

13.Perturbacion y sobresalto del animo, producido por cualquier accidente
u objeto repentino.

Descripcion de sentimientos: Respeto, fascinacién, admiracion, embeleso.

14.0Observar un objeto o persona con sorpresa y alegria
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15.Admiracion, asombro, atraccion, encanto.
16. Todo olvido por placer causado.

17.El hombre se mueve irresistiblemente ante estimulos excitantes.
Cuando la persona admirada recibe mérito y autoridad aparece
el respeto: Atencidn y respeto que alguien muestra

Descripcion de los sentimientos:
Sentimientos: Adoracidn, respeto.

18.Mayor respeto.
19. Amor extremo.
.Descripcién de los sentimientos:
Sentimientos: Ridiculo, humor (bueno), divertido.
19.Lo que a menudo hace reir a una persona involuntariamente.
20. De lo que rie burlonamente o despectivamente.
21.El estado de &nimo que estd complacido.

22.La cualidad de ser gracioso o reir.

2.4 TRABAJANDO SOBRE LOS SENTIMIENTOS

Hasta aqui hemos enfatizado la importancia de reconocer y nombrar las
emociones, como un mecanismo por el cual podemos volvernos méas duefios,
mas responsables del mundo de nuestras emociones. Si bien es cierto que este
es un paso importante, una vez identificada una emocion, es igualmente
importante controlarla para que nos haga comportarnos como realmente
queremos. Todos hemos sido capaces de afianzar la energia contenida en las
emociones, tanto que en ocasiones puede conducir a conductas no deseadas.
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Sin embargo, la clave de la inteligencia emocional no es suprimir las
emociones ni reducir su poder motivacional. Lo mas importante es poder
poner el poder de las emociones en la misma linea de valores, tus deseos y
metas personales, especialmente cuando tenemos que tomar decisiones
significativas, decisiones que afectan a otras personas importantes alrededor
de nosotros, como nuestra familia, nuestros hijos. Para esto, es igualmente
importante poder nombrar y también reconocer los pensamientos detras de la
experiencia emocional.

Empecemos con una premisa basica: las emociones, especialmente
aquellas que son mas complejas 'y que mas a menudo nos afectan, no aparecen
automaticamente como una reaccién a una situacion dada, a pesar de que a
menudo pensamos que lo es en el caso...Imaginemos esta situacién.

Por ejemplo: Mi hijo llega tarde a casa, y cuando le pregunto por qué
lleg6 tarde, inmediatamente me pongo ansioso y enojado y finalmente le doy
un fuerte regafio o castigo. Esta reaccion casi inmediata a la situacion
presentada no puede entenderse como automaticidad. Hay algo en nuestra
cabeza que nos hace sentir de cierta manera.

Quizas sintiéndome traicionado, o interpretando este comportamiento
como una falta de responsabilidad de mi hijo etc. Es esta interpretacién la
que crea sentimientos de ansiedad e ira, no la situacion en si. Las emociones
realmente no funcionan de manera ajena a nuestra voluntad. Es importante
destacar como se ven afectados por la interpretacion de los eventos que nos
suceden, el significado que se le da a los eventos y el procesamiento cognitivo
que hacemos sobre cada evento en nuestra vida. Es por eso que reaccionamos
de manera tan diferente ante eventos similares o casi idénticos. Entonces,
¢De qué depende que sintamos una cosa u otra? La forma en que
desarrollamos, por ejemplo, una nota reprobatoria o una advertencia sobre
mala conducta en la escuela de nuestro hijo da otra sensacion de que toma
mas tiempo (aunque casi inmediatamente y por lo tanto pensamos que sucede
automaticamente) que manifestamos, para cambiar suavizandola o
cambiandola a la intensidad de la situacion misma. Podemos resumir esto con
un diagrama 2.1 muy simple seguido de un ejemplo:

Diagrama 2.1
Reaccion a una situacion
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2 - SENTIMIENTO

3 - CONDUCTA

Fuente: Mufioz, 2016

1 Imagina una situacion especifica: Me entero que mi hijo me mintid,
diciendo que estaba estudiando con un amigo y que en realidad asisti6 a una
fiesta.

2 Me siento: enojado, traicionado, furioso, frustrado...

3 Mi comportamiento, guiados por estos sentimientos, me llevan a
castigarlo no saliendo de casa por algunos largos dias, teniendo que
estudiar en la habitacién, quedarse el fin de semana sin salir con amigos.
Por otra parte, cada vez que estoy con mi hijo expreso mi molestia y
disgusto por lo ocurrido. La situacién quedaria como esta, si no la
afrontaramos de otra manera, muchas veces con el pretexto de decirnos
que estamos haciendo, "lo que podemos™.

Sin embargo, esto no es del todo cierto. Veamos ahora, qué puede pasar
en la misma situacion, si, a diferencia del caso anterior, le agregamos un
elemento cognitivo, un pensamiento, una interpretacién que hacemos
del evento de la siguiente manera:

Diagrama 2.2

Interpretacién diferente con un elemento cognitivo
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1 - SITUACION

1B - PENSAMIENTO

(44

2 - SENTIMIENTO
3 - CONDUCTA

Fuente: Mufioz, 2016

1 Imaginemos la misma situacién: Me entero que mi hijo me mintid
diciendo que estaba estudiando con sus amigos, cuando en realidad fue a
una fiesta.

2  Me siento: enojado, traicionado, decepcionado...Pensemos ahora... ;Qué
detalles doy sobre lo que pasé? ;(Estoy siendo objetivo/justo en esta
interpretacién? ¢ Mis sentimientos son el resultado de la situacién actual
0 de otras situaciones que no tienen nada que ver con esto o con mi hijo?
¢Escuché su razon o es prejuicio o creencia de que tengo razéon? ;Cudl
es el nivel de dificultad de este evento? ;Qué estoy pensando? No
entiendo por qué mi hijo me mentiria o me gustaria que confiara en mi
lo suficiente para no traicionarme...

3 Mi comportamiento a la luz de estas reflexiones es mas coherente con
mis valores que estan relacionados con mis valores la educacion de mi
hijo porque me ayuda a detener los sentimientos inmediatos de ira y
discutir sobre esta y otras situaciones, desahogar mis preocupaciones
sobre ser un buen padre una conversacion que no mejoraria nuestra
relacion ni mi hijo siguiendo las reglas. Trabajar con un pensamiento,
reconocerlo y reflexionar sobre él no significa que estemos libres de
sentimientos molestos o dolorosos ni que nuestro comportamiento se
vuelva pasivo, estilo libre, donde todo vale porque todo parece relativo.
Maéas bien, el resultado es que tanto las emociones como el
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comportamiento se adaptan a la naturaleza e intensidad de una situacion
dada, haciéndonos maéas efectivos en el manejo de las emociones y en
general comunicdndonos en un contexto familiar.

2.5 MOTIVACION, EMOCIONES Y VALORES EN JUEGO EN
LA FAMILIA.

Manejar nuestras emociones nos ayuda a actuar de acuerdo con nuestros
valores. Hasta ahora hemos avanzado en identificar las emociones y como
pueden afectar a la familia. Esto permite dar un paso para considerar la forma
en que las emociones provocan en mayor o menor grado  nuestro
comportamiento. Ahora nos preguntamos ;qué pasa con los valores, esas
ideas, creencias, convicciones que consideramos necesarias para guiar
nuestro comportamiento?...La clave de la inteligencia emocional es
aprovechar la energia de las emociones cuando se colocan al servicio del
valor que la persona tiene de si misma.

Si nos detenemos a pensar, no hay conflicto, (en algunos caso
violencia familiar) que no se vea afectado por un conflicto de sentimientos o
un choque de valores que son importantes para él. Por ejemplo, ante dudas
sobre una eleccidn de carrera, decidiendo sobre el futuro profesional u otro
problema de relacion... En tales situaciones, el sentimiento de inestabilidad
e incomodidad es interno para muchos. A veces es el elemento clave que nos
motiva a cambiar o buscar ayuda de otras personas. Sin embargo, cabe sefialar
que los sentimientos y los comportamientos resultantes no reflejan
necesariamente los valores que todos tenemos, sino que pueden generarse
simplemente como una reaccion a un sentimiento espontaneo.

Veamos otro ejemplo de esto: Imaginemos un caso Mario, un chico de
16 afios que comprende y expresa publicamente el valor del pacifismo y la no
violencia, que suele comportarse de manera amistosa con sus compafieros y
no suele causar conflicto en clase, se anima a jugar al fatbol juntos fuera de
la escuela. Después de unos minutos de juego, estos ultimos comienzan a
darle a Mario constantes faltas, lo que hace que deje caer varias veces, lo
empuje y le robe su balon.

Después de varios intentos fallidos de mantener la calma y jugar limpio
Mario es atacado, nuevamente por dos miembros del equipo contrario que
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corren hacia él hasta, lo derriban con una patada en el tobillo Mario, con
dolor y rabia por el abuso, se levanta del suelo y camina hacia el nifio que lo
derriba violentamente dandole un pufietazo en la mejilla.

En este sencillo caso cotidiano vemos como las emociones pueden
hacer que una persona pierda el control de su comportamiento y actle en
contra de sus valores. En el caso presentado, el comportamiento de Mario
estd movido por sus sentimientos momentaneos y no por sus valores. Sin
embargo, este hecho puede ser simplemente anecdético, cuando nos
enfrentamos a decisiones importantes que afectan el futuro de nuestros hijos,
como considerar su futuro educativo, eleccion de carrera, abandono de
estudios, etc. como el consumo de drogas o alcohol, el crimen, entre otras
tantas decisiones que estan en el dinamismo de la crianza.

Debemos ayudarlos a reconocer sus valores, que son mas que
emociones, una indicacion de su caracter. Podemos decir que al tomar
decisiones irreversibles o particularmente importantes para nuestro hijo o
nuestra familia, la consideracidén debe guiarse mas que nunca por valores, no
por sentimientos, especialmente si son demasiado intensos, como expreso
Tolstoi en una de sus obras "para casarse es necesario desenamorarse un
poco”.

Asi, se invita a los padres a apoyar los valores familiares, y también
los suyos propios, especialmente los méas relacionados con la familia y la
educacion infantil y otros valores de los miembros del grupo que aunque
pueden ser muy similares, por lo general no son (y quizas nunca deberian
serlo) copias exactas de los valores de los padres. S6lo reconociendo este
valor es posible que los jovenes tengan la oportunidad de nombrarlos,
categorizarlos, cuestionarlos y algun dia enfrentarlos, y finalmente
aceptarlos en su madurez.

A veces nos encontramos con jovenes, motivados con los valores de
sus familias, que les dan el alimento que necesitan para crecer, pero estos
valores no se ven reflejados ni interiorizados en ellos, y por lo tanto no son
considerados en la toma de decisiones o en el panorama de su horizonte
personal. Incluso puede suceder que fueran dados a la fuerza como dogmas,
de los cuales se marca como reprobable la conducta del sujeto, que siente
cierta culpa por no comportarse conforme a las normas familiares nunca
Tenian que ser suyos. Por otro lado, la busqueda y reposicionamiento de este
joven frente a su mundo de valores alcanza su maxima en la adolescencia,
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cuando el individuo siente la necesidad de fortalecer su identidad y
personalidad en el mundo adulto para forjar un yo diferente. Los padres
deben permanecer sensibles a los nuevos valores que pueden aparecer en su
hijo, que pueden ser importantes en su vida, incluso si ganan solo para
cuestionarlo y luego ser rechazados.
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CAPITULO 111

LA EMPATIA EN EL NUCLEO FAMILIAR PARA EVITAR
LA VIOLENCIA

3.1 LA FAMILIA DEL NINO O EL JOVEN COMO PRIMERA
PLATAFORMA EMOCIONAL

Otra habilidad importante de inteligencia emocional en la familia es la
empatia. El significado de esta habilidad se puede simplificar diciendo que
es la habilidad de ponerse en el lugar de otra persona, como si estuviera
caminando en los zapatos de la otra persona, para ver las cosas desde su punto
de vista. Pero profundizaremos un poco mas en sus capacidades, no sélo para
comprender a los padres, sino a toda la familia.

La comprension y la sensibilidad hacia los sentimientos de otras personas
promueven la efectividad de otras habilidades de relacion, gestidn,
prevencion y resolucién de conflictos, motivacion conductual saludable,
reconocimiento de identidad. Manifestacion temprana de problemas de
desarrollo juvenil... Afirmamos que una persona empatica es aquella que
tiene buenas habilidades para escuchar, buena leyendo gestos no verbales, un
artista que combina la capacidad de hablar y también de permanecer en
silencio.

De lo contrario nos encontramos personas frias y desconocidas,
incapaces de adaptarse a los deméas para comprender lo que viven, lo que
muchas veces les hace sentirse incomprendidos, solos y apéaticos. En relacidn
con los otros miembros de nuestra familia, el nivel de empatia que seamos
capaces de transmitir como padres puede influir sin duda en el correcto
desarrollo de nuestra comunicacidn con nuestros hijos.
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Podemos decir que es tanto un punto de partida, que nos da informacion
sobre lo que el otro piensay siente en un momento dado, lo que abre el camino
a la verdadera comunicacion. Hay que aclarar que la empatia no significa
estar de acuerdo con el otro. También puedes estar completamente en
desacuerdo con alguien, sin dejar de ser empatico y respetar su punto de vista,
aceptando tu propia opinion como legitima. En otras palabras: s6lo puedo
discutir contigo cuando te haya comprendido; puedo decirle que pienso
diferente ahora que entiendo bien su forma de pensar.

Entender las emociones de los hijos, es una habilidad o actitud de la
inteligencia emocional no es un conjunto de habilidades que se aprenden
aprendiendo estas lineas o leyéndolas sino una forma de comportarse y
mostrarse asi. Significa entrar en otro mundo desprovisto y encontrarlo de
manera familiar... Significa vivir temporalmente en tu propia vida, moverte
sutilmente en ella... En cierta medida, esto significa que tienes que parar tu
propio lado, tus pensamientos, opiniones, sentimientos personales, apertura
para comprender a otra persona, nuestro hijo, hija, tu esposo, esposa...

Supongamos que un padre intenta tomar el punto de vista del nifio, él se
retrae desde el rol de padre o madre, cruza la larga distancia que los separa
y se sienta en la silla de su hijo por un momento para contemplar la realidad
desde su propio punto de vista. Recordar una imagen de un iceberg es como
una madre o un padre acostumbrados a ver el paisaje de su hijo desde su
altura, permitiéndoles solo un sutil reflejo en la cima de su montafia, intenta
descender, llegar al fondo y asi tomar conciencia también del fondo de este
iceberg, que antes permanecia oculto a simple vista, aunque no por lo tanto
inexistente.

En la familia, a menudo hay resistencia del padre o tutor a la
"responsabilidad”, a "comprender" la situacion del joven o del nifio, incluso
el gesto de escuchar se malinterpreta como un signo de mansedumbre y una
pérdida de autoridad. En realidad, esta actitud autoritaria no es tan eficaz
como parece. Muchas veces esto crea resistencia en el joven o el nifio a
escuchar las reglas y consejos de sus padres porque no sabian, escuchaban y
obedecian antes.
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La empatia de los padres tiene efectos importantes en sus hijos, por
ejemplo:
* Mayor capacidad para sentir y comprender su propia realidad.

« Conciencia de sus problemas, oportunidades y recursos.
» Acepta tu situacién y adquiere una actitud responsable.
« Fomento de la autoconfianza basada en la confianza de los padres.

» Sentimiento de amor y afinidad hacia el padre, la madre y el nacleo
familiar en general.

* Mejor participacion y cooperacion en las actividades familiares.

» Fortalecer la actitud de solidaridad y camaraderia de hermanos y de
ellos hacia sus padres.

« Estimulacién de la empatia en los nifios hacia sus iguales, base de
conducta altruista y solidaria.

» Actitud positiva hacia el aprendizaje y el trabajo escolar diario.

En resumen, podriamos afirmar que la experiencia de un nifio que se
siente escuchado, comprendido y seguido con sensibilidad y en su formacidn
crea en él actitudes favorables al crecimiento y maduracion es unica.

3.2 LOSLIMITES EN LA EDUCACION DE LOS HIJOS

En algunos casos, la empatia mal entendida puede crear problemas
cuando el acercamiento a la realidad de nuestra hija o hijo diluye los limites
de una relacion necesariamente asimétrica entre padre, madre e hijo. Esto
sucede, por ejemplo, cuando los padres muestran una actitud sobreprotectora
hacia sus hijos, siendo sensibles a los riesgos y peligros con los que tienen
que convivir dia a dia.

También encontramos el caso de un padre que ignora su rol de "padre” o
"madre” y se pone en otro rol, como amigo, maestro, hermano, etc. Este
fendmeno nada tiene que ver con la cercania y comprensidén que propusimos
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en las paginas anteriores. En estos casos, es posible que el nifio comience a
comportarse en relacion con el padre o la madre como si fuera otra persona,
es decir en lugar del papel de educador, asume un papel diferente, lo que le
hace crear ciertas expectativas, sentimientos y actitudes diferentes a las que
existen entre padre e hijo.

La situacién es particularmente peligrosa, cuando el padre o la madre
sienten en la relacion un motivo de fortalecimiento y satisfaccion personal y
probablemente como respuesta a necesidades, expectativas y motivaciones
insatisfechas en el trabajo y en la vida privada; aprecio, aceptacién,
necesidad de sentirse til y necesitado de carifio.

La cercania de nuestros hijos no debe entrar en conflicto con la necesaria
separacién en los roles que representa cada uno de nosotros en la familia, de
lo contrario podemos confundirnos y carecer de orientacion y tranquilidad en
el proceso de formacidn.

3.2.1 CASO DE REFLEXION

Estableciendo Limites. Podemos analizar brevemente el siguiente caso
para comprender mejor la naturaleza y los riesgos de este proceso: "Mary
Tiene 35 afios. Recién hace dos afios se separd de su esposo luego de una
relacion dificil y traumética que termind en divorcio. Su hija Jeny, de 17
afios, resistio de la mejor manera que pudo la separacién de sus padres
durante su adolescencia.

Mary ha pasado un poco mas de un afio de crisis desde la separacién,
estuvo muy alejada de su familia, ha hecho varias amistades y parejas que
suele tener fuera con quienes bebe, baila y como ella misma define "probar
nuevas experiencias, le ayuda a olvidar el pasado". Durante este tiempo, Jeny
experimentd un cambio de estilo claramente autoritario caracterizado por su
madre, a una falta de estdndares y de respeto hacia su padre, quien en este
momento de su vida estad tratando de mantener la relacion de forma amable y
cercana a ella, evitando conflictos, violencia y consecuencias negativas en
el hogar.

En las dltimas semanas, Jeny se unid a las amigas de su madre porque,
como ella dice, "tiene edad para divertirse y con quién mejor que su madre
para hacerlo"”. Algunas noches, después de pasar tiempo juntas, se quedan en
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un sillon de la sala y conversan con actitud amistosa sobre sus aventuras
mientras beben.”

¢ Cudl es la situacién de Jeny?

¢En qué situacion se encuentra Mary?

¢Qué necesidades expresa Mary respecto a la separaciéon?

¢Como califica la relacién que tuvo recientemente con su hija?

¢Crees que eso es un medio saludable? (Por que?

3.2.2 ESCUCHAR Y TRANSMITIR COMPRENSION

Entonces, ¢coOmo pones en practica esta empatia? (Cdémo podemos
entender mejor a nuestros hijos? La comprensién pasa inevitablemente por la
escucha activa, evitando juicios morales, prejuicios, consejos o soluciones
rdpidas y sentencias sermones que nos alejan de los nifios y les hacen
experimentar cierta soledad. Por tanto, el primer paso para una correcta
escucha es desmontar algunas tendencias simples y habituales que
desarrollamos con nuestros hijos: condenar/moralizar, "deberias...” "lo que
tienes que hacer es..."

| Me refiero a la tendencia a dar 6rdenes autoritarias y decisivas sobre
lo que otro debe hacer y no hacer. Si se presentan de manera muy repetitiva
y sin escuchar primero, hace que los destinatarios sientan que no son
entendidos y deben seguir las érdenes de los adultos sin oportunidad de
cuestionarlos. A menudo no resultan en un cambio de actitud del joven
incluso si estd listo para desarrollar el comportamiento practicado
inicialmente.

El cambio de comportamiento no proviene del propio sujeto, por lo que
no es permanente. "Tienes que dejar la distraccién y asumir la
responsabilidad”™ Guifio, sarcasmo, ironia. El uso de un estilo de
comunicacion sustentado sobre la base del humor, la ironia, el chiste o el
sarcasmo, ademas de la intencion original de "romper el hielo o divertirse",
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puede colocar al joven en inferioridad, burla, incomprensién e incapacidad
para madurar. "jMira qué vieja se ve cuando usa tacones!".

Consiste en convertir un determinado comportamiento en un rasgo de
personalidad y juzgarlo negativamente, formando parte del todo. Este estilo
suele generar rechazo por parte de la persona que recibe la etiqueta y dificulta
que el padre o la madre comprendan el comportamiento del que se origina la
etiqueta. Las etiquetas no explican el comportamiento de una persona, pero
generalizan lo que hace. "Eres flojo" "No tienes minima responsabilidad"
hace enfasis en el negativismo.

Esto se refiere a la tendencia de golpear con el negativo en comparacion
con el poder de los otros. Esto generalmente crea pensamientos
improductivos sobre lo que el otro puede o no puede hacer, lo que lleva a
opiniones pesimistas que anulan las capacidades del receptor del comentario
"No lo conseguiras si sigues asi" "No estds haciendo nada bien"” En el
momento o lugar adecuado. A veces usamos comentarios y observaciones
especificas que no estan relacionadas con el tiempo y lugar de su aparicion.
Se trata de ser mas conscientes y efectivos en la forma en que interactuamos
con nuestros hijos, evitando caer en los automatismos que muchas veces son
perjudiciales para quienes mas amamos.

3.2.3 EJERICICIO PARA LA REFLEXION

¢Qué nivel de empatia tengo por las personas? ;Puedo expresarlo? ¢Cuando
fue la altima vez que hice eso? (Puedo entender las opiniones de otras
personas incluso durante una conversacion?

« ;Como resolver situaciones probleméticas todos los dias? (Puedo escuchar
lo que otros dicen? ;Estoy ayudando a la gente a pensar en lo que dice?

* ;Cudl es la forma mé4s comln en que manejo mis relaciones con mis hijos?
¢Utilizo alguno de los estilos descritos anteriormente, como etiquetado,
burla, etc.? ;Como afectard a mi hijo?

Antes de eso, la escucha activa es la herramienta mas eficaz para iniciar
el camino en la mejora de las relaciones en la familia. Escuchar es el principal
instrumento y debe estar presente cuando se encuentra con otra persona.
Zendn de Eleas, hace veinticinco siglos, afirmo que "se nos dan dos oidos y
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una boca para oir el doble de lo que hablamos™. En cierto sentido, escuchar
implica controlar nuestro impulso de hablar, intervenir y mostrar, callar
frente a los demés. No se trata solo de silencio, se trata de mantener el
silencio interior, se trata de vaciarnos de nuestros mondélogos internos, de
querer o tener que decir algo para dejar espacio, para hacer lugar donde el
otro puede penetrar a través de la comunicacion.

Escuchar significa dar un paso adicional para escuchar lo que una
persona nos quiere decir, trata de captar la experiencia del otro, lo que
comunica; es que queremos entender mas que imponer nuestros consejos u
opiniones a otro. Todo el mundo sabe que gran parte de los mensajes que se
transmiten durante los encuentros humanos se transmiten a traves de los
gestos, las miradas, la entonaciéon con que se habla.

Varios estudios han confirmado que solo alrededor del 30-35% del
significado de las conversaciones se transmite a través de palabras. Si es asi,
la escucha activa incluye cuadntos mensajes nos llegan a través de canales
distintos de las palabras. Al escuchar enfatizamos lo que nuestro hijo esta
viviendo. A veces escuchando atentamente y libre de juicio o evaluacion el
padre puede ser el medio suficiente para que el hijo se asiente en su vida, se
dé cuenta de sus fortalezas y dificultades y siga adelante. En todo esto,
escuchar a un nifio o joven es una herramienta clave, un camino educativo un
punto de partida y en algunos casos lo Gnico necesario.

3.3 LAS EMOCIONES DE LOS HIJOS EN LA FAMILIA

Es dificil que los nifios encuentren un desarrollo adecuado de la
competencia emocional si sus padres no pueden controlar adecuadamente sus
emociones. La familia es la mejor "plataforma educativa” para aprender estas
habilidades. Anteriormente enfatizamos la importancia de los estilos
emocionales de los padres en el desarrollo de sus hijos. Es imperativo que
los padres y demas familiares valoren al nifio para posibilitar el desarrollo
favorable y maduro de su futura personalidad.

Los estilos que tienden a suprimir las emociones y las dudas e inquietudes
que cada uno necesita expresar, sin duda pueden conducir a complicaciones
futuras que pueden no ser patoldgicas, pero son cruciales para manejar las
emociones, los sentimientos salud emocional. Por lo tanto, aqui queremos
transmitir el bienestar de lograr un equilibrio entre la expresién emocional
excesiva y la falta total de expresién emocional en los nifios.
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Los nifios, al igual que los adultos, experimentan emociones diferentes
como resultado de eventos cotidianos en sus vidas. Sin embargo, a diferencia
de estos, buscan referentes y apoyos de seguridad para confiar en sus
diferentes etapas de desarrollo que los pone en una posiciéon de mayor
vulnerabilidad y falta de proteccidn contra eventos dafiinos o cambiantes en
el medio ambiente.

La forma en que los bebés reaccionan cuando sus madres sonrien o
lloran es un ejemplo perfecto de transmision emocional, respondiendo a los
sentimientos de los demé&s en ambas direcciones. Esta conexidon formada a
una edad temprana también ofrece a los padres los medios mas faciles para
ensefiar a sus hijos comunicacion, comprension y conexion con los
sentimientos de otra persona y canalizar sus emociones bésicas en lecciones
que marcan su futuro.

El sentimiento de seguridad, que se perciben en estos primeros
momentos de vida, es ya el primer paso para los sucesivos encuentros con
colegas, amigos y conyuges. A lo largo de los afios, como un nifio enfrenta
situaciones de crisis, como peleas en la escuela, refleja en gran medida como
la familia enfrenta las crisis. Cuando este ambiente es emocionalmente sano,
el nifio se siente protegido aun en medio de los eventos mas adversos,
sumando y fortaleciendo su capacidad de resistir y superar los eventos
adversos.

Por ejemplo, el estallido de ira y rabia de un nifio puede ser una
oportunidad unica. Lo ideal es que el padre no se enfade como un nifio, lo
que aumenta la gravedad de la situacién, pero al mismo tiempo, no muestre
una actitud pasiva, dejando al nifio a su suerte, porque no quiso dar mas
relevancia a los hechos. Si el padre, en lugar de quedarse en estos extremos,
puede controlar su ira sin dejar que lo arrastre hacia abajo y puede conectarse
con el hijo para ayudarlo a controlar y canalizar su ira, hemos dado un gran
paso.

Esto no significa que vivamos en un estado constante de dulzura y
tranquilidad, sino que el entorno es lo suficientemente flexible como para
poder recuperarse de una situacion dificil con bastante rapidez y con las

60



menores consecuencias posibles. David Spiegel, uno de los psiquiatras que
estudiaron las consecuencias emocionales de los hechos del 11-S en los
entornos familiares de Nueva York, comentd que “la funcion protectora de
la familia no funciona cuando los padres fingen que no pasé nada”. Excepto
cuando cuiden a sus hijos, que juntos se resolvera el problema que atafie a
ellos”.

3.3.1 EJERCICIO DE REFLEXION

Sentimientos de mi hijo.

En este punto podemos detenernos a pensar en nuestros hijos y
responda estas preguntas:

¢Hasta qué punto mi hijo puede expresar sentimientos en palabras? Si
te pregunto como te sientes, ¢podrias responderme con un término que
describa el sentimiento o que explique lo que te esta pasando? (Puede
reconocer diferentes emociones y distinguir sus matices? ¢Puede reconocer
los sentimientos de los demas? ;Hasta qué punto tolera mi hijo la frustracion,
la derrota? ;Como expresa enojo, rabia u otras emociones que son dificiles
de procesar? (Como resuelve los conflictos? (En qué medida son
independientes para resolverlos? ;Puede pensar en diferentes formas de
resolver conflictos?

3.3.2 COMO FORMAR A NUESTROS HIJOS CON
INTELIGENCIA EMOCIONAL

Describimos la condicion de formar a los nifios con mayor inteligencia
emocional. No vamos a imponer un decalogo, mas bien es una reflexion que
puede ayudar a los padres a repensar su estilo de comunicacion. Agregando
gradualmente alrededor de los valores herramientas que enriquecen a las
familias.

Acostumbrarse a hablar de sentimientos:

No se trata de ir a los extremos y "monopolizar" una conversacion
normal con sentimientos, sino de expresar los sentimientos con mayor
naturalidad en la vida cotidiana. Cuando hablamos de codmo estuvimos en el
trabajo, en la escuela, como solucionamos alguna dificultad o problema,
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cdémo participamos en una nueva actividad, es conveniente expresar algo mas
que hechos, nosotros debemos Ilegar a descubrir pensamientos,
interpretaciones de eventos y sentimientos que experimentamos.

Los padres pueden encontrar Gtil preguntar sobre esto directamente con
preguntas abiertas que ayuden al nifio a pensar y reflexionar sobre los
eventos. ;Como te encontraste después de hacer X? ;Qué fue mas dificil para
ti? ¢(Por qué X es importante para usted? ;Cémo la otra persona con la que
estabas experiment6 eso? La invitacion es a pensar en familia, incluso para
pequefios eventos, es una leccidn clave para todos los miembros de la familia,
sin importar la edad.

En varios niveles, toda la familia se ve enriquecida por la expresién de
este tipo de conocimiento, porque los lazos afectivos también se expanden
con la experiencia. Enseflanza del reconocimiento y denominacion de
emociones: Cada situacién es una oportunidad para ensefiar la denominacién
de emociones y asociarla con ciertos gestos o signos no verbales. Algo tan
simple como una conversacion durante una comida o viendo una pelicula en
la television puede ser usado por un padre para preguntarle a un nifio sobre
sentimientos, que reconoce en signos, en su hermano, en su madre o
padre...Un rico vocabulario para expresar sentimientos da mas profundidad y
precision en como expresamos lo que nosotros o los demas sentimos.

Alejadndose de expresiones como: estoy bien, estoy mal, estoy "dejado",
estoy "abajo", estoy "genial"”, puede ser tan dificil distinguir entre diferentes
tonos de la naturaleza de la emocion. Preguntas como ¢qué quieres decir con
"plof"? no sdlo enriquece el lenguaje y mejora la comprension de como es la
otra persona, sino que también le ayuda a ser mas consciente de su propio
estado, lo que también mejora el manejo de la situacion.

Evita juzgar los sentimientos de los deméas: Los sentimientos indican
que algo estd pasando dentro de nosotros. Cuando sentimos tristeza, ira,
alegria u odio, este sentimiento, acompafiado de una reaccidn psicologica,
nos permite tomar conciencia de que algo nos esta pasando y exige nuestra
atencion. Es importante aclarar que las emociones no pueden ser usadas como
elemento para juzgar lo bueno o malo de una persona, no pueden usarse en
su juicio.

Deben distinguirse de los siguientes comportamientos porque una
determinada emocion no siempre sigue a un determinado comportamiento.
Asociar una emocion desagradable como la envidia con un juicio moral
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negativo e incluso la etiqueta "estas celoso™ "eres malo" es completamente
injusto. El sentimiento nos advierte que la secuencia de hechos vividos no
nos deja indiferentes, y amerita anélisis y refinamiento, para no caer en ellos
y encaminarlos segun nuestros valores. Para ayudar a nuestro hijo a manejar
sus emociones de manera saludable, es necesario evitar etiquetarlo como
malo por ciertos sentimientos, fomentar la responsabilidad para controlar su
propio comportamiento después.

3.4 APLICACION DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN
LAS SITUACIONES DE CONFLICTO EN LA VIDA
FAMILIAR.

Examinado los elementos de la inteligencia emocional para su
aplicacion en situaciones cotidianas de la vida familiar, ahora analizamos los
beneficios que podemos derivar del desarrollo de estas actitudes y
habilidades. Si bien la actitud de los padres y educadores es clave en el
desarrollo y maduracidn de los nifios, su desarrollo es especialmente sensible
cuando surgen problemas como la drogadiccidn, agresiones y peleas, abusos
0 bullying, entre otros.

No se intenta brindar soluciones rapidas o faciles a problemas que a
menudo requieren un enfoque interdisciplinario y, a veces, la intervencidn
directa de profesionales. Sin embargo, la actitud de los padres hacia nifios en
situaciones dificiles puede facilitar o por el contrario dificultar su resolucidn.
Situaciones conflictivas y dificiles muchas veces, cuando nos detenemos
pensando en eventos dificiles en la vida de nuestra familia, el cambio, la
maduracion e incluso la manifestacion de nuestros conflictos en nuestras
relaciones aumentan.

Tienen un significado negativo, asociando facilmente el término con
emociones como, rabia, odio, frustracién... Esto es porque interpretamos
términos incompatibles experiencias, personajes, desarmonia, lucha vy
confrontacion. Nuestros sentimientos, pensamientos, reacciones fisicas y
comportamientos en torno al conflicto provienen al menos en parte de las
creencias, interpretaciones y experiencias con las que fuimos criados.

Reconocer que el conflicto es normal y potencialmente beneficioso
puede ser la primera clave para resolverlo de manera efectiva. La forma de

63



resolver los conflictos, no es en modo alguno Unica e inequivoca, ofrece
tantas posibilidades como maneras de ver los conflictos. La inteligencia
emocional se refiere al rechazo de viejas creencias y estereotipos, resolucion
de problemas y coraje para aprender, acerca de la contradiccion,
comprension de los demas, escucha atenta y paciente. En primer lugar, para
afrontar sanamente el conflicto, seria conveniente empezar a evitarlo,
situacion casi imposible.

El nifio debe aprender a manejar desavenencias, discusiones, Yy
problemas, y el nlcleo familiar es especialmente apto para ello. A
continuacion ofrecemos un sencillo test para padres que le permite
enfrentarse a situaciones comunes y otras dificiles todos los dias. La prueba
va acompafiada de una oportuna explicacion del curso de acciéon méas adecuado
en cada caso.

3.4.1 TEST PARA PADRES: MANEJO DE INTELIGENCIA
EMOCIONAL EN CONFLICTO Y VIDA FAMILIAR.

1 ¢Le oculta problemas graves a su hijo?
Si__No __

La mayoria de los psicologos creen que los padres no deben ocultar problemas
graves a sus hijos mas pequefios. Los nifios son mucho mas flexibles de lo
que pensamos y se benefician de explicaciones realistas de los problemas.

2 ¢Hablas abiertamente de tus errores?

Si__No

Para volverse realistas en sus pensamientos y expectativas, los nifios deben
aprender a aceptar tanto las cualidades positivas como las deficiencias de sus
padres.

3. ¢Su hijo ve la television més de doce horas a la semana?
Si__No__
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El nifio promedio ve television 2 horas al dia, y eso es demasiado. Esta
actividad pasiva hace poco para promover la inteligencia emocional. Los
programas de television violentos son particularmente probleméaticos para los
nifios que tienen dificultad para controlar su ira.

4. ;Tienes una computadora en casa?
Si___ No

Hace algun tiempo, se pensaba que las computadoras y los juegos de
computadora tenian un efecto perjudicial en el desarrollo social de un nifio,
sin embargo, los nifios (y los adultos) encuentran nuevas formas de usar las
computadoras y los servicios en linea (Internet), que en realidad aumentan la
capacidad intelectual de los nifios, pero el uso excesivo puede derivar en
aislamiento social e incluso en problemas de adiccidn tanto al celular como
a las computadoras.

5. ¢Te consideras una persona optimista?
Si___ No __

Las investigaciones muestran que los nifios optimistas son mas felices, mas
exitosos en la escuela y, de hecho, fisicamente mas sanos. La principal forma
en que sus hijos desarrollan una actitud optimista o pesimista es mirandolo y
escuchandolo.

6 ¢Ayuda a su hijo a hacer amigos?
Si__ No __

Los investigadores del desarrollo infantil creen que el "mejor amigo”,
especialmente entre las edades de 9 a 12 afios, es un hito importante en el
desarrollo del aprendizaje de las relaciones intimas. La ensefianza de
habilidades para la amistad debe comenzar tan pronto como su hijo comience
a caminar.

7 ¢Controla el contenido violento de los programas de television vy
videojuegos de su hijo?
Si__No__

Aunque no hay pruebas claras de que ver programas de television violentos
0 jugar videojuegos violentos lleve a los nifios a agresiones, se puede decir
que insensibiliza a los nifios a las emociones y preocupaciones por los demas
es decir, en términos de empatia.
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8 ¢Pasa usted 15 minutos o mas al dia en juegos no estructurados o
actividades con su hijo?
Si__ No __

Desafortunadamente los padres de hoy pasan cada vez menos tiempo con sus
hijos, con nifios mas pequefios y actividades no estructuradas, con nifios
mayores mejora su autoimagen y confianza.

9 ¢Tiene formas claras y consistentes de disciplinar a su hijo y hacer cumplir
las normas?
Si__No __

Los padres empoderados podrian prevenir un numero significativo de
problemas que los nifios experimentan actualmente. La paternidad autorizada
combina el estimulo con una disciplina consistente y apropiada. Muchos
expertos creen que los padres excesivamente permisivos son responsables de
un numero cada vez mayor de problemas de los nifios, incluido el
comportamiento provocativo y antisocial.

10 ¢Participa regularmente en actividades de servicio comunitario con su
hijo?

Si___ No _
Los nifios aprenden a cuidar de los demés haciendo, no solo hablando. Las
actividades sociales también ensefian a los nifios muchas habilidades sociales
y les ayudan a no hacerse dafio.

11 ¢Es usted abierto y honesto con su hijo incluso sobre cosas dolorosas como
la enfermedad o la pérdida del trabajo?
Si___ No

Muchos padres ocultan la verdad, para proteger a sus hijos del estrés y
preservar su inocencia infantil, pero en realidad hace méas dafio que bien. Los
nifios que no han aprendido a lidiar con el estrés de manera efectiva se
vuelven adultos propensos a problemas mas serios, especialmente en las
relaciones.

12 ;Ensefia a sus hijos a relajarse para enfrentar el estrés? dolor? o ansiedad?
Si No
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Puedes ensefiar formas de relajacion a nifios de 4 o 5 afios- . No lo ayudara
a lidiar con problemas inmediatos, pero puede ayudarlo a vivir mas tiempo y
de manera mas saludable.

13 ¢Usted interviene cuando su hijo tiene dificultad para resolver un
problema?
Si__ No __

La investigacion muestra que los nifios pueden resolver tareas mucho antes
de lo que se pensaba anteriormente. Cuando sus hijos aprenden a resolver sus
propios problemas, ganan confianza y aprenden habilidades sociales
importantes. Esto no impide ayudar con otro término si el alcance del
problema lo requiere.

14 ;Realiza regularmente fiestas familiares?
Si__ No __

Los nifios usan modelos como la forma mas importante de aprender
habilidades emocionales y sociales. Las reuniones familiares son una forma
ideal para ensefiarles a resolver problemas y trabajar en grupo.

15 ¢Insiste en que su hijo siempre tenga buenos modales con los demas?
Si No

Los buenos modales son faciles de ensefiar y muy importantes en la escuela
y el éxito social.

16 ¢(Encuentra tiempo para ensefiar a sus hijos a ver el lado humoristico de la
vida cotidiana, incluidos sus problemas?

Si___ No __
Muchas investigaciones muestran que el sentido del humor no es s6lo una
habilidad social importante, sino también un factor importante en la salud
mental y fisica de un nifio.

17 ¢Es usted flexible con los habitos de aprendizaje y las necesidades
organizativas de su hijo?

Si___ No
Debe ser flexible en muchos aspectos, pero no en los habitos de estudio y la
capacidad de trabajo. Para tener éxito en la escuela y luego en el trabajo, su
hijo necesita autodisciplina, gestion del tiempo y habilidades organizativas.
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18 ¢Anima a su hijo a seguir intentdndolo, aunque se queje de que algo es
demasiado dificil o aunque fracase?
Si__No __

Uno de los ingredientes mas importantes para convertirse en una persona
exitosa es la capacidad de superar la frustracién y mantener un esfuerzo
continuo frente al fracaso.

19 ¢Insiste en que su hijo coma una dieta saludable y haga ejercicio todos los
dias?

Si__No __
Si Ademas de los obvios beneficios fisicos de una buena nutricion y ejercicio,
un estilo de vida saludable juega un papel importante en la bioquimica del
cerebro en desarrollo de su hijo.

20 ¢(Te enfrentas a tu hijo cuando sabes que no esta diciendo la verdad ni
siquiera en un asunto pequefio?
Si__ No __

La percepcidn de la sinceridad cambia a medida que los hijos crecen, pero en
el ambito familiar el énfasis debe estar siempre en la verdad.

CAPITULO 1V

VIOLENCIA DE GENERO, VIOLENCIA CONTRA LA MUJER
Y VIOLENCIA DE PAREJA, UNA REALIDAD DE LA
VIOLENCIA FAMILIAR.

4.1 MARCO CONCEPTUAL DE LA VIOLENCIA CONTRA LA
MUJER

En esta seccidon se definirdn los conceptos y relaciones causales
relevantes para el estudio de la violencia contra la mujer, como parte de la
violencia familiar. En primer lugar, se definirdn los conceptos de violencia
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de género, violencia contra la mujer y violencia de pareja, y se describira
brevemente de qué manera ésta afecta a la mujer, al hogar y a los nifios.

La violencia de género es cualquier tipo de violencia ejercida contra
una persona sobre la base de su género, es decir, tomando en cuenta
construcciones sociales mas que actos o caracteristicas individuales. Esta
violencia refleja y refuerza las desigualdades entre varones y mujeres, y se
basa en las expectativas sociales respecto a los roles de cada género. Por su
parte, la violencia contra la mujer es la violencia de género dirigida contra
las mujeres, y se caracteriza por ser el producto de los modelos de género
construidos por la sociedad, segun los cuales el varén ocupa un lugar
privilegiado, y es visto como dominante y proveedor, mientras que la mujer
se caracteriza por estar subordinada a él (Pérez y Hernandez 2009).

Segun este punto de vista, un hombre se siente con derecho a usar la
fuerza contra una mujer para "corregir” su comportamiento si lo considera
necesario. Esta vision es propia del modelo patriarcal que es hegemonico en
nuestra sociedad. La violencia contra la mujer en la sociedad puede
manifestarse de muy diversas formas y en diversos lugares, ya sea en la calle,
en el trabajo o incluso en la violencia sexual, tanto en la intimidad de la
familia como en el espacio publico.

Hay muchas formas de violencia contra la mujer, incluyendo la trata
de personas, la mutilacién genital femenina, femenicidios, seleccion prenatal,
crimenes de "honor". Una de estas formas de violencia contra la mujer es la
violencia de pareja?, que es objeto de este estudio porque promueve la
violencia familiar.

La violencia en las relaciones intimas es una de las formas mas
comunes de violencia sexual en el mundo. Esto se aplica a casi todas las
ciudades, todas las clases sociales y todos los niveles educativos (Sanmartin
et al. 2010). Segun la definicién més formal de Fantuzzo y Morhi (1999), este
tipo de violencia se refiere a la violencia entre adultos que viven en pareja.

La violencia en las relaciones se define como un patron de
comportamiento violento y coercitivo que puede ser blanco de delitos fisicos,
sexuales y psicoldgicos y coercion financiera. En las relaciones se pueden
enumerar los siguientes tipos de violencia (World Health Organization and

2UN Women: Ending violence
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School of Hygiene and Tropical Medicine, London 2010; Sanmartin et al.
2010)3

* Violencia fisica: Acciones voluntarias que causan o pueden causar
dafios o lesion fisica.

* Violencia psicolégica: Acciones, generalmente verbales, o actitudes
que causan o pueden causar dafio cognitivo, emocional o conductual.

« Explotacion sexual: Todo contacto fisico no deseado en el que se
utiliza a una persona como medio para obtener estimulacion o satisfaccidn
sexual.

 Abuso financiero: Uso ilegal o no autorizado de los fondos o
propiedad de una persona.

La violencia contra una mujer por parte de su pareja puede tener
consecuencias para su salud fisica y mental. Los efectos sobre la salud fisica
incluyen problemas reumaticos, enfermedades gastrointestinales, problemas
de salud a largo plazo como dolores de cabeza cronicos y enfermedades del
corazon. Ademas, la violencia sexual puede causar enfermedades de
transmision sexual y VIH, embarazos no deseados, problemas de embarazo
(Plazaola-Castafio y Ruiz 2004, Tramayne 2012, Campbell et al. 2002,
Ramos-Lira et al. 2001). Incluso hay evidencia de que las mujeres que han
sido abusadas por sus parejas tienen méas probabilidades de ver a un médico
por problemas de salud (Koss et al. 1991).

Los problemas psicoldgicos que la violencia de pareja puede causar en
las mujeres incluyen trastorno de estrés postraumatico y ansiedad, depresién,
entre otros (Plazaola-Castafio y Ruiz 2001, Tramayne 2012, Matud 2004,
Campbell et al 2020,) Campbell et al. . Segun Golding (1999) citado por
Dutton et al (2006), las mujeres que experimentan violencia fisica por parte
de su pareja tienen de tres a cinco veces mas probabilidades de sufrir
depresién, PTSD o abuso.

3 Disponible en http://www.who.int/gender/violence/who_multicountry_study/summary_
report/es/index4.html.
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Las mujeres que no sufrieron violencia también tienen un mayor riesgo
de conductas autodestructivas como el abuso del alcohol y el tabaco (Ramos-
Lira et al. 2001). Brevemente, Blanco y otros (2004) presentan las
consecuencias de la violencia de la pareja intima en la Tabla 4.1. La violencia
de la pareja contra las mujeres, por lo tanto, afecta el entorno del hogar de la
familia de forma muy destructiva. Jaffe y otros (1990) sugieren que el
ambiente del hogar estd determinado o fuertemente influenciado por la
persona que se preocupa mas por los nifios (el cuidador principal)®.

4 De acuerdo con Raglz (1996) y Gutmann (2000), el papel de la mujer como cuidadora
principal estd basado en los mandatos sociales sobre las expectativas de los roles de
género
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Tabla 4.1
Consecuencias de la violencia en la salud de la mujer

Psicologicas Sexuales Sexuales Fisicas Lesiones fisicas
¥ de conducta ¥ ginecologicas traumsticas
Depresidn Disminucidn ~ Embarazos Drolores Fracturas
¥ ansiedad de bz libido no deseados CroMicos
Sentimientos Anorgasmia Embarazos de Cansancio Contusiones
de culpa alto riesgo y con ¥ hemaromas
¥ verpilenza complicaciones
Baja auwtoestima Falta de Enfermedades Sindrome Rotura de
ALONMNIA de transmisicn de colon timpana
sexal sexual, induido irritable

el sida
Trastornos Abortos en Funcionamiento
psicosoamdticos condiciones fisico reducido

insaguras
Crisis de panico Infecriones Fibromialgia
¥ fobias urinarias de

Tepeticicin
Conductas Dolores pelvicos  Problemas
sexiles CIOnicos pastrointestinales
insepuras

Trastornos de
alimentacidn
Trastorno

de estrés
postramatioo
Abuso de dropas
aloohol y rabaco
Escaso cuidado

personal

Fuente: Blanco y otros (2004).

La violencia contra las mujeres impacta negativamente en el ambiente
del hogar, principalmente a través del deterioro de su estado mental. Stark y
Flitcraft (1988) afirman ademas que una mujer que experimenta violencia y
que por lo tanto percibe que su salud, estado fisico, mental y emocional se
ve afectado, tiene mas dificultades para cuidar a sus hijos y la debida
atencion, carifio y cuidado a su familia.

De acuerdo con Levendosky y Graham-Bermann (2001), cuando ocurre
violencia de pareja en el hogar, la calidad del cuidado de ambos padres para
con sus hijos y su capacidad para satisfacer sus propias necesidades se
deteriora.
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Las mujeres que han sido victimas de violencia tienen dificultades
para relacionarse con sus hijos porque la violencia afecta su capacidad de
ser madres (Holt et al. 2008).

Holden (2003) plantea la hipdtesis de que las madres estresadas o
deprimidas son emocionalmente distantes, dificiles de acercarse y mas
propensas a usar la violencia hacia sus hijos. De igual manera, se ha
encontrado evidencia de que las mujeres maltratadas tienen problemas de
control y autoridad sobre sus hijos (Holt et al. 2008). Siguiendo a estos
autores, podemos afirmar que la violencia doméstica contribuye a la ruptura
del cuidado y proteccidn de los padres. Mientras el padre es el abusador, la
esposa vive aislada por la agresion, que continta en el ciclo de victimizacidn
y miedo. Estas situaciones determinan que ambos padres sean conscientes de
las necesidades de los hijos.

Fantuzzo y Morh (1999) consideran que un nifio esta "expuesto™ a la
violencia doméstica cuando observa o escucha hechos violentos, esta
directamente involucrado por ejemplo, cuando intenta intervenir u observa
los resultados de la violencia en sus padres como pareja.

Por ejemplo, viendo a su madre golpeada, con moretones o deprimida.
Holden (2003) lanzd la expresion para describir con mayor precision la
situacion que viven los nifios cuando hay violencia en su hogar, porque
engloba méas condiciones ademés de la vigilancia. Debido a que la violencia
doméstica crea un ambiente estresante en el hogar, los nifios pueden
desarrollar diferentes mecanismos de afrontamiento.

Segun Edleson (1999), la violencia doméstica contra mujeres puede
tener maltiples consecuencias para nifios, que la autora divide en tres grupos.

El primero se refiere a acciones y comportamientos emocionales. Los
nifios y nifias que han experimentado episodios de violencia doméstica son
mas propensos a comportamientos agresivos y antisociales Ilamados
comportamientos externalizantes, y al mismo tiempo comportamientos
inhibidores y temerosos Ilamados comportamientos internalizantes.

Los nifios y nifias que ven violencia en su hogar sufren mas ansiedad,
depresién y problemas de humor que sus pares que no han visto violencia en
el hogar. Otro grupo se refiere al desarrollo cognitivo de los nifios y nifias
porque hay evidencias de que los expuestos a la violencia en el hogar tienen
menos desarrollo cognitivo.
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Una tercera categoria incluye efectos a largo plazo en los nifios, por lo
que aquellos expuestos a la violencia familiar son més propensos a la agresion
y la depresion en la edad adulta. ElI impacto de la violencia doméstica en los
nifios depende de la etapa de la vida a la que estan expuestos. La exposicidn
temprana y prolongada a la violencia en el hogar plantea problemas mas
serios porque puede afectar el desarrollo de los menores a lo largo de su vida.

Los nifios mas pequefios dependen completamente del cuidado de sus
padres, y sus vidas se organizan en torno a una relaciéon de vinculo primario
con el cuidador, generalmente la madre (Holt et al. 2008). Transmite a sus
hijos el estrés y el dolor que puede experimentar como resultado de la
violencia. EIl dolor que sufren puede manifestarse en irritabilidad excesiva,
regresion en el aprendizaje del lenguaje, comportamiento inmaduro, miedo a
estar solos, trastornos del suefio, barreras para el desarrollo de la
autoconfianza y comportamiento exploratorio, todo lo cual socava su
autonomia. (Osofsky, 1999).

Eldeson (1999) concluye que los bebés necesitan adultos que les
proporcionen una estructura emocional porque carecen de la capacidad de
comprender y manejar sus emociones; y si su madre estd deprimida, no le
puede dar esa estructura. De manera similar, Huth-Bocks y otros (2001)
argumentan que los nifios en edad preescolar que estdn expuestos a violencia
sexual en sus hogares tienen problemas sociales, mayor desarrollo de empatia
y menor autoestima que aquellos que tienen empatia en casa.

Por otro lado, los nifios de 6 a 12 afios ya pueden desarrollar una
conciencia de si mismos y de los demas. También son capaces de darse cuenta
de como la violencia afecta a sus madres (Daniel et al. 1999). Debido a que
los nifios a esta edad todavia piensan de manera egocéntrica, pueden
comenzar a culparse a si mismos por el abuso de su madre. Esto puede hacer
que se comporten basadndose en que la violencia es la solucion de los
problemas (Cunningham y Baker 2004).

Para los nifios y nifias de esta edad, la evaluacion de los demaés,
especialmente de los compafieros, es muy importante. Por lo tanto, dependen
mas de modelos relevantes e influencias fuera de la familia como indicadores
de su valor personal (Daniel et al. 1999); Asi, muchos nifios ocultan los
problemas que enfrentan en el hogar, lo que refuerza los sentimientos de
tristeza y vulnerabilidad (Aleksanteri y otros 2005).
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Hay problemas en las habilidades sociales de los nifios expuestos a la
violencia doméstica. Ademaés, el potencial de los nifios se reduce porque
tienen menos habilidades verbales (Moore y Pepler 1998) y deben gastar
mucha energia para enfrentar el estrés, la ansiedad, el cansancio y la
ausencia. Es durante la adolescencia que las consecuencias de la violencia
domeéstica se extiende mas alld de la familia.

Los jovenes que experimentan violencia en el hogar tienen dificultades
para formar relaciones cercanas y auténticas con sus compafieros porque sus
experiencias familiares les hicieron perder la confianza en las relaciones
(Huth-Bocks, Levendosky y Semel 2001). Ademas, el comportamiento en las
relaciones, tanto en las relaciones como en la edad adulta, puede volverse
violento para los hombres jovenes y victimizacion para las mujeres (Wekerle
y Wolfe 1999).

Es posible que a esta edad los jovenes desarrollen estrategias para
hacer frente a los problemas que encuentran en el hogar. Asi, buscan el
desapego emocional, que pueden lograr a través de actividades de riesgo
como el alcohol y otras drogas (Cunningham y Baker 2004, Mullender et al.
2002). Por otro lado, mientras el nifio madura, adopta un comportamiento méas
activo en relacion a la violencia. Por lo tanto, cuando estalla, puede intervenir
directamente o brindar apoyo emocional a su madre, y también puede estar
enojado con el maltratador de su madre. Cuando los nifios o jévenes adoptan
conductas de apoyo de sus familiares, pierden etapas infantiles y se vuelven
ansiosos (Goldblatt 2003).

Segun el Consejo Nacional de Investigacion (2010) los nifios en
desarrollo, que sufren experiencias como el maltrato y la exposicion a la
violencia, puede ocasionar miedo y ansiedad crdnicos en los nifios, lo que
interrumpe el funcionamiento eficiente de los circuitos cerebrales generando
problemas fisicos y psicolégicos a largo plazo, especialmente si el dafio
ocurre durante periodos sensibles del desarrollo cerebral.

La sobrecarga de estrés puede dafiar seriamente la capacidad del nifio
para aprender y participar en su vida, en una interaccién social personal.
Bullock y Shorsteins (1998), Brown y Bzostek (2003), Edleson (2006) y
Fantuzzo y Morh (1999) argumentan que, al igual que sus madres, los nifios
y nifias que sufren violencia doméstica desarrollan estrategias de
afrontamiento, que puede dar lugar a consecuencias negativas a largo plazo,
como abandonar la escuela o no cumplir con otras responsabilidades,
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depresién, consumo de alcohol y drogas, participacién en peleas callejeras y
otros comportamientos suicidas.

Su comportamiento puede ser agresivo y antisocial o depresivo y
ansioso. Ademas, los nifios expuestos a la violencia doméstica tienen mas
probabilidades de reprobar en la escuela. En cuanto a los efectos cognitivos
y académicos, los autores citados encontraron que los nifios expuestos a la
violencia domeéstica tienen dificultad para concentrarse y hacer las tareas
escolares.

Ademas, los resultados de las pruebas de desarrollo verbal y motor y
de capacidad cognitiva Koenen y otros (2003) encuentran que el coeficiente
intelectual de los nifios expuestos a la violencia doméstica es en promedio
ocho puntos méas bajo que el de sus pares. Estos autores consideran que el
bajo desarrollo cognitivo es la causa del estrés que sufre un nifio por este tipo
de violencia.

Huth-Bocks et al (2001) también encuentran una relacion negativa
entre el desarrollo cognitivo y la violencia familiar. Por lo tanto, con base en
la literatura revisada, se proponen dos canales principales a través de los
cuales la violencia doméstica contra las mujeres puede afectar a nifios y
nifias. EI primero es la falta de atencién de la madre, quien por los efectos
emocionales de la violencia -depresion y/o estrés- no logra brindar un
ambiente ideal para el desarrollo de sus hijos e hijas, o incluso puede
transmitirles violencia directamente.

Otro canal es la influencia del ambiente hogarefio, caracterizado por la
hostilidad, el estrés y la depresion, que también genera estrés, ansiedad y
depresién en el nifio o nifia, lo que repercute directamente en su desarrollo.
Los posibles efectos diferenciales de la exposiciéon a la violencia doméstica
para nifios y nifias probablemente se deban a procesos de formaciéon de
identidad en los primeros afios de vida.

Segun Witt (1997), la diferencia entre roles e identidad de género
empieza a formarse a una edad muy temprana. Los nifios y nifias comienzan
a reconocer roles de género en la infancia y forman identidades a su
alrededor. Segun Lora (1996), los nifios y nifias pasan por diferentes procesos
de formacion de la identidad sexual. Si la identidad de las nifias nace como
una continuacion de la relacion madre-hija, la identidad de los nifios se forma
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al negar la mujer. Esto se debe, en parte, a que hay un componente fisico,
corporal en la formacion de la identidad que hace que las nifias se
identifiqguen con su madre.

A esto se suma el hecho de que los roles sociales machistas de hombres
y mujeres subordinan las mujeres a los hombres y crean violencia contra
ellas, haciéndola aceptable. Asi, las nifias que se han identificado con sus
madres abusadas pueden sufrir mas exposicion a estos eventos. Con base en
la revision bibliogréafica, puede decirse que la violencia sexual en el hogar
influye positivamente en la probabilidad de que un nifio o nifia puedan sufrir
problemas psicologicos en el futuro, bajo rendimiento escolar entre otras
graves repercusiones en el ambiente familiar, por el grave dafio psicoldgico
que provoca en la mujer, como principal cuidadora de hogar y la familia.

4.2 LA OPORTUNIDAD DE LA FAMILIA CON LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL

El crisol de la familia, como lo describe Goleman, consiste en los
efectos que la familia tiene directamente sobre el desarrollo de la vida
afectiva del nifio, pues el entorno familiar es la primera escuela donde se
desarrolla el nivel de inteligencia emocional y significativamente determina
el nivel de inteligencia emocional en el futuro. Por lo tanto, cabe sefialar que
el proceso de enseflanza-aprendizaje debe ser conciso, repercutir
positivamente en el nifio y ensefiarle a reconocer, interpretar, controlar y
utilizar las emociones propias y ajenas.

Ademas, el desarrollo de la empatia debe nacer en la infancia, donde
se facilita mas el proceso, pues es mas dificil de conseguir en etapas
posteriores de la vida. Construir estas bases para un bebé afectara
practicamente el resto de su vida, por lo que es importante mantener un crisol
familiar adecuado y asi conseguir que los nifios desarrollen una buena
inteligencia emocional que les ayudara social, académica, psicol6gica y
fisiologicamente.

4.2.1 CRISOL DE LA FAMILIA.
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Un aspecto importante del crisol familiar es entender en esencia qué es
una familia, aunque se abordo en el primer capitulo, es necesario rescatar lo
que se destaca en la Real Academia Espafiola (2001) sefiala que una familia
“es un conjunto de personas conectadas que viven juntas”. Es importante
entender que esta relacion se crea por consanguinidad, adopcién o
matrimonio, lo que incluye a padres, hijos, hermanos, tios, primos, abuelos,
etc.

La familia es considerada un espacio donde todos pueden convivir,
crecer y compartir con otras personas valores, normas, creencias, tradiciones,
comportamientos, conocimientos, experiencias y afectos necesarios para su
plena realizacion y desarrollo social (Camacho y Ortiz, 2020, p. 11). Por lo
tanto, la familia y la forma en que se maneja es de crucial importancia en el
desarrollo de las situaciones antes mencionadas para los nifios, quienes se
ven muy influenciados por la familia en el aprendizaje, porque es su primer
contacto educativo, cultural, social, psicolégico y espiritual.

Entre las caracteristicas anteriores, la atencion se centra en la parte y
los efectos del aprendizaje emocional en el campo de la educacion conductual
y la importancia de la educacion familiar en este campo. Por lo tanto, la
implementacion de normas y valores no debe limitarse, sino que es necesario
crear un ambiente donde se involucren relaciones familiares saludables para
lograr un mejor desarrollo emocional del nifio.

La idea de Daniel Goleman en su libro "Inteligencia emocional”
especificamente sobre el tema EI Crisol de fusiéon familiar. Alli, la familia
es considerada la primera escuela emocional de los nifios, donde aprenden a
percibir, comprender, gestionar y utilizar los sentimientos y emociones
propios y ajenos. Entonces, la familia se considera primordial para la
ensefianza y el aprendizaje emocional y motivacional desde que los hijos son
apenas bebés, lo que tiene implicaciones para el resto de sus vidas.

Es un proceso que consta de una serie de estrategias, métodos,
actividades y sobre todo la adquisicion de herramientas, a través de las cuales
el nifio recibe informacidn importante que le ayuda a aprender a enfrentarse
a las situaciones que se presentan en la vida cotidiana.

En este contexto, se puede decir que los dos procesos de ensefianza-
aprendizaje mencionados también estan influenciados por el modelo o
modelos de los individuos. Donde los referentes mencionados son, ademas de
la educacion, un ejemplo que el nifio intenta inconscientemente alcanzar o
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concordar. Por ello, es fundamental desarrollar los conocimientos en un
ambiente comunicativo, afectivo y cooperativo, a través del cual se produzca
un aprendizaje continuo y efectivo, y asi brindar al bebé un entorno seguro y
de confianza en el que pueda desarrollarse de la mejor manera en términos
de salud emocional, que incluye factores fisicos, psicoldgicos y sociales.

Esta escuela emocional funciona no solo a través de lo que los padres
dicen o hacen directamente a sus hijos, sino también a través de los modelos
que brindan sobre como lidiar con sus propias emociones y los sentimientos
entre esposo y esposa. Algunos padres son maestros emocionales dotados,
mientras que otros son destructivos. (Goleman, 2018, p. 22). Por su parte,
Camacho y Ortiz (2020) mencionan que: la calidad del ambiente familiar y
las vivencias de los nifios son fundamentales para su desarrollo emocional.
Debido a que ocurre mas aprendizaje en la nifiez que en cualquier otra etapa
de la vida, los nifios son susceptibles de repetir actividades observadas
durante la nifiez; a medida que los nifios crecen, imitan las actividades que
observan y experimentan en su entorno familiar de padres, tutores o personas
que los cuidaron durante la infancia. (Pagina 22).

Luego de tratar el ambito familiar, es necesario identificar y reconocer
el concepto de emocidén, porque es una de las caracteristicas de la que
partimos. Segun Goleman (2018), define las emociones de la siguiente
manera: Impulsos para actuar, planes inmediatos para afrontar la vida, que
nos inspira a evolucionar.

La raiz de la palabra es motere, el verbo latino "mover" mas el prefijo
"e" que significa "alejarse™, lo que sugiere que todas las emociones tienen
una tendencia implicita a actuar. Oxford English Dictionary representa el
término emocién al definir sentimientos y pensamientos, estados bioldgicos,
estados psicologicos y tendencias de accion que lo describen. “Las emociones
reflejan un buen o mal estado emocional en que se encuentra una persona o
lo que experimenta” (Chorpita, 2004) Se entiende que las emociones son las
formas especificas que tiene cada individuo de expresarse en situaciones,
contextos, obstaculos especificos y esas emociones son manifestadas en base
a experiencias previas que carecen de un proceso de ensefianza-aprendizaje,
por lo que la manifestaciéon de la emocion resulta en algunas reacciones
fisiologicas o conductuales.
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Fisiologicamente, puede haber aumento de la frecuencia cardiaca,
sudoracion, nauseas, mareos, respiracion acelerada, pupilas dilatadas,
aumento de T/A, etc. Cabe sefialar que existen dos tipos de emociones;
primarias y secundarias, entre las emociones primarias encontramos el miedo,
la tristeza, la sorpresa, la ira o la rabia, el asco y la alegria; en los segundos
son combinaciones de los primeros, y como resultado encontramos dolor,
incertidumbre, preocupacion, admiracion, asombro, ira, odio, indignacién,
ira, asco, soledad, tristeza, decepcién, amor, entusiasmo, etc.

Ademads, las emociones determinan sentimientos, pensamientos,
comportamientos adoptados que tienen un gran impacto en el comportamiento
y la inteligencia de los nifios en particular y de la familia en general. En esta
situacion, vale la pena mencionar que el desarrollo de la percepcion esta
activo en la infancia intensamente para que los nifios comuniquen sus
sentimientos de acuerdo a la informacion que han aprendido y adquirido.
Tanto los adultos como los bebés tienden a experimentar las mismas
emociones y por lo tanto sus acciones deben ser consideradas para aprender
y ensefiar a los nifios a desarrollar la inteligencia emocional, como ya se
menciond, consiste en percibir, comprender, gestionar y utilizar las
emociones, sentimientos propios y ajenos, también dar a las emociones de los
nifios el mismo valor que a las emociones de los adultos, porque son lo
mismo.

Por eso se enfatiza que el hogar es la primera escuela de aprendizaje
emocional y se les ensefia a los nifios que sus sentimientos son importantes,
pero no solo los suyos, también los sentimientos de los demas, por otro lado,
hay que explicarlos y preguntar a ellos el porqué de las emociones que sienten
en determinadas situaciones, para abrir su control y al mismo tiempo aprender
a no discriminar todas las emociones.

Con base en lo anterior, segun Goleman, la relacién entre familia y
bebé, principalmente padre e hijo, conduce a lecciones emocionalmente
cruciales en la vida del nifio. Ademas, a través de un andlisis de cientos de
estudios, Goleman descubrié que la forma en que los padres tratan y
entienden a sus hijos, ya sea de manera disciplinaria o empatica, tiene
consecuencias profundas y duraderas en la vida emocional de los nifios.
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A su vez, Goleman menciona en su libro los tres estilos de crianza
emocionalmente inapropiados mas comunes, los cuales son:

1. Ignorar las emociones generalmente, en este tipo de crianza, los
padres ven la angustia emocional como un problema menor o aburrido que no
es importante y que se espera que pase.

2. Aquellos padres que son conscientes de los sentimientos del nifio,
pero que afirman que sea lo que sea, la forma en que el nifio afronta la
tormenta emocional siempre es la adecuada, aunque implique, por ejemplo,
pegarle.

3. Ser desdefioso e irrespetuoso con lo que siente su hijo, cuando los
padres suelen desaprobarlo de forma dura, criticarlo y castigarlo, porque esta
prohibido expresar sus sentimientos.

Sin embargo, Goleman (2018) menciona que ‘“hay padres que
aprovechan el trastorno de un nifio para actuar como mentor o entrenador
emocional” (p. 225). Segln todas estas variaciones nacen sentimientos entre
la familia, de ensefianza-aprendizaje, crisol de la familia, desarrollo afectivo
del nifio. EI mencionado desarrollo se refiere a la cuestion de la relacidn
existente sobre las causas de los diferentes sentimientos en ellos y en los
demas.

Los nifios comienzan el proceso de reconocer las emociones y a influir
en ellas de acuerdo a sus vivencias, en esta parte comienza la inteligencia
emocional del nifio y la ensefianza que le da la familia sobre el tipo de
inteligencia en la que el nifio puede reconocer y comprender, expresan y
regulan las emociones y la empatia de acuerdo con los modelos a seguir de
sus hijos.

Henao y Garcia (2009) mencionan “la existencia de tres aspectos del
desarrollo emocional que nos permiten conocer con mayor precision la
competencia emocional de un nifio o nifia en edad preescolar, a saber, la
comprension emocional, la regulacion y la empatia” (p. 789). Asi, la
comprension emocional se brinda de acuerdo a las caracteristicas
individuales de cada nifio, sus experiencias previas y el contexto familiar en
el que se desenvuelve, lo que determina el nivel de complejidad de la
situacion y codmo pueden comprender y expresar sus sentimientos o como lo
pretenden conducir de acuerdo a la situacién de otro individuo, todo esto se
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expresa de acuerdo a lo que ese nifio cree o piensa que es correcto de acuerdo
a su entorno familiar.

La regulacion de las emociones se desarrolla en funcion de las
situaciones que vive el nifio y de coémo la familia le ensefia a regular sus
emociones. “Un nifio o0 una nifia debe entender el porqué de sus sentimientos
y cudl seria la respuesta mas adecuada a la situacion, decidiendo cudl es la
mejor forma de enfrentar las demandas externas” (Henao y Garcia, 2009, p.
791).

Una expresion final en el desarrollo emocional es la empatia, que se
considera la capacidad de las personas para comprender el estado emocional
de otra y simular los sentimientos o emociones de esa persona. Las lecciones
de empatia se deben dar ya en la infancia, de lo contrario, si no se dan, sera
muy dificil que las personas desarrollen la empatia en el futuro. Esta empatia
comienza en casa, cuando los padres se sintonizan con las emociones del
bebé.

Finalmente, el impacto futuro del crisol familiar es notable. Cuando
nos encontramos con padres emocionalmente inteligentes o experimentados,
son padres que consideran las emociones de sus hijos, preguntan por qué
estan experimentando esas emociones, les ayudan a reconocer lo que estan
sintiendo, les animan a regular sus emociones y no dejar que les afecten a tal
punto que puedan estallar en cualquier situacidn, son padres que ensefian a
sus hijos a reconocer y respetar las emociones de los demas y les ensefian a
intervenir positivamente para poder manejarlas, p.e. el amigo del nifio esta
enojado, los padres lo invitan a hablar con los suyos; proporcionarle
estimulacion afectiva y cambio a la accidon para eliminar el sentimiento que
provoca la ira en el nifio.

Ademas, los hijos de este tipo de padres mantienen mejores y mas sanas
relaciones entre ellos, son méas carifiosos y menos estresados con sus padres.
Los nifios de este tipo son capaces de identificar y controlar sus emociones.
Aunque su inteligencia emocional esta mas desarrollada, tienen niveles mas
bajos de cortisol, una hormona que se libera en momentos de estrés. También
tienen algunas ventajas sociales distintivas, ya que este tipo de nifios son mas
queridos por sus compafieros, e incluso en el mundo académico, tienden a
tener mejores relaciones de maestro-alumno y son queridos socialmente por
los maestros, la concentracion es mayor y por lo tanto méas eficaz.
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4.2.2 LAVENTANA EMOCIONAL DE LA FAMILIA

Al igual que la memoria, el aprendizaje y la motivacién, la emocidn es
uno de los temas centrales de la psicologia y uno de los elementos mas
importantes para explicar el comportamiento humano (James, 1989). Sin
embargo, los psicélogos del comportamiento no han podido crear una teoria
lo suficientemente amplia para explicar el fendmeno. Se sabe que cualquier
decision, comportamiento o cognicion importante implica mucha emocion.
Cuando el sujeto esta conectado socialmente con su pareja o interactia con
su trabajo, las emociones juegan un papel importante en todas sus decisiones.

Por ejemplo, que tu jefe llame, puede hacerte sentir alegria, miedo o
indiferencia hacia €l, dependiendo de la interpretacion que le des en ese
momento de tu historia y contexto especifico. Las emociones son dificiles de
definir porque son eventos compuestos de multiples elementos; por un lado
estan los conductuales, por otro los fisiologicos y los motivacionales.

Algunos autores creen que las emociones son mas importantes que los
sentimientos (Kerr & Bowen, 1988). Se argumenta que las emociones estan
presentes en todos los animales, incluidos los humanos, y forman parte
fundamental de su estructura psiquica, mientras que las emociones se
relacionan exclusivamente con aspectos humanos. La tristeza, la alegria o la
ira son emociones, porque hay un entramado social que las reconoce y las
Ilama para convertirlas en emociones, en el mas estricto sentido humano.

La causa de los sentimientos es multifacética. Hay un gran nimero de
aproximaciones conceptuales que dan una explicacidon a este; sin embargo, en
esta variacion discutimos la teoria de la evaluacion de las emociones cuyo
enfoque conceptual las explica, en humanos a partir de la evaluacion correcta
que el sujeto hace de su entorno (Arnold, 1970). Pérez Nieto y Redondo
Delgado (1997) sefialan que estos procesos preceden y siempre producen
emocion, por lo que las valoraciones la desencadenan con cambios
fisioldgicos, expresivos y conductuales que determinan el estado emocional
que describe la conducta del sujeto evallta las situaciones que le rodean y a
partir de eso crea emociones.

Sin embargo, hay algunos estimulos especificos que provocan
evaluaciones emocionales sin consideracion; Por ejemplo, dolor muy intenso,
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ruido energético, oscuridad, herida, hambre o sed son estimulos biologicos
que desafian la integridad fisica de una persona y la exponen a la alarma
automatica que genera un conjunto de emociones destinadas a eliminar algo
que se considera dafino.

4.2.3 SISTEMA EMOCIONAL, INTELECTUAL DE
SENTIMIENTOS.

Segun Bowen (1989), es el sistema emocional el que forma el vinculo
conductual entre humanos y animales. Segun Kerr y Bowen (1988), un
sistema sensorial se define generalmente como: la presencia de un sistema
naturalmente presente en todas las formas de vida que permite a un organismo
recibir informacion (sobre si mismo y su entorno), integrar esta informacion
y responder en base a ella.

El sistema emocional incluye mecanismos involucrados en la busqueda
y obtencion de alimentos, la reproduccion, el escape de los enemigos, la
crianza de la descendencia y otros aspectos de las relaciones sociales. Esto
incluye respuestas que van desde las mdas automaticas e instintivas hasta
aquellas que contienen una combinacion de elementos automaticos y
aprendidos. Guiados por el sistema emocional, los organismos reaccionan
unas veces en funcidon de sus propios intereses y otras en funcién de los
intereses del grupo (p. 27-28).

Bowen (1989) afirma que debido a que el hombre es parte de la
naturaleza, su comportamiento esta guiado y regulado por las fuerzas basicas
de la vida, como en los animales, aunque en los humanos se produce un
aprendizaje social, que suele mediar en la vida emocional. Una reaccién que
se puede expresar. Por ejemplo, tendemos a explicar razones por las que
hacemos o no hacemos las cosas, mientras que los animales hacen cosas
similares sin tales razones.

Los humanos atraemos a otros humanos, nos apareamos, nos
reproducimos, criamos descendencia, ayudamos o dominamos a otros,
competimos, luchamos, huimos, cazamos, y normalmente explicamos este
comportamiento de diferentes maneras: nos apareamos por amor, luchamos
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por un ideal, ayudamos a otros por la virtud. Cuando observamos a los
animales en la naturaleza, notamos que hacen todo esto sin ninguna razon en
particular; sin negar la influencia de aspectos socialmente aprendidos, pues
este punto de vista sOlo enfatiza la importancia del sustrato sobre el que
descansan los centros cerebrales superiores.

Las emociones y los sistemas intelectuales son adquisiciones recientes
de la historia humana, resultado de la evolucién, aunque no sustituyen al
sistema emocional, que es todavia el que mas influye en el comportamiento
humano, es decir, son influencias adicionales. Segun Kerr y Bowen (1988),
el sistema emocional interactia con ellos todo el tiempo, por lo que es comdn
que haya confusion entre el uso de expresiones como sentimientos y
emociones.

Segun la definicién de emocionalidad, lo que mueve a los organismos
es la emocion; Por ejemplo, las hormigas soldado que atacan a los invasores
no lo hacen por sentimiento nacionalista, sino simplemente para actuar. La
emocidn no tiene significado para los organismos, actlan automéaticamente
debido a sus emociones. Cuando una cucaracha corre hacia la oscuridad
cuando se enciende la luz, corre. Es el sistema emocional que mas influye en
la actividad humana.

De hecho, probablemente tengan mas influencia en los procesos
sociales que en los intelectuales. Las personas son capaces de sentir
emociones porque las sienten, a diferencia de las emociones que no se
sienten, y sus efectos provienen de lo que las personas y los organismos hacen
o dejan de hacer en una situacion dada. Las emociones en un momento dado
dan la impresion de conocer o sentir los aspectos mas superficiales del
sistema sensorial.

Por ejemplo, los humanos se sienten culpables, avergonzados,
resentidos, enojados, angustiados, celosos, extasiados, compasivos o0
rechazados, mientras que algunos animales actian como si experimentaran
sentimientos similares sin evidencia, simplemente reaccionan
emocionalmente.

Por lo tanto, los animales no tienen un sistema emocional en un sentido
puramente humano. La suposicion es que la persona también reacciona
emocionalmente, pero con una capa emocional. Estas son algunas de las
emociones que conocemos, pero hay mas reacciones que solo estas. EI
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sistema intelectual se refiere a aquella parte del sistema nervioso humano que
fue adquirida mas recientemente por la evolucion; lo que suele referirse al
cerebro pensante humano, lo que lo convierte en una forma de vida Unica y
contiene la capacidad de conocer, comprender y comunicar ideas complejas
mas alld de la de cualquier otro animal.

No hay evidencia de esta habilidad en otras especies animales. Sin
embargo, es importante distinguir entre el pensamiento que no se ve afectado
por los procesos emocionales y el pensamiento desde la perspectiva de la
objetividad y la subjetividad. Siempre hay neutralidad en la naturaleza; nada
esta bien o mal, las cosas simplemente suceden porque es un proceso continuo
de eventos interrelacionados que la mente humana es capaz de observar
objetivamente, pero también tiende a perder objetividad cuando el sistema
emocional y la subjetividad se quedan en el camino y determinan lo que debe
ser.

Cuando el pensamiento humano estd relativamente libre de
subjetividad, las polarizaciones se pueden ver por lo que son, mientras que
los puntos de vista polarizados son consistentes con la forma en que opera la
gente, no son una descripcion precisa de la naturaleza y los procesos
humanos. La capacidad de ser tedricamente objetivo estd siempre ahi, pero
muchas veces es superada por procesos emocionales, y el intelecto trabaja
muchas veces a su servicio; cuando la imaginacion enloquece para
distorsionar la realidad, cuando alguien trama un asesinato, o cuando un
grupo de personas justifica sus esfuerzos por dominar a otros con puntos de
vista religiosos o politicos, el intelecto trata de sustentar tales sistemas con
qué opiniones y acciones justifican juicios subjetivos sobre el mundo y sus
habitantes.

4.2.4 EMOCIONES Y DIFERENCIACION

Un nifio no nace de la nada, nace en un contexto familiar con ideas,
perspectivas y formas de solucionar los problemas. La familia es asi un crisol
en el que el sujeto aprende una gran cantidad de patrones de conductas
conscientes e inconscientes a los que se enfrenta a lo largo de su existencia,
para bien o para mal. Incluye no solo la adopcién de conductas sino también
la respuesta emocional ante diferentes situaciones.
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Al respecto, Bowen (1989) ofrece un conjunto de conceptos en torno a
los cuales se desarrolla la dinamica familiar; el mas importante de ellos es la
diferenciacion, concepto propuesto por la biologia, que dice que cuando las
células se multiplican y dan a luz a un nuevo ser, al principio son iguales
pero luego se diferencian para formar parte de diferentes tejidos del cuerpo,
son diferentes pero pertenecen al mismo sistema.

Del mismo modo, cuando un nifio nace, no se separa emocionalmente
de sus padres, pero cuando crece, se convierte en persona y por lo tanto se
diferencia. En la familia existe una fuerza grupal donde el sujeto esta
conectado con lo que en ella sucede, lo que decide, piensa y siente (Larsony
Almeida, 1999).

De igual forma, existen fortalezas individuales donde el sujeto tiene su
propia forma de pensar, sus propios proyectos y metas. Un sujeto
diferenciado es lo que se considera un ser humano; uno que crea un equilibrio
adecuado entre las fortalezas grupales e individuales. Es aquel que piensa las
cosas antes de hacerlas, que tolera los sentimientos y emociones de los demas
sin dejarse influenciar fuertemente, que puede comunicarse con otros que
piensan radicalmente diferente a él, mientras que por el contrario, las
personas con poco discernimiento confunden sus sentimientos y emociones
operan sobre esta base.

Son emotivos, impulsivos, poco objetivos, y el criterio de su verdad
son sus sentimientos. A la hora de elegir pareja, se suele elegir a alguien que
tenga el mismo o casi el mismo grado de distincion, mediando asi una
estructura familiar de emociones (Akers-Woody, 2003). Sin embargo, esta
transmision es muy compleja porque depende del género del nifio, apariencia
fisica, rasgos de personalidad y otros factores (Larson y Gillman, 1999).

4.2.5 EL CONCEPTO DE DIFERENCIACION

La diferenciacion es un concepto desarrollado por Murray Bowen
(1989) que se refiere al grado en que un individuo es emocionalmente
independiente del entorno familiar en el que se desarrolla. Al nacer, el sujeto
no puede distinguir entre la madre y él mismo; al crecer, se vuelve
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independiente de muchas maneras diferentes (fisica, econdmica,
socialmente), es decir, se vuelve mas y mas él mismo.

La construccion de la separacion del ego se basa en la premisa de que
es la variable de personalidad mas critica para el desarrollo emocional. Se
utiliza para la forma en que los patrones de la vida familiar afectan la salud
y el desarrollo de un individuo y la medida en que los individuos pueden
funcionar de manera bastante independiente, asumiendo la responsabilidad
personal de las tareas apropiadas para su edad, experimentando cosas
importantes, relaciones con los demas sin fusionarse con ellos (Peleg, 2005).

Se refiere a como la familia interviene en el desarrollo personal de los
nifios, promoviendo o impidiendo la diferenciacion. Una madre que
sobreprotege a su hijo haciendo todo lo posible, organiza su vida cuando lo
necesita y se excede cuando no, es un ejemplo de como puede obstaculizar su
desarrollo individual y por ende, su desarrollo emocional y sentimientos.
Bowen (1989) define diferenciacion como equilibrio en el funcionamiento
intelectual y emocional, intimidad y autonomia en las relaciones; es un
continuo que va desde muy diferenciado hasta muy indiferenciado.

Las personas altamente diferenciadas pueden distinguir entre
pensamientos y sentimientos y pueden optar por responder con inteligencia o
emocion. Las personas diferenciadas son menos reactivas y mas
independientes; son flexibles y se adaptan al estrés, pueden presentar un
fuerte razonamiento légico cuando la situacion lo requiere. Ademaés, son
capaces de mantener una posicion del ego en las relaciones intimas sin dejar
de ser independientes (Lloyd, 1990).

Los individuos desdiferenciados tienen problemas de persistencia y
reaccionan de forma reactiva o emocional ante situaciones estresantes (Kerr
& Bowen, 1988). Los componentes de su funcionamiento intelectual y
emocional se fusionan y las decisiones se basan en estos sentimientos, estan
atrapados en un mundo de sentimientos (Bowen, 1989); tienen problemas para
mantener la posicion del Yo en las relaciones humanas, sus acciones y
bienestar dependen de ellos. Esto se puede ver cuando una persona Se enoja
con facilidad o se enamora obsesivamente cuando reacciona de acuerdo a sus
sentimientos y sistema emocional.
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Figura 4.1

Diferenciacidén esquematica de las personas, donde el cuadro son los demas y el circulo
es el yo de la persona evaluada.

Persona poco diferenciada

@
D Persona regularmente diferenciada
3 Persona diferenciada

Fuente: Bowen, 1989

Como se puede observar en la figura 4.1, una persona con baja
diferenciacion es muy comprometida y por tanto dependiente de los demas;
su Yo y el yo de los demas estan juntos, son complejos e inseparables. Por
otro lado, una persona regularmente separada tiene intereses con los seres
queridos, pero también tiene otros, no muchos, fuera de la familia y la pareja.

Otra persona, aunque tiene un vinculo familiar y de pareja, piensa por
si mismo, trabaja de acuerdo a sus propios objetivos y por lo tanto ve las
cosas menos emocionalmente, por lo que tiende a tomar decisiones basadas
en la realidad y no en la fantasia. La autodiferenciacion se caracteriza por la
capacidad de separar e integrar tanto las emociones como el intelecto: lo que
se sabe y lo que se piensa. Las personas éptimamente diferenciadas son
capaces de sentir y expresar sus emociones y controlar sus impulsos. En las
personas con poca diferenciacion, los sentimientos y pensamientos se
fusionan, y la persona tiene tendencia a reaccionar de forma automatica e
impulsiva; en otras palabras, en las personas indiferenciadas, el sistema
intelectual esta subordinado al sistema emocional.

Las personas bien diferenciadas son capaces de tomar decisiones bien
planificadas incluso en situaciones estresantes, por lo que su sistema
intelectual, aunque esté matizado por el sistema emocional, puede dominar,
mientras que las personas poco diferenciadas suelen ser menos flexibles,
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menos adaptables, con facilidad presionado, y mas dependientes
emocionalmente que sus compaferos tipicos (Williamson, 1981).

Un ejemplo notable es el de una mujer que esta pasando por un proceso
de divorcio y en lugar de reaccionar impulsivamente demandando a su marido
0 poniendo a sus hijos en su contra, opta por abordar la situacion de manera
relativamente mas objetiva, respetando su proceso de divorcio. permitirle al
esposo ver a sus hijos con la mayor frecuencia posible (Thompson & Bolger,
1999).

En una familia poco diferenciada, las emociones y la subjetividad
influyen fuertemente en las relaciones familiares. Si la presion de la unién
es fuerte, impide que el nifio crezca, piense, sienta y actle de manera
independiente; actia como una reaccion a los demdas. Un ejemplo de esto es
un adolescente rebelde que refleja la separacién entre él y sus padres. Un
rebelde es una persona activamente reactiva con un ego poco desarrollado,
mientras que sus padres son tan inseguros que automaticamente reaccionan a
su comportamiento.

Los valores y creencias de estos jovenes se forman contrarios a las
creencias de los demas, en base a reacciones emocionales mas que al
pensamiento, porque sus creencias muchas veces son contradictorias.

4.2.6 FUSION Y DESCONEXION EMOCIONAL

Para entender completamente el concepto de diferenciacion, es
necesario explicar dos conceptos importantes: fusion y desapego emocional;
ambos estan fundamentalmente entrelazados de tal manera que es imposible
pensar en ellos por separado. EIl concepto clave es la diferenciacion, mientras
que la fusion y el desapego emocional indican el grado en que un individuo
es indiferenciado; es decir, son sintomas de un mismo fendémeno como se
explica a continuacion.

Fusién es una palabra que contiene la idea metaférica de una
concentracién del yo, en la que el sujeto no tiene diferencia; el yo se pierde
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en la multitud que forma la familia, cuya caracteristica principal es la
insistencia constante del sujeto en que el otro haga exactamente lo que le
pide, para reducir su constante ansiedad, que crea el miedo a la separaciony
la pérdida.

En este contexto, los demés miembros de la familia suelen tener el
mismo indiferenciado en su forma de fusion, y refiriéndose a la relacidn, el
otro es igualmente indiferenciado y una persona de fusion que solicita de
manera similar sus necesidades afectivas. Vargas e Ibafiez (2009) definen
esta union tanel como aquella que conduce a una serie de dependencias
afectivas con el otro. En este sentido, cuando la familia no ensefia 0 no
satisface sus propias necesidades afectivas, tiende a observar cémo lo hacen
los demads, es decir, a buscar una madre, un padre, una pareja, amigos e
incluso hijos que satisfagan esas necesidades.

Figura 4.2
Interaccion de la fusién y desconexién emocional.

DIFERENCIACION
VISION OBJETIVA CONTROL DE
DELAS EMOCIONES
RELACIONES
AN /
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GENERA LA RELACIONES
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FUSION INDIFERENCIACION EMOCIONAL
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Fuente: Vargas e lbafiez (2009)

Como se puede ver en la Figura 4.2, esto significa un conflicto
constante; la reunificaciéon siempre es dificil porque todos los miembros de
la familia se encuentran en un constante estado de ansiedad y miedo a la
separacién, lo que inevitablemente conduce a la continuacion de sus
demandas (Vargas e Ibafiez, 2009). En momentos de tranquilidad, cuando la
familia no tiene muchas dificultades, parece normal, pero cuando hay una
crisis, todos entran en un estado de ansiedad, lo que crea conflictos. Porque
las peticiones de las necesidades afectivas son muy perfectas y exigen una
gran precision, el otro nunca podra satisfacerlas de la mejor manera.

En otras palabras, cuando se hace una solicitud de accidn, se hace de
manera indirecta, dificil de entender para la otra persona, y si esta intenta
ocultarla, nunca lograra satisfacer la solicitud. Por ejemplo, en una relacion,
un chico le pide a su pareja que sea mas amable; cuando lo hace, nunca esta
satisfecho porque no lo hace exactamente como ella quiere, y cuando lo hace,
ella lo acusa de ser espontaneo, lo que en todo caso genera conflictos (Vargas
e Ibafez, 2008).

Aunque hay mucho conflicto en este tipo de relaciones, suelen ser muy
solidas y estables. Nuevamente, como ejemplo de una relacion, los miembros
pelean constantemente, pero les resulta muy dificil considerar seriamente la
ruptura; pueden expresar verbalmente que lo quieren pero no lo quieren. En
la relacién madre-hijo suele decir que esta cansada del tipo de hijo que tiene,
pero nunca hace nada oficial para romper y que él pueda hacer su propia vida.
Sin embargo, si el nivel de ansiedad creado es alto, el sujeto tiende a
desmoronarse emocionalmente de vez en cuando, porque el precio del sistema
emocional de la relacién es muy alto; es decir, puede retirarse
emocionalmente de relaciones importantes en su vida e incluso huir de casa
y no saber nada de ellos durante muchos afios.

La desconexion puede implicar distancia geografica y fisica, aunque
no necesariamente, trasladarse a otro lugar cercano donde se corte la
conexion entre ellos. Otra opcidon extrema es que tengan problemas de salud
mental y se aislen de su familia. EI sujeto también puede estar con sus padres,
pero sin decir lo que hace o esti4 haciendo. La separacion emocional tiene
muchas variantes, desde las ya mencionadas hasta la salida del hogar o la
busqueda de un trabajo a distancia, todo ello encaminado a lograr la distancia
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emocional con la familia de origen (Vargas, Rodriguez, & Hernandez, 2010).
Cabe sefialar que cuando las personas se casan para separarse de sus familias,
tienden a incorporar un patron de comunicacién en su nueva relacion, lo que
significa que también cortan a su pareja e hijos si es que alguna vez nacen.
Esto supondria la transferencia de tipos de relaciones intergeneracionales a
la familia de origen en funcidn de su historia.

Finalmente, Las emociones y los sentimientos no pueden verse como
algo que surge de un estimulo especifico, sino de las relaciones familiares.
Hay muchas formas de abordar las emociones y los sentimientos humanos;
En el contexto de la familia y la terapia, una posibilidad es el marco
conceptual de Bowen (1989) en el que los sentimientos surgen de la
interaccion, especialmente de la interaccion familiar, donde se repiten y
luego se transfieren a otras relaciones de la vida: pareja e hijos.

La disociacion, tal como se presenta a lo largo de este trabajo, es una
forma en que el sujeto aprende a lidiar constructivamente con sus emociones.
Si bien hay enfoques que afirman que los sentimientos y las emociones deben
exponerse y darse rienda suelta, este enfoque tedrico afirma que si bien deben
ser considerados, también deben ser tratados adecuadamente. En otras
palabras, es imposible excluir las emociones y los sentimientos en toda
decision importante, por lo que se les da la medida adecuada para que sean
positivos y constructivos, no abrumadores, como en el caso de las personas
indiferenciadas, porque las emociones deben servir al sistema intelectual, no
viceversa. Cuando el sistema intelectual esta al servicio de las emociones, la
persona tiende a estar menos diferenciada, y cuando las emociones y los
sentimientos estan al servicio del sistema intelectual, la persona esta mas
diferenciada. Esta recomendacion puede ser considerada en la practica
psicoterapéutica.

Los seres humanos tenemos caracteristicas Unicas que nos distinguen
de otras especies animales. Esta singularidad no es simple, sino que pertenece
a la complejidad humana, que no podria ser debidamente analizada por
diferentes enfoques psicoldgicos. Por lo tanto, solo queda buscar una forma
que pueda explicar estos importantes fendmenos psicoldgicos de tal manera
que nos permitan analizarlos, aunque sea parcialmente, pero la forma de
desarrollar técnicas que permitan al psicélogo intervenir mejor en los
problemas de los usuarios o pacientes.

93



Incluso los instrumentos cuantitativos que evaltan la diferenciacion se
pueden utilizar en la practica clinica. Un ejemplo de esto es la propuesta de
Vargas e Ibafiez (2009) sobre una escala que no fue disefiada para determinar
con precision el grado de diferenciacién de las personas, por el grado de
dificultad que tiene la informacién que genera una persona sobre otra.
Tampoco define categorias diagnosticas clinicas, porque el proposito de la
escala es definir la capacidad de una persona para adaptarse a situaciones
estresantes.

En cualquier punto de la escala, las personas pueden desarrollar
sintomas fisicos, emocionales o sociales con suficiente estrés, pero cuanto
mayor sea el grado de diferenciacidon, mas estrés se necesita para producir el
sintoma. La caracteristica que mejor describe la diferencia entre las personas
en los diferentes niveles de la escala es su capacidad para separar los procesos
emocionales e intelectuales. En otras palabras, la evaluacion de la
diferenciacion se plantea en una escala de tipo ordinal donde es posible
distinguir cudndo una persona esta mas o menos diferenciada, pero no en qué
medida (Vargas, Ibafiez y Armas Santilldn, 2008; Ibafiez, Guzman y Vargas
Flores, 2010).

CAPITULO V

INDICADORES DE VIOLENCIA EN PERU

5.1 VIOLENCIA FAMILIAR EN PERU

Cémo ya se expuso en capitulos anteriores, una de las manifestaciones
mas antiguas y frecuentes es la violencia contra la mujer en las relaciones
intimas, que incluye violencia fisica (por ejemplo, golpes, patadas,
empujones, tirones de cabello), violencia psicoldgica (insultos,
humillaciones, comportamiento controlador), violencia sexual (actos
sexuales sin consentimiento o sometimiento a actos degradantes de mujeres),
violencia financiera (control de ingresos, gastos, no entregar su dinero) y
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femenicidios intimos, entre los mas importantes®. Este capitulo presenta

datos sobre violencia conyugal o de pareja en alguin momento o en los 12
meses anteriores a la encuesta, con base en los resultados de la Encuesta

Demografica y de Salud Familiar de Peru.

5.1.1 VIOLENCIA EJERCIDA ALGUNA VEZ

Gréafico 5.1
Peru: Violencia familiar ejercida alguna vez por el esposo o compafero, 2012 - 2018
(Porcentaje)
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5.1.2 VIOLENCIA FISICA EJERCIDA POR EL ESPOSO O
EL COMPANERO.

30.7% de las mujeres que alguna vez estuvieron en unién, fueron
maltratadas fisicamente por su esposo o pareja; es decir. Segun los resultados
de la ENDES 2018, (9,8%) fueron empujadas, sacudidas o arrojadas a algo
(27,1%), golpeadas o torcidas de la mano (18,2%), pateadas (15,3%), o

arrastradas.

5 Defensoria del Pueblo. La Ley N° 30364, La administracion de la justicia y la vision de las victimas.
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Gréfico 5.2
Peru: violencia fisica ejercida alguna vez por el esposo o compafiero, 2012 - 2018
(Porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Demogréafica y de Salud
Familiar.

La violencia fisica fue reportada con frecuencia por mujeres
divorciadas/solteras/viudas (5,8 %), de 45 a 49 afios (38,2%), sin educacién
(37,8 %), en el segundo quintil de riqueza (34,6 %) y residentes en los
departamentos de Cusco, Apurimac y Puno.
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Grafico 5.3

Perd: buscar ayuda en personas cercanas Yy en alguna institucién cuando fueron

maltratadas fisicamente 2018.
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1/ Comprende las provincias: Barranca, Cajatambo, Canta, Cafiete, Huaral, Huarochiri, Huaura, Oyon y Yauyos.
2! Comprende |a provincia de Lima y la Region Lima.

¥ Comprende los 43 distritos que conforman la provincia de Lima.

4] Comprende |a provincia de Lima y la Provincia Constitucional del Callac.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Demografica y de Salud Familiar.

Lovel [T 24,9 Reaida
npatural

5.1.3 VIOLENCIA FISICA EJERCIDA POR EL ESPOSO O
COMPANERO BAJO LOS EFECTOS DEL LICOR/DROGAS O AMBAS

Los resultados muestran que las mujeres cuyos esposos disfrutan o
beben bebidas alcohdlicas son méas propensas a la violencia fisica. EI 6,2%
de las mujeres que alguna vez tuvieron una relacion relaté que su conyuge o
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pareja a veces consumian bebidas alcohdlicas, y el 52,0% inform6 que su
coényuge o pareja abusaba fisicamente de ellas cuando estaban bajo los efectos
del alcohol alcohol/drogas o ambos en 2018. Ese porcentaje es mayor para
las mujeres sin educacién primaria o que viven en zonas rurales, la Sierra y
el quintil mas bajo de riqueza.

Grafico 5.4

Per(: consumo de bebidas alcohélicas y violencia fisica bajo los efectos del
Licor/drogas o ambas, ejercida alguna vez por el esposo o compafiero, 2012 - 2018

(Porcentaje)
5,7 55,4
: 50,8 32,9 91 505 520
6,7 T4 6,8 12 6.4 7.0 6.2
2012 2013 2014 2015 2016 2007 2018
0 Conzumo de bebidas alcohobicas D\iolencia fisica

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica - Encuesta Demogréafica y de Salud
Familiar
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Grafico 5.5
Per(: violencia fisica ejercida alguna vez por el esposo o compafiero, bajo los efectos del

licor/drogas o ambas, 2018
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1/ Comprende las provincias: Barranca, Cajatambo, Canta, Cafiete, Huaral, Huarochiri, Huaura, Cyon y Yauyos.
2 Comprende la provincia de Lima y la Regidn Lima.

¥ Comprende los 43 distritos que conforman la provincia de Lima.
4} Comprende la provincia de Lima y la Provincia Constitucional del Callao.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Demogréafica y de Salud
Familiar

5.1.4 VIOLENCIA EJERCIDA POR OTRAS PERSONAS

De las mujeres encuestadas respondieron que alguna vez habian sido
maltratadas fisicamente por otras personas, excluyendo a su actual/ultima
pareja 0 esposo; (26.8% y 24.2%) mencionaron a su ex esposo y padre con

mas frecuencia en 2018.
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Grafico 5.6

Perd: violencia fisica ejercida alguna vez por otra persona, aparte de su actual/altimo

esposo o compafiero, 2012 - 2018
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica - Encuesta Demogréafica y de Salud

Familiar

Las mujeres que sufrieron violencia fisica por parte de otra persona
(que no sea esposo o0 pareja) en algin momento de su vida generalmente
tenian entre 35 y 39 afios (18,14%), en un nivel mas alto (16,64%), y
pertenecian al cuarto patrimonio quintil (17) 4.1%), residentes de areas
urbanas (16.0%) y la region Lima capital (18.1%). En el Departamento del
Cusco Yy la Provincia Constitucional del Callao, existe un mayor porcentaje
(22,8% y 20,1%) de mujeres que han sufrido violencia fisica por parte de otra

persona.
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Grafico 5.7

Per(: violencia fisica ejercida alguna vez por otra persona, aparte de su actual/altimo

esposo o compafiero, 2018.
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1! Comprende los 43 distritos que conforman la provincia de Lima.

2 Comprende |a provincia de Lima y la Region Lima.
¥ Comprende |as provincias: Barranca, Cajatambo, Canta, Cafiete, Huaral, Huarochiri, Huaura, Oyon y Yauyos.
4 Comprende |a provincia de Lima y la Provincia Constitucional del Callao.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Demogréafica y de Salud
Familiar

5.1.5 VIOLENCIA PSICOLOGICA O VERBAL

58.9% de mujeres que alguna vez han estado en unidn reportaron que su
esposo 0 pareja usé violencia mental y/o verbal®. De las situaciones de
control, las mas comunes fueron los celos (41,0%) y la obligatoriedad de
informar a donde va (37,1%). El abuso psicologico y/o verbal también incluye

6 Hay agresion a través de palabras, insultos, calumnias, gritos, desprecios, burlas,
ironias, situaciones de control, humillaciones, amenazas y otras acciones que atentan
contra la autoestima de la mujer.
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situaciones humillantes y amenazas de abandonar el hogar/llevar a los nifios
0 ayuda econémica o dafio.

Grafico 5.8

Per(: violencia psicol6gica y/o verbal ejercida alguna vez por el esposo o compaifiero,

2012 - 2018
(Porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica - Encuesta Demogréafica y de Salud
Familiar

Las mujeres divorciadas, viudas o separadas sufrieron este tipo de
violencia con mayor frecuencia (91,7%) También es mas comun en la Sierra
(68.5%) residentes en el quintil medio (66.1%) y segundo quintil de riqueza
(65.5%), mujeres indigenas (65.1%) y bachilleres. Este tipo de violencia
(psicologica y/o verbal) es mas reportada por mujeres en los departamentos
de Apurimac, Cusco y Puno (75.4-79.5%). Porcentajes menores incluyen
Tacna, Ucayali, Loreto, Madre de Dios y San Martin (menos del 50,0%).
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Grafico 5.9

Perd: violencia psicoldgica y/o verbal ejercida alguna vez por el esposo o compafero,
2018.
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1/ Comprende las provincias: Barranca, Cajatamba, Canta, Cafiete, Huaral, Huarachiri, Huaura, Oyon y Yauyos.
2 Comprende la provincia de Lima y la Region Lima.

¥ Comprende los 43 distritos que conforman la provincia de Lima.

4 Comprende la provincia de Lima y la Provincia Constitucional del Callac.

5 Quechua, Aimara, Nativo de la amazonia, pertenecients o parts de ofro Pueblo indigena u originario.
&/ Incluve mulain Afroneruanc o Afrodescendiente

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Demogréafica y de Salud
Familiar

5.1.6 VIOLENCIA SEXUAL

En 2018, a nivel nacional, el 6.8 por ciento de las mujeres sindicalizadas
reportaron haber sido abusadas sexualmente por su esposo o pareja’. El 6,3%
informdé que fueron obligadas a tener relaciones sexuales en contra de su
voluntad y el 3,4 % tuvo relaciones sexuales sin su consentimiento.

" Violencia sexual es el acto de coaccién hacia una persona a fin de que realice actos
sexuales que ella no aprueba o la obliga a tener
relaciones sexuales.
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Grafico 5.10
Per(: violencia sexual ejercida alguna vez por el esposo o compafiero, 2012 - 2018
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Demogréaficay de Salud
Familiar

Este tipo de violencia fue denunciado con mayor frecuencia por mujeres de
45 a 49 afos, nunca en union (divorciadas, divorciadas o viudas), sin
escolaridad, en la region Sierra, en zona rural y en el Barrio. Desde
Apurimac, Cuzco y Puno.
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Grafico 5.11

Perd: violencia sexual ejercida alguna vez por el esposo o compafiero, 2018
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1/ Comprende las provincias: Baranca, Cajatambo, Canta, Cafiete, Huaral, Huarochiri, Huaura, Oyon y Yauyos.

2 Comprende la provincia de Lima y la Regién Lima.
¥ Comprende kos 43 distritos que conforman la provincia de Lima.

4 Comprende la provincia de Lima y la Provincia Constifucional del Callao.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica - Encuesta Demogréaficay de Salud

Familiar

SOLICITUD DE

MALTRATO

5.2

AYUDA Y

DENUNCIA DE

La Encuesta Demografica y de Salud Familiar (ENDES), mediante
encuesta, pregunta a la mujeres victimas de violencia fisica causada por su

esposo, pareja u otra persona, si solicitaron ayuda y a donde acudieron.
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Grafico 5.12

PerG: basqueda de ayuda en personas cercanas cuando fueron maltratadas fisicamente,
2012 - 2018
(Porcentaje)

r Madre 4
i 445 448 Amigalo)/ Viecina(o) 188
43,8 '
415 Ofro pariente de la mugr 15,8
40,9 40,7
Hermana 154

Padme 153

Hermano 10,7

Ofro parienie del esposo 97

012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Suegros :I 9.1

(Oftra persona :| 1,8

~  Actuadiilimo esposo ]
o compafiero

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Demogréafica y de Salud
Familiar

El 4,8% de las mujeres que sufrieron violencia fisica buscaron ayuda
de sus seres queridos; dependian més de la madre (37,4%); también un
amigo/vecino, u otro pariente, hermana y padre, en 2018.

5.2.1 BUSQUEDA DE AYUDA EN ALGUNA INSTITUCION

El 28.9% una mujer maltratada fisicamente buscé ayuda en alguna
institucién. El mayor nimero de participantes estuvo en comisarias (74,1%);
Defensoria Municipal, Fiscalia y Juzgado, en 2018.

106



Grafico 5.13

Per(: busqueda de ayuda en alguna institucion cuando fueron maltratadas fisicamente,
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Demogréafica y de Salud

Familiar

5.2.2 JUSTIFICACION DE NO BUSCAR AYUDA CUANDO SE

AMERITABA

La raz6n mas comuln para no buscar ayuda por maltrato fisico fue "no
necesitar” (7,8%); le sigue vergiienza/humillacion%), no saber adonde ir/no

saber de servicios (12,0%). Otra razon mencionada fue el miedo

de

devolverles el golpe a sus hijos, el miedo de causarle problemas al agresor,

culparse a si misma, no tiene sentido, cosas de la vida.
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Grafico 5.14

Razones por las cudles no buscaron ayuda cuadndo fueron maltratadas fisicamente, 2018
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Fuente: instituto nacional de estadistica e informatica - encuesta demografica y de salud

familiar.

5.2.3 VIOLENCIA POR TIPO

En enero-mayo de 2019 hubo un total de 55.890 denuncias por
violencia emocional. Hubo 51.266 casos de violencia fisica. En el periodo
2012-2018, hay una tendencia a registrar denuncias de violencia por tipo.
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Grafico 5.15
Per(: denuncias registradas por violencia familiar segun tipo, 2012 - 2018 y enero - mayo
2019.
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1/ Aquellas agresiones que tienen connotacion fisica, psicoldgica y sexual en forma conjunta o al menos dos de ellas.
Fuente: Ministerio del Interior - Oficina G | de Planeami y Presupuesto.
Elaboracion: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

Las denuncias de violencia intrafamiliar registradas en cada
departamento muestran que la incidencia de violencia fisica es mayor en
Huancavelica (69,0%), Amazonas (67,9%), Puno (67,2%) y Madre de Dios
(66,1%). Moquegua, Piura y Ucayali muestran una mayor proporciéon de
mujeres que han sufrido violencia emocional

5.3 PERSONAS AFECTADAS Y ATENDIDAS POR EL
PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIAR Y SEXUAL- PNCVFS.

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables impulsa el programa
nacional contra la violencia intrafamiliar y Violencia Sexual-PNCVFS, cuyas
actividades son: prevencion de la violencia familiar y sexual, atencién a las
victimas de violencia y produccion de informacion. En enero-mayo de 2019,
el programa atendié a 71.530 personas que sufrian violencia intrafamiliar.
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Grafico 5.16
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Nota 1: Informacion 2019 preliminar.
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Nota 2: Desde el afio 2017, se incluye violencia econdmica o patrimonial.
Fuente: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables - Programa Nacional contra la Vielencia Familiar y Sexual

Elaboracién: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

5.3.1 VIOLENCIA PSICOLOGICA
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: personas afectadas por violencia familiar y sexual y atendidas por el programa
nacional contra la violencia familiar y sexual, 2012 - 2018 y enero - mayo 2019
(Absoluto y porcentaje)

ne

Entre las atenciones registradas en el programa del PNCVFS, 36 mil 7

personas se quejaron de presiones psicologicas. De este total,

las mujeres

conforman el 8,0% vy los hombres el 16,0%, en enero-mayo de 2019, 66.628
personas sufrieron violencia psicologica en 2018, y en el periodo 2012-2018

se observa una tendencia de crecimiento de personas.
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Grafico 5.17
Perd: personas afectadas por violencias psicoldgicas y atendidas por el programa
nacional contra la violencia familiar y sexual, 2012 - 2018 y enero - mayo 2019
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Nota: Informacion 2019 prefiminar.
Fuente: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables - Programa Nacional contra la Vielencia Familiar y Sexual.
Elaboracion: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.
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CONCLUSIONES

En los altimos afios en el Perd hemos sido testigos de excepcion y
vemos con mucha preocupacién el aumento alarmante de la violencia
intrafamiliar, lo que ha causado un problema mé&s que incluso llena las
portadas de los diarios y se han comenzado a promulgar leyes para mitigar el
control de este fenomeno social. Por lo tanto, son el resultado de un aumento
de actos de violencia que paraddjicamente tienen lugar en el hogar, donde en
teoria se supone protege la integridad fisica y emocional de los sectores mas
vulnerables de la sociedad - mujeres y nifios.

¢,Quién es responsable de este problema social que sigue creciendo?
En los Gltimos afios se han implementado medidas, programas y leyes con el
objetivo de proteger los derechos de la nifiez y la mujer. Sin embargo, es
necesario y oportuno preguntarnos si estas medidas aseguran el bienestar y
la seguridad de los sectores mas vulnerables, si estas medidas, programas y
leyes son suficientes para detener el abuso fisico y mental diario contra ellos.
O son medidas que reflejan acciones temporales y no atienden el problema
principal: la crisis de la institucion de la familia.

La proteccion juridica es urgente, pero necesaria también es para
nuestra sociedad nuevos y mejores habitos educativos y de vida. Necesario y
urgente es un nuevo enfoque de valores, educativo fomentado la atencion a
la familia, que lamentablemente para muchos se caracteriza por la violencia,
el abandono y la indiferencia. Para cambiar la situacién, es necesario
repensar los roles de padre y madre frente a los hijos, con una educacion y
acompafiamiento sostenido, que practique la inteligencia emocional para que
estos respondan a las expectativas de sus padres en el futuro.

Entonces hay que empezar a buscar las causas, que son el germen de
un ambiente familiar hostil, que tiene como resultado una deficiente
educacién de nuestros hijos. Buscar una definicion de violencia significa una
indagacion filosofica sobre la condicion humana. Creemos que es imposible
obtener respuestas que expliquen completamente este fenGmeno. Sus origenes
se buscan en varias disciplinas y es un hecho que no podemos analizarlo
linealmente; sucede en lo politico, social, familiar, escolar; en deportes, en
todos los lugares donde se desarrolla el espiritu humano, la violencia se
presenta como un componente secundario.

Cuando nos preguntamos qué entendemos por violencia, solemos
asociarla con la violencia provocada por la violencia fisica. La Organizacion
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Mundial de la Salud (OMS) lo define como “el uso intencional de la fuerza
fisica o la fuerza, real o amenazada, contra uno mismo, otra persona o0 grupo
0 comunidad, causando o teniendo alta probabilidad de causar lesiones o
muerte, consecuencias psicoldgica deficiencias, discapacidades o déficits del
desarrollo™. La violencia es por tanto una conducta intencional que causa 0
puede causar dafio fisico o psiquico a otros seres y estd, aunque no
necesariamente, relacionada con la agresion fisica, pues también puede ser
psiquica o emocional.

La familia como institucion es el fundamento de la sociedad, por lo que
el estudio de la violencia intrafamiliar es importante y necesario, no solo
porque provoca dafios en la vida afectiva y social de sus miembros, la
desintegracion del nucleo familiar, sino también por sus consecuencias para
la sociedad y el aumento de la criminalidad.

La familia es el lugar donde la persona aprende los valores humanos,
sociales, morales, culturales e incluso religiosos, y en base a ellos se
comporta socialmente. Por eso debe expresarse una educacion auténtica, que
apunte al desarrollo integral de personas, enfocandose tanto en el hogar como
en las instituciones educativas ademas de los conocimientos, valores,
creencias y actitudes, en diversas situaciones. La violencia comienza en el
hogar, entonces la violencia se aprende interactuando con sus miembros, y
excluye a familiares, amigos, colegas y otros miembros de la sociedad a
través de actos frecuentes de violencia contra los residentes un entorno donde
la agresion constante es una forma de vida.

Por eso debemos enfatizar que la comunicacién es un mecanismo
preventivo, porque permite encontrar espacios, ser protagonistas, aprender a
respetar a los demas; esto permite aceptar el error como un incentivo para
buscar otras alternativas validas y ayuda a superar las dificultades que
presenta.

La inteligencia emocional tiene un efecto positivo sobre la violencia
fisica, psicoldgica, sexual al poder combatirla. En otras palabras, la
inteligencia emocional permite a una mujer vencer el miedo al primer grito
de un atacante desarrollando un razonamiento basado en el control emocional.
La mujer se caracteriza por el deseo de lograr su independencia mental, de
desarrollar la capacidad de reconocer y manejar las emociones que afectan su
manera de enfrentar una situacion de violencia, lo que le permite resolver el
conflicto. Una mujer que ha sufrido violencia se caracteriza por soportar
largos periodos de agresion, es muy dependiente emocional vy
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econdmicamente del abusador y tiende a idealizar a las victimas. La violencia
sexual esta relacionada con factores de origen cultural y social y el
desequilibrio de las relaciones de poder, a pesar del diverso desarrollo de la
legislacidon nacional e internacional. Las victimas de la violencia no pueden
resistir tranquilamente las reacciones emocionales porque han estado
expuestas a varias condiciones graves. A ellos se suman las amenazas y
consecuencias de la violencia fisica, el miedo a no creer y las actitudes de
familiares, amigos o profesionales.
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