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PROLOGO

Desde la década de 1980, ha habido un creciente cuerpo de investigacion sobre
Burnout. Sin embargo, no fue hasta finales de la década de 1990 que se lleg6 a un consenso
sobre su conceptualizacion, analisis, técnicas e incluso programas de prevenciéon. Un
modelo explicativo ampliamente aceptado es el propuesto por Gil-Monte & Peir6 (1997),
mientras que las estrategias y técnicas de intervencion han sido sugeridas por Manassero et
al. (2003), Ramos (1999), Matteson e Ivansevich (1997), Peir6 et al. (1994), Leiter (1988),
entre otros. El término Burnout fue introducido por primera vez en 1977 por Maslach
durante una convencion de la Asociacion Estadounidense de Psicologos.

Maslach lo describié como un sindrome que experimentan las personas que trabajan
en los servicios humanos, en particular los que estan en contacto directo con los usuarios,
como los profesionales de la salud y los maestros. El burnout se identificO como una
respuesta extrema al estrés cronico relacionado con el trabajo, con implicaciones no solo a
nivel individual sino también organizacional y social. A pesar de los avances en areas
especificas, todavia existen diversas interpretaciones del sindrome y las intervenciones mas
adecuadas para abordarlo. Algunos abogan por enfoques psicoldgicos centrados en el
individuo, mientras que otros enfatizan las intervenciones sociales u organizacionales
destinadas a mejorar las condiciones de trabajo. Sin embargo, existe un consenso general
sobre la importancia de diagnosticar el Burnout e implementar programas de accién para
abordarlo.

Las politicas educativas y las presiones institucionales también contribuyen al
desarrollo del burnout entre los profesores universitarios. La interaccion constante con los
estudiantes y las demandas del trabajo pueden conducir al agotamiento psicolégico y una
disminucion en el desempefio laboral. Esto no solo afecta el bienestar de los propios
profesores, sino que también tiene implicaciones en la calidad de la educacién y el
desarrollo social y cultural de los estudiantes. El sindrome de burnout se ha definido de
varias maneras, pero una definicion ampliamente aceptada es que es un estado de
disminucion de la energia, la motivacion y el compromiso, acompafiado de una variedad de
sintomas fisicos y mentales.

Esta definicion destaca las manifestaciones conductuales del agotamiento, incluido
el agotamiento emocional, la despersonalizacion y una sensacion de reduccion de la
realizacion personal, la prevalencia del burnout entre los profesores universitarios ha ido en
aumento en los ultimos afos. La naturaleza de su trabajo los expone a altos niveles de
exigencias psicoldgicas, ya que deben realizar multiples tareas e interactuar con diversos
grupos de estudiantes. Esto ha llevado a la insatisfaccion laboral, la reduccion de la
productividad y los impactos negativos en su salud, dada la importancia del burnout entre
los profesores universitarios, este estudio tiene como objetivo explorar las investigaciones
existentes sobre el sindrome de burnout en profesores universitarios latinoamericanos.
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En estudios como los de Rojas, Reyes y Vasquez, (2021) se contribuye a la
generacion de conocimiento sobre el agotamiento y difundir los hallazgos para ayudar a
abordar este importante tema en el campo de la educacién superior. En los Gltimos afios, ha
habido un interés creciente en el campo de la educacién superior y un reconocimiento de
los desafios y responsabilidades que conlleva la ensefianza. Como resultado, la profesion
docente se ha asociado con altos niveles de estrés, 1o que puede tener impactos negativos en
el bienestar mental y fisico de los docentes. En particular, existe el riesgo de desarrollar el
sindrome de burnout, un fendbmeno que se observa cominmente en quienes trabajan en
entornos educativos.

Por ejemplo, se han informado numerosos desafios en relacién con el rendimiento
academico y el ajuste psicosocial entre los estudiantes, particularmente aquellos en
entornos universitarios. Estos desafios pueden manifestarse a nivel cognitivo, emocional y
conductual y pueden contribuir y resultar del estrés académico (Arribas, 2011; Martin,
2007; Huaquin & Loaiza, 2004). Segun Contreras, Caballero y Palacio (2008), algunos
estudiantes universitarios presentan dificultades cognitivas, como problemas de atencion,
concentracion y comprension.

Estas dificultades pueden atribuirse a habitos de estudio inadecuados, falta de
habilidades o estrategias necesarias, 0 simplemente técnicas de estudio ineficaces. Muchos
jévenes se matriculan en la universidad con la esperanza de alcanzar un puesto respetable y
ganar reconocimiento social, lo que creen les proporcionara seguridad laboral en el mundo
ferozmente competitivo de hoy. Sin embargo, un nimero significativo de estudiantes carece
de los recursos financieros, el apoyo social o la resiliencia psicoldgica necesarios para hacer
frente de manera efectiva a los factores estresantes que cominmente se encuentran durante
el proceso de ensefianza y aprendizaje. Estas circunstancias pueden potencialmente
predisponer o amplificar las respuestas de estrés. Mientras que un cierto nivel de estrés
puede motivar a las personas, los niveles excesivos pueden provocar reacciones
emocionales, cognitivas y conductuales que pueden tener un impacto perjudicial en la salud
de los estudiantes, la adaptacion al entorno académico y su experiencia de aprendizaje en
general.

Este fendmeno se conoce cominmente como estrés académico y ha sido reconocido
por expertos en la materia (Dziegielewski, 2004; De Pablo, 2002; Pérez, 2003; OHM,
2006). El agotamiento académico, una forma crénica e insidiosa de estrés académico, es un
concepto relativamente desconocido en nuestra sociedad, pero puede tener consecuencias
significativas en el desarrollo, el compromiso, la satisfaccion con la educacion y el
bienestar psicosocial general de los estudiantes.

La distribucion del tiempo puede tener un impacto significativo en el estres
académico que experimentan los estudiantes. Este estrés puede manifestarse en dificultades
emocionales y de comportamiento, que son tanto sintomas como causas del estrés. Estas
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dificultades pueden incluir problemas para hablar en puablico, falta de motivacion para
asistir a clases o completar tareas. Los factores de personalidad, como la baja confianza en
uno mismo y la baja tolerancia a la frustracion, asi como las condiciones de salud mental
como la depresion y la ansiedad, también pueden contribuir a este estrés. Ademas, el
entorno universitario en si, incluidos los factores interpersonales, curriculares vy
organizacionales, asi como los contextos sociales mas amplios, pueden exacerbar ain mas
estas dificultades.

Desde una perspectiva psicosocial, los estudiantes universitarios se enfrentan a
numerosas demandas que pueden derivar en intensos sentimientos de tension, rechazo y
fracaso. Cuando los estudiantes no pueden hacer frente de manera efectiva a estos factores
estresantes y las emociones asociadas, particularmente en relacién con la vida académica,
pueden sentirse obstaculizados y perder la motivacion para enfrentar estos desafios. Si no
se resuelven, estas dificultades pueden acumularse y provocar molestias prolongadas. La
combinacion de estos desafios puede resultar en que los estudiantes se sientan incapaces de
dar su mejor esfuerzo, adopten una actitud cinica hacia las actividades académicas y duden
de sus propias habilidades. Este estrés cronico se conoce como burnout académico, que es
un concepto tomado del campo del burnout organizacional o laboral y aplicado al contexto
académico.

Los principales aspectos del sindrome de burnout, es importante sefialar que es una
forma de estrés cronico experimentado por diversos grupos profesionales e individuos
involucrados en actividades académicas, como los estudiantes. Este estrés surge de las
exigencias de las actividades laborales o académicas y conduce al agotamiento fisico y
mental. El desarrollo del burnout esta influenciado por factores especificos del entorno
organizacional, laboral o académico, asi como por caracteristicas individuales. Por ejemplo,
los factores de riesgo psicosocial de la organizacion y los recursos institucionales limitados
se han identificado como contribuyentes significativos al sindrome. A nivel individual, las
estrategias de afrontamiento juegan un papel crucial en el desarrollo del burnout, entre otras
variables. En cuanto a las consecuencias del burnout sobre la salud mental, Maslach (2001)
sugiere que el sindrome puede conducir a una disfuncion mental y desencadenar efectos
negativos como la depresion y la ansiedad.

Diversos estudios también han indicado una correlacion entre el burnout y el bajo
rendimiento académico entre estudiantes universitarios. Esto se evidencia en calificaciones
mas bajas en las pruebas y falta de madurez profesional (Martinez & Marques-Pinto, 2005).
La recontextualizacion del sindrome de burnout en este ambito particular fue realizada por
Schaufeli, Martinez, Marques, Salanova y Bakker (2002). En el ambito de las
organizaciones, el burnout es reconocido como un estado mental persistente y negativo que
estd directamente relacionado con el trabajo. Esta condicion puede afectar a cualquier
persona y se caracteriza por agotamiento tanto fisico como emocional, acompafado de
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sentimientos de competencia disminuida, baja motivacion y actitudes disfuncionales hacia
el trabajo. De acuerdo con la teoria transaccional del estrés, el burnout se considera como
una respuesta de estrés crénico que surge de la interaccion entre las caracteristicas
individuales y el entorno laboral, en otras palabras, el agotamiento ocurre cuando ciertos
factores en el lugar de trabajo interacttan con rasgos especificos del individuo.
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CAPITULO |
EVOLUCION CONCEPTUAL DEL SINDROME DE BURNOUT.

1. Conceptualizacion del Burnout.

Existe un consenso general de que el sindrome de burnout es el resultado de un estrés
prolongado y acumulativo. Este estrés puede ocurrir en diversas areas de la vida, como el
trabajo, las responsabilidades profesionales, el trabajo voluntario o incluso las tareas
domeésticas, especialmente cuando se trabaja directamente con grupos de personas
altamente dependientes o con problemas. Si bien el agotamiento se observa cominmente en
estos casos, es importante tener en cuenta que también puede ocurrir en otros tipos de
trabajos, aunque con menos frecuencia en funciones manuales o administrativas.

En psicologia, el estrés laboral en estos casos no suele conceptualizarse como
agotamiento. Sin embargo, el agotamiento puede manifestarse en areas como el
voluntariado, donde pueden no existir las condiciones laborales tradicionales, como el
salario o la jerarquia. Por ejemplo, Freudenberger (1974) aplico el concepto de agotamiento
para describir el estado fisico y mental de jovenes voluntarios en su "Clinica Libre" en
Nueva York. Estos voluntarios ejercieron un esfuerzo significativo en sus roles,
sacrificando su propio bienestar para lograr elevados ideales, mientras recibian poco o
ningun reconocimiento por sus esfuerzos.

En consecuencia, después de uno a tres afios de trabajo, mostraban sintomas de
agotamiento, como irritabilidad, cinismo hacia los clientes y tendencia a evitarlos. El
concepto de burnout se extiende mas alla del mero estrés laboral en este caso, teniendo en
cuenta el significado personal del trabajo que se realiza, la capacidad del individuo para
afrontar el estrés y la mision asociada al trabajo, lo que en ocasiones conduce a un nivel
excesivo de implicacion y, en ultima instancia, puede resultar en el abandono tanto de los
clientes como de uno mismo.

Sin embargo, la controversia en torno a la extension del Burnout mas alla de la
asistencia sanitaria ha suscitado un importante debate cientifico. Este debate se inici
cuando Maslach introdujo por primera vez el término en 1976 y propuso que solo debiera
aplicarse a los trabajadores que interactian directamente con las personas dentro de una
organizacion. Fue durante este tiempo que Maslach y Jackson (1981, 1982) definieron el
Burnout como una manifestacién conductual del estrés laboral, caracterizada por tres
dimensiones. Estas dimensiones incluyen agotamiento emocional (EC), despersonalizacién
(DP) en las interacciones con clientes y usuarios, y dificultad para lograr la realizacion
personal (PR).

Con base en estos componentes, se desarroll6 el "Maslach Burnout Inventory" (MBI)
con el objetivo de medir el Burnout personal en las profesiones de servicios humanos. Este
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inventario evallUa estas dimensiones a través de tres subescalas. Extraoficialmente, esta
escala ha ganado una amplia aceptacion debido a su amplio uso en varias muestras. A lo
largo del tiempo, la escala ha sufrido tres revisiones, y la méas reciente reemplazé el término
despersonalizacién por "cinismo" y amplio su aplicabilidad a profesiones no asistenciales
(Maslach, Jackson y Leiter, 1996).

La controversia en torno al Burnout continta, lo que lleva a la aparicion de definiciones
adicionales que complementan el concepto original de Maslach. Burke (1987) define el
Burnout como un proceso de adaptacion al estrés laboral, caracterizado por desorientacion
profesional, burnout, sentimientos de culpa por la falta de éxito, desapego emocional y
aislamiento (Ramos & Buendia, 2001). Farber (2000) describe el Burnout como un reflejo
de los desafios presentes en la mayoria de los entornos de aprendizaje y los trabajos
actuales, donde la competencia intensa y la presion para producir mejores resultados en un
marco de tiempo limitado con recursos limitados son comunes.

Segln Farber, cuatro variables importantes contribuyen al desarrollo del Burnout: la
presion para satisfacer las demandas de los demas, la competitividad intensa, el deseo de
ganancia financiera y la sensacién de estar privado de lo que uno merece. Por otro lado, hay
quienes sostienen que el Burnout se puede observar en profesiones mas alla del sector del
cuidado. Pines y Aronson (1988) han realizado numerosos estudios que respaldan esta
perspectiva. Creen que los sintomas del Burnout pueden manifestarse en individuos que no
trabajan en el sector del bienestar. Por tanto, el Burnout no es exclusivo de determinadas
profesiones y puede afectar a las personas en diversos entornos laborales.

Si bien el Burnout se asocia a menudo con las profesiones del cuidado, Maslach y
Schaufeli (1993) intentaron ampliar el concepto aceptando varias definiciones basadas en
caracteristicas similares. Estas caracteristicas incluyen un predominio de los sintomas
mentales o conductuales sobre los fisicos, siendo predominantes los sintomas disféricos
como el agotamiento mental o emocional, la fatiga y la depresion, particularmente la fatiga
emocional. Es importante sefialar que estos sintomas se manifiestan en individuos que no
padecian previamente ninguna psicopatologia y se clasifican como un sindrome clinico-
laboral, el burnout se desencadena por una adaptacion inadecuada al trabajo, lo que se
traduce en una disminucién del rendimiento laboral y sentimientos de baja autoestima.

De manera similar, Shirom (1989) realiz6 una revision de varios estudios y concluy6
que el agotamiento se caracteriza por el agotamiento de las fuentes de energia del
individuo. Lo describié como una combinacion de fatiga fisica, fatiga emocional y fatiga
cognitiva. Otros factores que contribuyen al agotamiento incluyen aspectos culturales,
ocupacionales, educativos, individuales y de personalidad. En 1997, Hombrados propuso
una comprension integral del burnout como un fendbmeno multifacético que abarca varios
aspectos conductuales. Segun su definicion, el agotamiento se manifiesta a través de una
combinacion de respuestas motoras, verbales-cognitivas y fisioldgicas, que surgen como
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resultado de condiciones de trabajo duraderas y excepcionalmente exigentes durante un
periodo prolongado de tiempo. La coexistencia de estas respuestas repercute negativamente
en la salud y el desempefio laboral del trabajador, lo que en ultima instancia conduce al
desarrollo de burnout. Por lo tanto, los elementos clave del agotamiento incluyen cambios
emocionales y cognitivos, desempefio profesional negativo y presion social y/o profesional
constante. El agotamiento es un estado de agotamiento total que afecta a una persona
emocional, mental y fisicamente. Esto significa sentirse muy triste y no pensar muy bien de
uno mismo. También puede hacerte sentir que no puedes hacer nada para mejorar las cosas
y te sientes atascado. Este estado generalmente se produce por una exposicion prolongada a
situaciones emocionalmente exigentes. Pines y Aronson desarrollaron una escala para
medir el burnout, que distingue tres aspectos principales: agotamiento, desmoralizacion y
pérdida de motivacion. Estos aspectos también fueron considerados en nuestro estudio
empirico.

El sindrome de Burnout se reconoce en la actualidad en un amplio abanico de
profesionales, desde directivos hasta amas de casa, trabajadores de a&mbitos sociales y
voluntarios en organizaciones del Tercer Sector. Es ampliamente aceptado que este
sindrome surge de una exposicion prolongada al estrés laboral crénico, donde las
estrategias de afrontamiento del individuo resultan ineficaces. Esencialmente, las personas
se esfuerzan en exceso y durante un periodo prolongado de tiempo en su intento de
adaptarse y responder de manera efectiva a las demandas y presiones del trabajo. Esto
conduce a una sensacién de estar completamente agotado y quemado, mientras tanto,
dentro del lugar de trabajo, las consecuencias del agotamiento son cada vez mas evidentes
para las empresas, ya que se traduce en una disminucion del rendimiento, fallas
organizacionales, disminucién de la calidad del servicio, mayores tasas de ausentismo,
rotacion frecuente e incluso empleados que renuncian a sus trabajos por completo. En
resumen, las consecuencias comunmente acordadas, tal como las describe Pines, son el
agotamiento emocional, la despersonalizacién y una disminucién del sentido de realizacion
personal.

1.1 Distincion entre burnout y otros constructos.

El concepto de Burnout ha suscitado numerosas discusiones debido a la confusion que
ha causado a la hora de distinguirlo de otros conceptos. Sin embargo, segin Shirom (1989),
el Burnout es distinto de otros constructos psicologicos, al centrarse especificamente en los
contrastes entre el agotamiento y otros conceptos psicoldgicos, asi como las condiciones
psicopatoldgicas, se hace evidente que este sindrome difiere del Estrés General, el Estrés
Laboral, la Fatiga Fisica, la Depresion, el Aburrimiento, la Insatisfaccion Laboral y los
Eventos Vitales y Crisis de la Edad Media. Edad. Si bien puede haber sintomas compartidos
0 procesos de desarrollo similares, es crucial resaltar las diferencias.
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A. Estrés general

Existen claras diferencias entre el estrés general y el sindrome de agotamiento. EI Estrés
General es un proceso psicologico que puede tener efectos tanto positivos como negativos
en un individuo, mientras que el Sindrome de Burnout solo se refiere a los efectos
negativos experimentados por el individuo y su entorno. Es evidente que el estrés general
se puede encontrar en diversos aspectos de la vida y de las actividades del ser humano, a
diferencia del Sindrome de Burnout, que es considerado predominantemente un sindrome
exclusivo del ambiente laboral, como lo sugieren muchos autores.

B. Fatiga Fisica.

Para distinguir entre la fatiga fisica y el sindrome de Burnout, es fundamental prestar
mucha atencion al proceso de recuperacion, como destacan Pines y Aronson (1988). El
agotamiento se caracteriza por una recuperacion lenta y gradual, a menudo acompafiada de
emociones intensas de desilusion e inadecuacion. Por otro lado, en casos de fatiga fisica, la
recuperacion tiende a ser mas rapida y los individuos pueden experimentar una sensacion
de satisfaccion personal y triunfo ocasional.

C. Depresion.

A fines de la década de 1970 y principios de la de 1980, Oswin (1978) y Maher (1983)
propusieron por primera vez una conexion entre la depresion y el agotamiento, lo que llevo
a una mayor investigacion en esta area. Investigaciones empiricas posteriores realizadas por
McKight y Glass (1995), Leiter y Durup (1994) y Hallsten (1993) revelaron que, si bien la
depresion y el agotamiento pueden compartir algunos sintomas, sus patrones de desarrollo
y causas subyacentes difieren.

En concreto, se ha establecido que la Depresion se correlaciona significativamente con
el Agotamiento Emocional, pero no con el resto de las dimensiones del Burnout como la
baja realizacion personal y la despersonalizacion o el cinismo. En particular, los
sentimientos de culpa se asocian comuUnmente con la depresion, mientras que la ira o la
rabia tienden a dominar en los casos de Burnout (Manassero et al., 2003; Mingote, 1997;
Pines, 1993; Warr 1987; Meier, 1984). Curiosamente, Feudenberg (1974) argumenta que la
depresion es en realidad una de las caracteristicas definitorias del Burnout. Ademas, la
teoria COR propuesta por Hobfoll y Shirom (2001) sugiere que los sintomas de depresion
pueden manifestarse en una etapa posterior del Burnout, especificamente cuando las
personas experimentan pérdidas crecientes (Manassero et al., 2003).

En apoyo de la ultima perspectiva, Héatinen et al. (2004) argumentan que a través de
varios enfoques revisados, ahora existe un consenso creciente de que la depresion puede
verse como un resultado perjudicial del agotamiento. Este punto de vista esta respaldado
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por una serie de estudios realizados por Burke, Greenglass y Schwarzer (1996), Cooper et
al. (2001), Glass, McKnight y Valdimarsdottir (1993), Letter y Durup (1994), asi como
Schaufeli y Enzmann (1998). Estos estudios sugieren colectivamente que existe una mayor
aceptacion dentro de la comunidad académica con respecto a la relacién entre el
agotamiento y la depresion.

D. Tedio o Aburrimiento:

Los términos tedio o aburrimiento se han utilizado en varios contextos y diferentes
personas les han dado distintas interpretaciones. Para diferenciar el sindrome de burnout de
estos terminos, es Gtil analizar la perspectiva de cada autor Hallberg (1994) afirma que el
proceso de desarrollo distingue los términos, ya que aumenta el agotamiento emocional
mientras disminuye el aburrimiento. Esta progresion finalmente conduce a la manifestacion
del agotamiento en el individuo, por el contrario, Faber (1983) y Pines et al. (1981)
restringen el agotamiento a las profesiones que implican el cuidado de los deméas, mientras
que aplican el tedio o el aburrimiento a los trabajos que carecen de caracteristicas
humanitarias. Pines y Krafy (1978) y Maslach y Jackson (1981) coinciden en que el
agotamiento surge de presiones emocionales repetitivas, mientras que el aburrimiento
puede provenir de cualquier forma de presion, falta de motivacion o ausencia de innovacion
en el trabajo. Sin embargo, argumentan que ambos términos son sinénimos cuando la
insatisfaccion laboral es la causa fundamental del fenémeno.

E. Crisis existenciales asociadas a la edad.

La crisis de la mediana edad que experimentan las personas es distinta del Burnout, ya
que puede desencadenarse cuando los profesionales evaltan su posicion y el crecimiento
laboral de manera negativa. Por otro lado, el Burnout tiende a ocurrir con mayor frecuencia
en individuos jovenes que recientemente han comenzado un nuevo trabajo. Esto se debe a
que muchas veces no estan preparados para lidiar con los conflictos emocionales que
surgen por factores externos. Se han realizado numerosos estudios empiricos para
comprender el Burnout, lo que lleva a dos perspectivas principales sobre su
conceptualizacidn, algunos argumentan que la falta de consenso en la definicion de Burnout
y los desafios para diferenciar claramente el sindrome contintan impidiendo el progreso de
la investigacion.

El problema radica en la imprecision y ambigiedad del concepto, que a menudo lleva a
confundirlo con el estres. Meier argumenta que el constructo Burnout cumple con éxito los
criterios de validez convergente y discriminante, mientras que Moreno, Oliver y
Aragoneses plantean preocupaciones sobre la validez del constructo con base en las
metodologias y definiciones utilizadas, Davidoff sugiere que Burnout puede ser
simplemente un nuevo término usado para describir viejos problemas, ya que se parece
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mucho a otros constructos. Sin embargo, el consenso actual es que el Burnout es un
sindrome distinto con sus propias caracteristicas Unicas.

Al considerar este constructo en particular, es importante enfatizar su
multidimensionalidad, distinguiéndolo de otros conceptos. Esto incluye tener en cuenta sus
diversos aspectos como variables emocionales (CE y DP), variables cognitivas (RP) y
variables actitudinales (DP), todo dentro del contexto de trabajo. Ademas, es crucial
reconocer la relacion entre este constructo y otras variables que lo preceden y siguen, asi
como su continuo desarrollo y progresion en el tiempo. Esto implica que existe una
interaccion secuencial entre las variables emocionales, cognitivas y actitudinales dentro del
ambiente de trabajo, esta perspectiva se sustenta en estudios realizados por Ramos (1999) y
Gil-Monte y Peir6 (1997).

1.2 Desarrollo del Sindrome de Burnout.

Segun Edelwich y Brodsky, el desarrollo del agotamiento en las profesiones de ayuda se
puede dividir en cuatro etapas, la primera etapa involucra entusiasmo y altas expectativas
para el nuevo trabajo. Sin embargo, a esto le sigue una etapa de estancamiento producto de
las expectativas insatisfechas. La tercera etapa se caracteriza por la frustracion v,
finalmente, la cuarta etapa se caracteriza por la apatia, ya que los individuos carecen de los
recursos personales para hacer frente a sus frustraciones.

La apatia se asocia con sentimientos de desapego, desvinculacién del trabajo y
conductas de evitacion, lo que conduce a una disminucién de la actividad profesional.
Numerosos investigadores han hecho un esfuerzo notable por ofrecer una comprension
exhaustiva del burnout, con los trabajos de Manzano (1998), Gil-Monte, Peiré y Valcarcel
(1995), Golembiewski, Sun, Lin y Boudreau (1995), Farber (1991 ), Leiter y Maslach
(1988), Pines y Aronson (1988), Cherniss (1982, 1980), Edelwich y Brodsky (1980) y
muchos otros. El agotamiento es ampliamente reconocido como un proceso que ocurre en
respuesta a ciertas experiencias y se desarrolla de manera secuencial, con caracteristicas y
sintomas globales que emergen gradualmente. La diversa gama de sintomas
experimentados por los individuos ha contribuido a las discrepancias entre los autores en
cuanto a la definicion de burnout, ya que depende de qué sintomas se prioricen o de toda la
secuencia del proceso. En consecuencia, existen mdltiples modelos de procesos que
intentan explicar el desarrollo del agotamiento, pero ninguno ha sido universalmente
aceptado o completamente satisfactorio.

El Modelo Procesual de Leiter se basa en el modelo secuencial de Leiter y el trabajo de
Maslach (1988). La sugerencia es que el agotamiento surge cuando existe una disparidad
inicial entre las expectativas depositadas en los individuos por su organizacion y los
recursos disponibles para ellos personalmente, este desequilibrio pone en marcha una serie
de eventos que finalmente conducen al agotamiento. Este desequilibrio conduce a la Fatiga
Emocional en el trabajador, seguida de la adopcion de la Despersonalizacion como
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estrategia de afrontamiento. En dltima instancia, el proceso concluye con una baja
Realizacion Personal debido a la ineficiencia en el manejo de diversos factores estresantes
del trabajo. En otras palabras, las estrategias de afrontamiento empleadas no estan alineadas
con el compromiso requerido en la prestacion de cuidados. EI modelo de Farber (1991)
amplia esta idea y describe seis etapas sucesivas, la primera etapa estd marcada por el
entusiasmo y la dedicacion, seguida por la respuesta del trabajador de ira y frustracion
hacia los factores estresantes del trabajo en la segunda etapa. La tercera etapa se caracteriza
por la falta de correspondencia entre esfuerzo y resultados, lo que lleva al abandono del
compromiso Yy la implicacién en el trabajo en la cuarta etapa.

A medida que aumenta la vulnerabilidad del trabajador, comienzan a aparecer sintomas
fisicos, cognitivos y emocionales en la quinta etapa, por ultimo, la sexta etapa estd marcada
por el completo agotamiento y abandono. Segun Cherniss (1982), el Burnout es el resultado
del proceso de adaptacion entre un individuo estresado y un trabajo exigente, donde la
pérdida de compromiso juega un papel importante. Este proceso se puede dividir en cuatro
fases: la fase de estrés, la fase de agotamiento, la fase de afrontamiento defensivo y la fase
de afrontamiento. La fase de estrés ocurre cuando hay un desequilibrio entre las demandas
del trabajo y los recursos disponibles del individuo para manejarlas. La fase de agotamiento
se caracteriza por respuestas emocionales inmediatas como preocupacion, tension,
ansiedad, fatiga y agotamiento debido a este desequilibrio, la fase de afrontamiento implica
cambios en el comportamiento y la actitud, lo que a menudo conduce a un tratamiento
impersonal, frio y cinico de los clientes.

Contrariamente al modelo mencionado, Golembiewski et al. proponen una perspectiva
alternativa en la que enfatizan que el agotamiento no se limita a las profesiones en el campo
del cuidado sino que puede afectar a profesionales en varios campos, incluidos los
vendedores y gerentes. También explican que el burnout es un proceso progresivo y
secuencial en el que el trabajador pierde gradualmente el compromiso con su trabajo como
respuesta al estrés laboral.

Este modelo reconoce la secuencia de despersonalizacién, seguida de una disminucién
de los logros personales y fatiga emocional, como se puede observar, la evolucion del
sindrome se puede explicar a través de tres dimensiones. Entre estas dimensiones, el
agotamiento emocional juega un papel crucial en este modelo, refiriéndose a sentimientos
de fatiga y una pérdida progresiva de energia. La despersonalizacion experimentada por los
trabajadores sirve como mecanismo de defensa, protegiéndolos de la decepcion y el
agotamiento, se manifiesta a través de actitudes y emociones cinicas y negativas cuando
las personas trabajan con los clientes, a veces se frustran y responden de una manera poco
amistosa y poco personal.

Adicionalmente, la dificultad para lograr la realizacion personal en el trabajo se
manifiesta en una autopercepcion negativa y una sensacion de inadecuacién, acompafiada la
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falta de confianza en las propias capacidades es la causa subyacente identificada por los
autores para un sindrome particular, para abordar esto, proponen un sistema de clasificacion
integral que abarca ocho fases distintas, estas fases incorporan las tres dimensiones antes
mencionadas y sirven como un medio para categorizar a las personas segun la gravedad del
sindrome que estan experimentando.

Por ejemplo, la fase inicial se caracteriza por una combinacién de baja
despersonalizacién, baja dificultad para lograr la realizacion personal y bajo agotamiento
emocional, por el contrario, la fase final estd marcada por una alta despersonalizacion, una
alta dificultad para lograr la realizacion personal y un alto agotamiento emocional, este
sistema de clasificacion juega un papel crucial en la identificacion tanto de casos
individuales como de grupos, ya que tiene en cuenta la intensidad variable del sindrome
experimentado por diferentes individuos. Es importante tener en cuenta que no todos
progresan a traves de todas las fases, ya que la progresion puede diferir de una persona a
otra.

Manzano también apoya la idea de que el Burnout tiene tres dimensiones, pero presenta
una secuencia diferente. Segun Manzano, la primera dimension que aparece es la baja
realizacion personal, seguida del agotamiento emocional. Como estas dos dimensiones
persisten en el tiempo, los individuos pueden desarrollar actitudes de despersonalizacion.
Vale la pena sefialar que en este modelo, la segunda y tercera fase del proceso estan
intimamente ligadas y pueden ocurrir juntas o alternativamente, como observaron otros
autores (Manassero et al., 2003; Ramos, 1999). Hay varios otros modelos integradores que
vale la pena mencionar ademés de los de Gil-Monte et al. (1995) y Manzano (1998). Gil-
Monte et al. sugieren que los pensamientos y creencias de los individuos influyen en sus
percepciones y comportamientos, y estos pensamientos pueden ser modificados por las
consecuencias de sus acciones.

El autoconcepto de las capacidades de una persona juega un papel en la determinacion
de su nivel de esfuerzo y compromiso para lograr sus objetivos, asi como sus reacciones
emocionales. Gil-Monte et al. También argumentan que los profesionales pueden
experimentar una falta de realizacion personal y un aumento del agotamiento emocional, lo
que conduce a una estrategia de afrontamiento denominada "despersonalizaciéon™. Este
sindrome es visto como una respuesta al manejo ineficaz del estrés laboral, por el contrario,
Hatinen et al. (2004) proponen una secuencia mas rigida para el Burnout. Segin sus
hallazgos, experimentar una sensacion de disminucién de la eficacia profesional puede
verse como la fase inicial del agotamiento, mientras que el agotamiento emocional y el
cinismo son indicadores de las etapas mas avanzadas de esta condicion, elementos de riesgo
para el Sindrome Burnout.
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1.3 Elementos de Riesgos.
Aspectos Individuales.

Segun Edelwich y Brodsky (1980), el Burnout ocurre cuando se obstaculiza el deseo de
un individuo de tener un impacto positivo en la vida de otra persona. Esta frustracion surge
del hecho de que las personas eligen ayudar a los demas para validar su propia valia. Los
autores también destacan varios factores que contribuyen a la probabilidad de desarrollar el
sindrome de Burnout, como tener un alto entusiasmo inicial pero una baja compensacion,
falta de apoyo y refuerzo en el lugar de trabajo, mala gestién de los recursos y ser un
empleado joven. Estas caracteristicas se observan a menudo en la profesion de enfermeria,
que ha sido objeto de numerosos estudios. En el campo de la enfermeria, a menudo existe
una desconexion entre las intenciones altruistas, la educacion recibida y las duras realidades
del trabajo. Ademas, una parte importante del personal de enfermeria tiene afios de
experiencia limitados y enfrenta inestabilidad laboral. Como demuestra Manzano (1998),
tener estabilidad laboral tiene un impacto positivo en la satisfaccion personal. Ademas, el
nivel educativo alcanzado esta estrechamente relacionado con el agotamiento emocional,
segun el mismo autor.

Al considerar la estructura familiar y su impacto en el agotamiento, parece que las
personas que tienen hijos son més resilientes debido a su participacion en la familia. Esta
implicacion les permite manejar mejor los problemas y conflictos emocionales, asi como
ser mas realistas. Sin embargo, Manzano (1998) sostiene que cuantos mas hijos tiene una
persona, mayor suele ser su nivel de estrés laboral. Ademas, el nivel de implicacion
personal es un factor importante a tener en cuenta. En concreto, se ha encontrado que el
grado de implicacion en el propio trabajo es un predictor significativo del desgaste
profesional, junto con las estrategias de afrontamiento y el equilibrio emocional. La
personalidad también tiene un impacto en el agotamiento, discutiéndose el concepto de una
"personalidad resistente al estrés".

Esto sugiere que aunque la naturaleza del trabajo y sus condiciones contribuyen al
agotamiento, las variables individuales tienen una fuerte influencia en como responden los
individuos y las consecuencias resultantes. En cuanto al género, se observa que las mujeres
son mas susceptibles al desgaste profesional en comparacion con los hombres. Es
importante sefialar que el andlisis de la relacion entre género y burnout es complejo debido
a diversos factores que distorsionan los hallazgos. Por ejemplo, es mas probable que las
mujeres estén empleadas en puestos con un poder de decision limitado en comparacion con
los hombres. Ademas, las demandas familiares, la educacion y los ingresos también
influyen en los niveles de agotamiento

El otro modelo, conocido como el "sentido de la coherencia™, se centra en los aspectos
activos del comportamiento que promueven el desarrollo de la salud. Abarca los diversos
medios que facilitan el comportamiento activo y guian a los individuos hacia acciones
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adaptativas. En dltima instancia, ambos modelos destacan la importancia de las variables
personales y el comportamiento activo en el manejo efectivo del estrés y la promocion del
bienestar general. Por lo tanto, la importancia de las variables personales sugiere que existe
un "estilo de comportamiento distinto en respuesta al estrés". Este concepto ha dado lugar a
dos explicaciones globales: el modelo de "resistencia a la personalidad” de Kobassa (1982)
y el modelo de "sentido de coherencia™ de Antonovsky (1987). EI modelo de personalidad
de Kobassa, especificamente conocido como "personalidad resistente™ o rusticidad, ha
tenido el mayor impacto en los circulos académicos y de investigacion, segun este modelo,
las dimensiones que componen una personalidad resistente son formas de accion y
compromiso arraigadas en situaciones de la vida real.

Estas dimensiones incluyen compromiso, control y desafio, el compromiso se refiere a
la implicacion personal del individuo y su identificaciébn con sus acciones. Implica
reconocer los propios valores, las metas que guian el comportamiento y la confianza en las
relaciones interpersonales. El individuo cree que su intervencion puede tener un impacto
positivo en el curso de los acontecimientos, aunque hasta cierto punto, el desafio, por otro
lado, implica percibir el cambio como una oportunidad para mejorar la situacion actual y
desarrollar habilidades personales. Abarca la flexibilidad cognitiva y la tolerancia a la
ambigiedad, las personas con personalidad resistente emplean estrategias de afrontamiento
efectivas cuando se enfrentan al estrés, como percibir los factores estresantes como
oportunidades, buscar apoyo social y adoptar estilos de vida saludables, entre otros.

Segun Antonovsky (1979), es importante sefialar que la coherencia no es simplemente
un rasgo de personalidad o un estilo de afrontamiento. En cambio, es una coleccion de
competencias cognitivas que sirven como un marco de referencia para las personas en el
manejo del estrés. Esta consistencia proporciona una orientacién disposicional
generalizada, como explican Buendia y Ramos (2001; 71), hay varios factores que pueden
contribuir positivamente a como las personas responden al estrés, estos factores incluyen el
apoyo social, la formacion, los medios econdmicos, la familia y las creencias personales,
entre otros, los componentes se pueden clasificar en tres dimensiones, a saber,
comprensibilidad, manejabilidad y significado.

La investigacion realizada por Manzano (1998) demuestra que la estabilidad laboral
tiene un impacto positivo en la satisfaccion personal. Ademas, el nivel educativo alcanzado
estd intimamente ligado al agotamiento emocional, segin el mismo autor. Al considerar el
impacto de la estructura familiar en el agotamiento, es evidente que las personas con hijos
son mas resilientes debido a su participacion en la vida familiar. Esta implicacion les
permite manejar mejor los problemas y conflictos emocionales, asi como adoptar una
perspectiva méas realista. Sin embargo, Manzano (1998) argumenta que las personas con
mas hijos tienden a experimentar mayores niveles de estrés laboral. Ademas, el nivel de
implicacion personal en el trabajo es un predictor importante del desgaste profesional, junto
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con las estrategias de afrontamiento y el equilibrio emocional. Los rasgos de personalidad
también juegan un papel en el agotamiento, siendo el concepto de una "personalidad
resistente al estrés" un tema de discusion sugiere que, si bien la naturaleza del trabajo y sus
condiciones contribuyen al agotamiento, las variables individuales tienen una fuerte
influencia en como responden las personas y las consecuencias resultantes. En cuanto al
género, se observa que las mujeres son mas susceptibles al desgaste profesional en
comparacion con los hombres. Sin embargo, es importante reconocer que el analisis de la
relacién entre género y burnout es complejo debido a diversos factores que pueden
distorsionar los hallazgos.

Por ejemplo, es mas probable que las mujeres ocupen puestos con un poder de decision
limitado en comparacion con los hombres, las demandas familiares, la educacion y los
ingresos también influyen en los niveles de burnout. El concepto de que las personas eligen
ayudar a otros para validar su propia valia es un factor significativo para comprender el
sindrome de burnout. Los autores de este estudio también identifican varios factores que
contribuyen a la probabilidad de desarrollar el sindrome de burnout, como tener un alto
entusiasmo inicial pero una baja compensacion, falta de apoyo y refuerzo en el lugar de
trabajo, mala gestion de recursos y ser un empleado joven. Estas caracteristicas son
comUnmente observadas en la profesion de enfermeria, la cual ha sido ampliamente
estudiada en relacién con el burnout. En el campo de la enfermeria, a menudo existe una
desconexidn entre las intenciones altruistas de las personas, la educacién que reciben y las
duras realidades del trabajo muchos miembros del personal de enfermeria tienen afios de
experiencia limitados y enfrentan inestabilidad laboral, lo que impacta negativamente en su
satisfaccion personal.

Aspectos Sociales.

El apoyo emocional se refiere a la provision de empatia, comprension y consuelo
por parte de los demas, lo que puede ayudar a las personas a afrontar mejor las situaciones
estresantes. El apoyo informativo, por otro lado, implica la disponibilidad de otras personas
que pueden brindar consejos Utiles, orientacion o informacion que puede ayudar en la
resolucion de problemas o la toma de decisiones. Por dltimo, el apoyo instrumental se
refiere a la asistencia tangible y los recursos que otros pueden brindar, como ayuda material
0 asistencia préactica.

En el campo de la psicologia ocupacional, se reconoce ampliamente que las
relaciones sociales tanto dentro como fuera del lugar de trabajo pueden tener un impacto
significativo en la experiencia del estrés, estas relaciones pueden servir como un
amortiguador protector contra los factores estresantes o, en algunos casos, pueden
contribuir a los sentimientos de estrés. Los efectos positivos de las conexiones sociales en
los empleados se pueden clasificar en tres tipos principales: apoyo emocional, apoyo
informativo y apoyo instrumental, para que estos mecanismos de apoyo social sean
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efectivos, es crucial que los individuos perciban un sentido de integracién social y sientan
que otros estan disponibles para informarlos o comprenderlos. Ademas, la provision de
ayuda y asistencia de otros es vital para garantizar que las personas tengan los recursos
necesarios para hacer frente a los factores estresantes. La investigacion realizada por
Manassero y colegas (2003) y Hombrados (1997) destaca la importancia del apoyo social
en la promocion del bienestar. House (1981) habla de diferentes tipos de personas que
pueden ayudarnos cuando necesitamos apoyo. Estas personas pueden ser nuestros
familiares, vecinos, amigos, maestros o jefes, personas que nos ayudan en grupos,
profesionales que brindan servicios y personas que nos cuida

Al considerar las variables sociales en el contexto del lugar de trabajo, es importante
considerar también las relaciones sociales fuera del trabajo, como las relaciones familiares
y las amistades. El estudio del agotamiento, por ejemplo, enfatiza la importancia del apoyo
de estas fuentes, ya que pueden proporcionar a las personas la sensacion de ser amadas,
valoradas y cuidadas Repeti (1989) sugiere que el apoyo de los miembros de la familia en
el entorno del hogar puede ayudar a mitigar el impacto de factores estresantes menores en
la vida diaria. Ademas, se acepta ampliamente que la ausencia de apoyo social puede ser en
si misma un factor estresante e incluso puede exacerbar otros factores estresantes. Esto se
debe a que la presencia de apoyo social puede reducir o eliminar eficazmente los estimulos
estresantes, alterar la percepcién de los factores estresantes, influir en las estrategias de
afrontamiento y mejorar el estado de &nimo, la motivacion y la autoestima general de las
personas.

Aspectos Organizacionales.

Los factores de riesgo organizacionales abarcan una amplia gama de factores
estresantes que pueden afectar a los empleados. Estos factores incluyen varios aspectos del
trabajo, el ambiente de trabajo y el clima organizacional general. De particular interés son
las demandas y el estrés laborales, que pueden tener efectos significativos en el bienestar
cognitivo, emocional y fisioldgico de los empleados, los factores de riesgo organizacionales
abarcan una variedad de factores estresantes que pueden afectar a los empleados. Estos
factores estresantes incluyen la demanda laboral, el control del trabajo y el entorno laboral
en general, la tension fisica, las responsabilidades especificas del puesto, los aspectos de
tiempo de la organizacion, la inseguridad laboral, el desempefio del rol, las relaciones
interpersonales en el trabajo, las oportunidades de desarrollo profesional y las politicas y el
clima de la organizacién contribuyen al conjunto general perfil de riesgo.

De particular interés en el estudio de los factores de riesgo organizacionales son las
demandas y el estrés laborales. Estos aspectos han sido ampliamente investigados y se
pueden clasificar en dos categorias: cuantitativos y cualitativos. El aspecto cuantitativo se
refiere a la carga de trabajo que recae sobre un individuo, mientras que el aspecto
cualitativo se centra en el tipo y contenido de las tareas involucradas en el trabajo (como la
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naturaleza y complejidad de las demandas). Es importante tener en cuenta que tanto las
cargas de trabajo excesivas como las cargas de trabajo excesivamente bajas pueden tener
consecuencias negativas para los empleados. Los niveles moderados de carga de trabajo
generalmente se consideran méas favorables. Cuando las demandas laborales se vuelven
abrumadoras y la presion del tiempo es alta, el rendimiento cognitivo tiende a disminuir,
aumenta el malestar afectivo y aumenta la reactividad fisiologica.

La investigacion ha explorado ampliamente el impacto de las demandas laborales en los
niveles de estrés. Ciertas ocupaciones, como los bomberos y los oficiales de policia, estan
asociadas con mayores riesgos y peligros, lo que lleva a un mayor estrés. Por otro lado, los
trabajos que implican tareas monétonas y simplistas, como los operadores industriales, se
han relacionado con la insatisfaccion, la ansiedad y las dolencias fisicas. Se ha establecido
que las tareas que requieren atencion y control continuos, particularmente en entornos
industriales, pueden ser muy estresantes.

El nivel de responsabilidad asociado con dicho control es un factor estresante
significativo, especialmente cuando los errores pueden resultar en problemas de calidad o
costo, o incluso en la pérdida de vidas, por el contrario, los trabajos que permiten a las
personas utilizar y desarrollar sus habilidades y capacidades de manera equilibrada tienden
a promover la satisfaccion laboral. Un trabajo activo con altas exigencias y control favorece
la adquisicidn de nuevas habilidades y mecanismos de afrontamiento. es fundamental tener
en cuenta las preferencias y los recursos personales al analizar las demandas laborales para
prevenir el estrés relacionado con el trabajo.

Otro factor significativo que contribuye al agotamiento son las condiciones de trabajo,
incluido el trabajo por turnos, la alta rotacion, los turnos nocturnos, los horarios
prolongados y las horas extraordinarias excesivas. Se ha descubierto que la duracion y la
rotacion de los turnos afectan varios aspectos, como la calidad del suefio, la salud
cardiovascular, las quejas de salud, la satisfaccion laboral, la atencién, el rendimiento
cognitivo y los accidentes. Al implementar sistemas de programacion y rotaciones, es
esencial considerar los factores sociales y ambientales, junto con las caracteristicas
demograficas e individuales, para comprender el impacto en los empleados. La definicion
de roles de trabajo y las interacciones sociales resultantes dentro del entorno laboral
también se han estudiado ampliamente.

Estas interacciones pueden conducir a la ambigiiedad de roles, causada por la falta de
informacién, y al conflicto de roles, que surge de demandas conflictivas. Tanto la
ambigiedad de rol como el conflicto de rol contribuyen al estrés de rol, que puede
manifestarse como tension, ansiedad, insatisfaccion e inclinacion a dejar el trabajo. Ciertos
tipos de trabajo, como aquellos con roles vagamente definidos o en niveles jerarquicos
intermedios, son mas susceptibles al estrés del rol. Ademas, las personas que priorizan el
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desarrollo profesional pueden experimentar estrés a medida que aspiran a progresar y
cumplir con ciertas metas y expectativas.

1.4 Etiologia del Burnout.

El tema de la etiologia del Burnout ha suscitado un considerable debate y controversia
debido a la amplia gama de causas que se le han atribuido, asi como a la diversa
importancia otorgada a las variables que lo preceden y siguen, y a los diferentes factores
que lo condicionan. desempefiar un papel. Como resultado, se han desarrollado varios
modelos explicativos para arrojar luz sobre este fendbmeno. En esta discusion, nos
centraremos en los modelos mas relevantes que se han propuesto para la investigacion, una
de las clasificaciones mas utilizadas y actualizadas es la presentada por Gil-Monte y Peiro
(1997). Los modelos etiologicos se han dividido en cuatro lineas distintas de investigacion,
a saber, la Teoria Sociocognitiva del Yo, la Teoria del Intercambio Social, la Teoria
Organizacional y la Teoria Estructural. Estas categorias permiten una comprension integral
de los diferentes factores que contribuyen al desarrollo de un determinado fenémeno o
comportamiento. Cada linea de investigacion ofrece una perspectiva Unica y arroja luz
sobre los mecanismos subyacentes que dan forma a los pensamientos, acciones e
interacciones de las personas dentro de diversos contextos.

La teoria sociocognitiva del yo explora cémo las normas sociales, las creencias
culturales y las experiencias personales influyen en el sentido de si mismo de un individuo
y en sus comportamientos. La Teoria del Intercambio Social profundiza en la dinamica de
las relaciones sociales y como los individuos participan en interacciones de toma y daca
para satisfacer sus necesidades y lograr ciertos resultados. Por otro lado, la Teoria
Organizacional se enfoca en el impacto de las estructuras, procesos y dinamicas
organizacionales en las actitudes, comportamientos y desempefio de los individuos dentro
de un entorno laboral. Por ultimo, la Teoria Estructural examina la influencia de estructuras
sociales mas amplias, como la clase social, los roles de género y las dindmicas de poder, en
los comportamientos y experiencias de los individuos. Al considerar estas cuatro lineas de
investigacion, los investigadores y profesionales pueden obtener una comprensién integral
de los factores complejos que contribuyen al desarrollo de un determinado fendmeno o
comportamiento, lo que permite la implementacion de intervenciones y estrategias mas
especificas y efectivas. Cada una de estas lineas de investigacién ofrece informacién
valiosa sobre los factores que contribuyen al Burnout y nos ayudan a comprender mejor
este complejo fendmeno.

A. Etiologia basada en la Teoria Sociocognitiva del Yo.

En estos modelos, los factores que tienen un impacto mas significativo son los procesos
cognitivos que influyen en cémo los individuos perciben la realidad. Estas cogniciones, sin
embargo, no son estaticas sino que son modificadas por sus consecuencias y efectos
observados. Ademas, el compromiso con el logro de los objetivos y los resultados
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emocionales de las acciones estan fuertemente influenciados por el nivel de confianza en si
mismo de un individuo. Esta claro que estos modelos etiolégicos otorgan mucha
importancia a las variables relacionadas con uno mismo, como el autoconcepto, la
autoconfianza, la autoeficacia y como uno se percibe a si mismo. Varios modelos notables
que resaltan estas variables incluyen el modelo de competencia social de Harrison (1983),
el modelo de Pines (1993), el modelo de Cherniss (1993) y el modelo de Thompson, Page y
Cooper (1993).

B. Competencia Social de Harrison, (1998)

Los factores de ayuda y barrera incluyen la presencia de objetivos de trabajo realistas,
la alineacion de los valores personales con los de la institucion, el nivel de formacion
profesional, los procesos de toma de decisiones, la claridad de las expectativas del rol, la
disponibilidad y adecuaciéon de los recursos, la retroalimentacion recibida, la carga de
trabajo, la ausencia o escasez de recursos, los conflictos interpersonales y las disfunciones
de rol, entre otros. Cuando hay factores de apoyo combinados con una alta motivacion, los
resultados son generalmente positivos. Esto se debe a que aumenta la percepcion de
eficacia y los sentimientos de competencia en las interacciones sociales. Por otro lado, si
existen factores barrera que impiden el logro de metas dentro del ambiente laboral, el
sentido de autoeficacia del individuo disminuye.

Si estas condiciones desafiantes persisten durante un periodo prolongado de tiempo,
pueden provocar el sindrome de agotamiento. Este autor se centra en la importancia de la
competencia y la eficacia percibida para explicar el concepto de “"competencia percibida™
en el contexto de los servicios asistenciales, se observa que los profesionales que
incursionan en el campo de los servicios asistenciales suelen estar altamente motivados
para ayudar a los demas y poseen un fuerte sentido del altruismo, sin embargo, una vez que
estan en el lugar de trabajo, se encuentran con varios factores que pueden favorecer o
dificultar su eficacia como trabajadores.

C. Modelos de Pines, (1993)

Pines sugiere que el Sindrome de Burnout ocurre cuando las personas se enfocan en
encontrar significado en su trabajo pero finalmente no lo logran. Esto tiende a suceder con
las personas que derivan un sentido de proposito de las tareas relacionadas con el trabajo
humanitario. Este modelo particular enfatiza la motivacion y establece que solo las
personas que poseen altos niveles de motivacion y expectativas son susceptibles al
Sindrome de Burnout. Vale la pena sefialar que un trabajador que inicialmente carece de
motivacién puede experimentar estrés, aislamiento, depresion o agotamiento, pero no
progresara hasta desarrollar el Sindrome de Burnout.

En consecuencia, el Sindrome de Burnout se describe como un estado caracterizado por
el agotamiento fisico y emocional resultante de la exposicion prolongada al estrés cronico y
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expectativas excesivamente altas. Se cree que es el resultado de un proceso de desilusion
gradual que deteriora significativamente la capacidad de adaptacién del individuo.

D. Modelo de autoeficacia de Cherniss (1993)

Segun Cherniss, cuando las personas logran sus objetivos de forma independiente y con
éxito, mejora su sentido de eficacia. Por el contrario, si no logran estos objetivos, puede
tener un efecto perjudicial en su bienestar psicoldgico, lo que lleva a una disminucion de la
autoeficacia percibida y, en Gltima instancia, culmina en el desarrollo del agotamiento. Por
otro lado, las personas que poseen fuertes sentimientos de autoeficacia percibida son menos
propensas a experimentar agotamiento. Esto se debe a que encuentran menos estrés en
situaciones desafiantes, ya que creen firmemente en su capacidad para superarlas con éxito.

F. Modelo de Thompson, Page y Cooper (1993)

Segun los autores, cuando las personas fracasan reiteradamente en el cumplimiento de
las metas relacionadas con el trabajo y se enfrentan a altos niveles de autoconciencia sobre
las brechas entre demandas y recursos, tienden a adoptar una estrategia de afrontamiento
conocida como "retirada mental o conductual™ de la situacion estresante. este patron de
retraimiento a menudo se manifiesta como comportamientos de despersonalizacion. El
objetivo de estas estrategias de afrontamiento es aliviar las discrepancias percibidas en el
logro de los objetivos laborales. En términos mas simples, Thomson et al. han identificado
cuatro factores que contribuyen al Burnout, siendo la confianza en uno mismo un factor
significativo. Cuando las personas fallan constantemente en cumplir con los objetivos
laborales y se vuelven muy conscientes de las brechas entre lo que se les exige y los
recursos que tienen, tienden a retirarse mental o conductualmente de la situacion estresante.

G. Teorias del Intercambio Social

Segun estos modelos, el acto de formar conexiones interpersonales desencadena una
cadena de eventos conocida como comparacion social. A través de esta comparacion, las
personas pueden desarrollar percepciones de inequidad o falta de beneficios, lo que a su vez
puede aumentar la probabilidad de experimentar agotamiento. Algunos modelos notables
que profundizan en esta area de investigacion incluyen el modelo de comparacion, el
modelo social de Buunk y Schaufeli (1993) y el modelo de conservacion de recursos de
Hobfoll, asi como el estudio de Freedy (1993).

H. Comparacion Social de Buunk y Schaufeli (1993)

En el estudio realizado por Buunk y Schaufeli (1993), descubrieron tres fuentes
distintas de estres que surgen como resultado de estos procesos de intercambio social.. La
primera fuente es la incertidumbre, que se refiere a la falta de claridad o comprension con
respecto a los propios sentimientos y pensamientos sobre cdmo actuar en determinadas
situaciones. La segunda fuente es la percepcion de equidad, que implica la evaluacién del
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individuo de si existe un equilibrio justo entre lo que da y lo que recibe en sus relaciones.
Por ultimo, la tercera fuente es la falta de control, que se caracteriza por la incapacidad del
trabajador para influir o gestionar los resultados de su trabajo. Con relacion a los
mecanismos y procesos de afiliacion social y comparacion con los compafieros de trabajo,
los autores explican que los enfermeros muchas veces se abstienen de buscar el apoyo
social de sus pares durante situaciones estresantes por temor a ser tildados de
incompetentes. El desarrollo de este modelo tuvo como objetivo especifico proporcionar
una explicacion para la ocurrencia de burnout entre los enfermeros. Dentro de este
contexto, el autor presenta una teoria que sugiere que hay dos causas principales del
agotamiento. La primera causa gira en torno a la dindmica de las interacciones sociales con
los pacientes, dando importancia a los mecanismos y procesos de intercambio social asi
como a la comparacion con los compafieros.

I.Conservacion de Recursos de Hobfoll y Freedy (1993)

La teoria de la conservacion de recursos, propuesta por Hobfoll y Freedy en 1993,
postula que cuando la motivacion central de un individuo se ve comprometida, puede
provocar estrés y, en Ultima instancia, agotamiento. La premisa de esta teoria es que para
aliviar el agotamiento, es imperativo aumentar los recursos disponibles para los empleados
y mitigar su susceptibilidad al agotamiento de recursos, alterar sus cogniciones y
percepciones de manera positiva puede ayudar a disminuir los niveles de estrés percibidos
y, posteriormente, prevenir el agotamiento. En consecuencia, las estrategias de
afrontamiento recomendadas por los defensores de esta teoria se consideran estrategias
"activas".

El principio central de la teoria de la conservacion de recursos es que los trabajadores se
esfuerzan por mejorar y mantener sus valiosos recursos. Es probable que ocurra el
agotamiento cuando estos recursos se ven amenazados, se pierden o cuando las personas
invierten en sus recursos pero no reciben los resultados esperados. Segun esta teoria, la
exposicion prolongada a altas exigencias profesionales puede conducir al agotamiento
emocional y fisico, que es un componente central del burnout. En resumen, la teoria COR
identifica cuatro categorias principales de recursos: habilidades de afrontamiento
intrinsecas, condiciones ambientales, caracteristicas personales y capacidades fisicas
(Hatinen, M & cols, 2004).

J. Basados en la Teoria Organizacional

Estos fendmenos se distinguen por su base en la interaccion entre los factores
estresantes presentes en el entorno organizacional y las estrategias de afrontamiento
empleadas por los trabajadores para abordar y aliviar de manera efectiva el agotamiento. De
acuerdo con estos modelos, varios factores, como las funciones del rol, el apoyo percibido,
la estructura organizacional, el clima y la cultura, junto con el enfoque para enfrentar
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situaciones estresantes, contribuyen al desarrollo del sindrome de burnout. Por lo tanto, las
causas especificas del agotamiento difieren segun el tipo de estructura organizacional y el
nivel de apoyo social dentro de la institucion. Por ejemplo, en una organizacion burocratica
mecénica y de comunicacién con una jerarquia vertical, el agotamiento emocional puede
desencadenarlo. Por el contrario, en organizaciones con burocracias profesionalizadas
como hospitales, el agotamiento puede surgir de disfunciones de roles y conflictos
interpersonales.

K. Golembiewski, Munzenrider y Carter (1988)

Este modelo dice que cuando alguien comienza a sentirse agotado, sucede por etapas.
Primero, pueden comenzar a sentirse desconectados de otras personas. Luego, comienzan a
sentirse menos satisfechos con su trabajo. Y finalmente, comienzan a sentirse muy cansados
y agotados. En la fase inicial, el estrés se desencadena por la sobrecarga de trabajo y la
pobreza de roles, lo que genera sentimientos de pérdida de autonomia y control. Esto, a su
vez, provoca irritabilidad, fatiga y una disminucién de la autopercepcion positiva. En la
segunda fase, los individuos desarrollan estrategias de retiro para hacer frente al ambiente
de trabajo amenazante. La efectividad de estas estrategias varia, siendo algunas
constructivas y otras no, dependiendo de su naturaleza (si involucran empatia o cinismo). Si
los individuos desarrollan actitudes de despersonalizacién (cinismo), surge el Burnout, las
fases posteriores se caracterizan por una baja realizacion personal, que en Gltima instancia
conduce al agotamiento emocional.

L. Cox, Kuky Leiter (1993)

Segun este modelo, que adopta un enfoque transaccional del estrés laboral, el Burnout
es un fendmeno especifico que prevalece en las profesiones humanitarias. Se caracteriza
por Agotamiento Emocional, que se considera la dimension central de este sindrome, la
despersonalizacién es vista como un mecanismo de afrontamiento que los individuos
emplean en respuesta a su agotamiento, mientras que la baja realizacion personal es el
resultado de su evaluacion cognitiva del estrés que experimentan en su trabajo. Esta
evaluacion esta influenciada por los diversos significados que los individuos atribuyen a su
trabajo y las posibles expectativas no satisfechas que puedan tener en su lugar de trabajo.
Otro factor que contribuye al Burnout, identificado por Cox et al. (1993), es la “salud de la
organizacion”. Este concepto se refiere al alineamiento e integracion de los aspectos
psicosociales de la organizacion, tales como sus estructuras, politicas, procedimientos y
cultura.

M. Modelo de Winnubst (1993)

La definicion de Burnout propuesta por Pines y Aronson (1988) es la base de este
modelo, que sugiere que el Burnout es el resultado de la compleja interaccion entre el
estrés, la tension y el apoyo social dentro de la estructura y cultura organizacional. Asi, el
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desarrollo del Burnout estd influenciado por los desafios que surgen de la estructura, el
climay la cultura de la organizacion. Segun Winnubst (1993), la cultura organizacional esta
determinada por su estructura, por lo que los factores que conducen al Burnout pueden
variar segun el tipo de cultura organizacional y el nivel de apoyo social brindado.

Ademas, el apoyo social, al estar estrechamente ligado a la estructura organizacional,
juega un papel crucial en la configuracién de la percepcion de los individuos sobre la
estructura organizacional y, por lo tanto, es una variable clave que debe abordarse para
prevenir o reducir los niveles de Burnout. En linea con esta perspectiva, Golembiewski et
al. (1983; 1986) argumentan que el Burnout puede afectar a profesionales de diversos
campos, no solo a los que trabajan en la asistencia sanitaria o en los servicios de apoyo.
Contribuciones recientes también han intentado conectar el Burnout con la Teoria de la
Accidn, definiéndolo como una disrupcién en los procesos de accion (Burisch, 1993).
Ademas, la Teoria General del Estrés sugiere que el Burnout puede entenderse como el
resultado de una falta de habilidades de afrontamiento y motivacion (Hobfoll & Fredy,
1993).

N. Modelos etioldgicos basados en la Teoria Estructural

Los modelos que consideran los factores personales, interpersonales y organizacionales
juegan un papel crucial para proporcionar una comprension integral del desarrollo del
Burnout. Estos modelos se distinguen particularmente porque estan arraigados en marcos
transaccionales. De acuerdo con estos modelos, el estrés surge cuando hay un desequilibrio
en la forma en que los individuos perciben y afrontan las demandas que se les imponen, en
relacion con su propia capacidad para responder con eficacia.

O. Modelo de Gil-Monte y Peir6 (1997)

Este modelo proporciona una comprension integral del Burnout al considerar varios
factores dentro de la organizacion, asi como estrategias personales y de afrontamiento. De
acuerdo con este modelo, el Burnout es el resultado de que las personas perciben altos
niveles de estrés en su entorno laboral, particularmente debido a factores como el conflicto
y la ambigiiedad de roles. Cuando las personas se sienten abrumadas por estos factores
estresantes, se involucran en un proceso de reevaluacion, evaluando sus mecanismos de
afrontamiento. Si se descubre que sus estrategias de afrontamiento actuales son
inadecuadas, el agotamiento surge como respuesta.

Es importante sefialar que el Burnout sirve como variable mediadora entre el estrés
percibido y sus consecuencias. En otras palabras, actia como un puente entre la percepcion
del estrés de los individuos y los resultados negativos que pueden seguir, como mala salud,
baja satisfaccion laboral, pasividad y evitacion. Al comprender el papel del Burnout como
mediador, podemos comprender mejor como influye en el bienestar general de un individuo
y en las experiencias relacionadas con el trabajo.

32



1.4.1 Efectos del Sindrome del Burnout

Las consecuencias sociales del Burnout estan estrechamente relacionadas con la forma
en que las personas afectadas se relacionan con su entorno laboral. Una de las
consecuencias mas significativas es su tendencia a aislarse y mostrar desprecio por las
interacciones sociales. También se ha observado que las personas con altos niveles de
Burnout experimentan una menor satisfaccion en sus relaciones y muestran
comportamientos de irritacion, asco y tension en el hogar. En consecuencia, las
interacciones personales se deterioran como resultado de estas actitudes negativas.

En cuanto a las consecuencias conductuales, menos estudiadas, la despersonalizacion es
la mas significativa. Los efectos del Burnout sobre la conducta se pueden resumir en:

1) Pérdida de la conducta proactiva.

2) Recurrir a soluciones que implican un mayor consumo de estimulantes, abuso de
sustancias y otros habitos nocivos para la salud. Las personas que experimentan
Burnout también pueden presentar varios trastornos fisioldgicos, como dolores de
cabeza, dolores musculares (especialmente en la espalda), dolores de muelas,
nauseas, trastornos auditivos, hipertension, ulceras, pérdida de la voz, pérdida del
apetito, disfunciones sexuales y problemas para dormir. En general, estos
individuos pueden desarrollar trastornos psicosomaticos y fatiga cronica. La
mayoria de las consecuencias del Burnout afectan principalmente al bienestar
emocional de la persona. Esto es evidente en los estudios realizados, que se han
basado en la definicion operativa de Burnout de Maslach.

La escala de Maslach incluye 12 de 22 items que pertenecen a factores
emocionales, en particular aquellos asociados con la depresion, como sentimientos
de fracaso, baja autoestima, irritabilidad, asco y agresividad. Si bien los sintomas
cognitivos han recibido menos atencién, son cruciales ya que indican una
desconexion entre las expectativas laborales y la realidad, lo que genera frustracion
y depresion cognitiva, una caracteristica definitoria del Burnout. Adicionalmente, el
concepto de cinismo, segunda dimension atribuida por Maslach y Leiter (1996) al
Burnout, esta intimamente relacionado con aspectos cognitivos, manifestandose en
la autocritica radical, la devaluacion personal, el “autosabotaje”, la desconfianza y
el desprecio por el trabajo. En la siguiente tabla 1.1 se presentan los sintomas del
Burnout.
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Tabla 1.1

Sintomas del Burnout.

EMOCIONAT COGNITIVOS CONDUCTUALES SOCIALES

Depresion. Pérdida de significado. | Ewvitacion de responsabilidade Evitacion de contactos.
Indefension. | Péerdida de valores. Absentismo. Conflictos interpersonales.
Desesperanza. Desaparicion Conductas inadaptativas. Malhumer familiar. Aislamient

expectativas.
Irritacion. Desorgamizacion. Formacion de grupos criticos.

Modificacién autoconcep
Apatia. Sobreimplicacion. Evitacion profesional.

Desorientacién cognitiva,
Desilusion. Evitacion de decisiones.

Pérdida de la creatividad

Pesimismo. Aumento del uso de cafeina,
Distraccion. alcohol, tabaco y drogas.
Hostilidad.
Cinismo.
Falta de

Criticismo Generalizado.
tolerancia.

Acusaciones
a los clientes,

Supresion de

sentimientos.

Fuente: Buendia y Ramos, (2001; 60).

En ultima instancia, el agotamiento a menudo conduce a la insatisfaccion laboral. Las
personas pueden sentirse infelices e insatisfechas en su rol actual, lo que puede tener
efectos a largo plazo en su satisfaccion profesional general. Por lo tanto, es crucial
reconocer y abordar los signos del agotamiento para evitar que ocurran estas consecuencias
negativas. En el lugar de trabajo, el agotamiento puede tener efectos perjudiciales, a
menudo resulta en ausentismo, donde las personas frecuentemente toman tiempo libre del
trabajo debido a su agotamiento fisico y mental. Este ausentismo puede conducir a una
disminucion de la productividad y el rendimiento, ya que las personas pueden tener
dificultades para mantener el mismo nivel de produccion gue antes, el agotamiento también
puede resultar en un trabajo de mala calidad, ya que las personas pueden carecer de la
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energia y la motivacion para producir su mejor trabajo. La fatiga fisica y mental, también
conocida como agotamiento, puede tener efectos perjudiciales para las personas. Una
consecuencia del agotamiento es la despersonalizacion, donde las personas pueden sentir
que se estan volviendo robdticas o que se estan desprendiendo de sus emociones. Ademas,
el agotamiento a menudo conduce a un bajo sentido de realizacion personal, lo que hace
que las personas se sientan insatisfechas en su trabajo.

Las consecuencias del agotamiento son numerosas y pueden tener un gran impacto en el
bienestar general de una persona, una de las principales consecuencias es la desmotivacion,
donde las personas pierden el impulso y el entusiasmo que alguna vez tuvieron por su
trabajo. Esta desmotivacion a menudo conduce a un pensamiento negativo y una
perspectiva pesimista tanto del trabajo como de la vida en general. Como resultado, las
personas pueden volverse pasivas y exhibir un sentido de pasotismo, donde carecen de la
motivacidn para participar activamente en sus tareas. Otra consecuencia del agotamiento es
la indiferencia hacia el trabajo y la vida.

Las personas pueden comenzar a sentirse indiferentes hacia sus responsabilidades e
incluso pueden mostrar signos de apatia. Esta indiferencia puede conducir a muchos errores
e indecisiones, ya que las personas pueden tener dificultades para concentrarse y emitir
juicios sensatos. El agotamiento también puede conducir a un consumo abusivo de alcohol
o drogas cuando las personas intentan hacer frente a sus sentimientos de agotamiento e
insatisfaccion.

1.5 Instrumentos de Evaluacién del Sindrome de Burnout.

Se han utilizado varios métodos en la evaluacion del sindrome de Burnout.
Inicialmente, los investigadores emplearon observaciones sistematicas, entrevistas
estructuradas y pruebas proyectivas. Sin embargo, ha habido un cambio hacia el uso de
cuestionarios o autoinformes para la evaluacion, a pesar de los desafios que presentan. Es
crucial reconocer que las medidas de autoinforme por si solas no son suficientes, y es
recomendable recopilar datos objetivos de otras fuentes para validar y ampliar los
resultados. La debilidad de los autoinformes radica en la estrecha asociacion entre las
variables independientes y dependientes que se miden. Esta proximidad a veces puede
generar confusién, ya que los constructos que se miden pueden considerarse tanto causas
COMO consecuencias.

Sin embargo, los autoinformes son los instrumentos mas utilizados para evaluar el
Burnout, siendo el Inventario de Burnout de Maslach (MBI; Maslach y Jackson, 1981,
1986) y el Burnout Measure (BM, Pines y Aronson, 1988) los preferidos por los
investigadores. Sin embargo, existen muchos otros instrumentos, que se mencionaran mas
adelante, junto con el afio de su publicacion. En el afio 2000 se publico el Cuestionario de
Burnout en Enfermeria -CDPE- (Moreno, Garrosa y Gonzalez). En 1996 se introdujo el
MBI-General Survey -MBI-GS- (Schaufeli, Leiter, Maslach y Jackson). En 1995 se
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publicaron el Cuestionario sobre estrés en el trabajo (Kompier y Levi) y la Escala de
Burnout en directores de escuela (Friedman). En 1994, se introdujo el Inventario de
Burnout de Roma (Ventura, Dell'Erba y Rizzo). En 1993 se publicaron la Holland Burnout
Assessment Survey (Holland y Michael), el Teacher Burnout Questionnaire -CBP- (Moreno
y Oliver), y el Brief Burnout Questionnaire -CBB- (Moreno y Oliver). En 1992 se introdujo
la escala de variables predictoras de Burnout (Aveni y Albani).

En 1990, se logrd un hito importante con la publicacion de tres notables herramientas
de evaluacion para medir el estrés y el agotamiento entre las enfermeras. Estos
instrumentos, a saber, la Lista de verificacion de estrés para enfermeras, la Escala de
efectos psiquicos del agotamiento y la Escala de estrés para enfermeras de oncologia,
marcaron un punto de inflexion en el campo de la investigacion en enfermeria y
proporcionaron recursos valiosos para comprender y abordar los efectos psicoldgicos del
estrés relacionado con el trabajo en la profesion de enfermeria. A través de su desarrollo e
implementacidn, estas escalas han contribuido a una comprensién mas profunda de los
factores estresantes unicos que enfrentan las enfermeras y han allanado el camino para
futuras investigaciones e intervenciones destinadas a mejorar el bienestar de los
profesionales de la salud.

El afio 1987 vio el desarrollo del Energy Depletion Index de Garden, una medida del
agotamiento y la fatiga. Reig y Caruana también crearon escalas para evaluar el estrés, la
satisfaccion laboral y el apoyo social durante este tiempo.

Seidman y Zager desarrollaron la Teacher Burnout Scale tanto en 1987 como en 1986,
destacando la prevalencia y el impacto del agotamiento entre los educadores. Shirom y
Oliver introdujeron el Burnout Index (BI) en 1986, y Maslach et al. cred la Encuesta de
Educadores *FS, otra herramienta para evaluar el agotamiento entre los docentes. En 1988,
Cooper y sus colegas desarrollaron el Inventario de Estrés Ocupacional, que evalla varios
aspectos del estrés en el lugar de trabajo.

Casi al mismo tiempo, Harris, Hingley y Cooper desarrollaron el indice de Estrés de
Enfermeras (NSI), disefiado especificamente para medir el estrés entre las enfermeras. Otra
escala desarrollada en 1988 es el Teacher Stress Inventory de Schutz y Long, que se centra
en el estrés experimentado por los educadores. Volviendo a 1985, Klas, Kendall y Kennedy
desarrollaron el Perfil de estrés para maestros, una medida de los niveles de estrés
especificamente para educadores. Kremer y Hofman también crearon la Burnout Scale
durante este afio, contribuyendo ain méas al campo de la investigacion del burnout. En
1984, Farber desarrolld la Teacher Attitude Scale (TAS), que evalla las actitudes y
percepciones de los profesores.

El afio 1981 vio el desarrollo de la Nursing Stress Scale (NSS) de Gray-Toft y
Anderson, asi como el Inventario de Burnout de Maslach de Maslach y Jackson, que se ha
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convertido en una de las medidas de burnout mas utilizadas. Pines, Aronson y Kafry
introdujeron la Medida Tedium, también conocida como la Medida Burnout, durante este
tiempo. La escala Staff Burnout para profesionales de la salud (SBSS HP) desarrollada por
Jones es una herramienta utilizada para medir el agotamiento entre los trabajadores de la
salud. Esta escala fue creada en 1980 y desde entonces ha sido ampliamente utilizada en
entornos clinicos y de investigacion.

1.6 Maslach burnout Inventory (MBI)

Segun Maslach y Jackson, el burnout es un concepto tridimensional, por lo que el MBI
se divide en tres subescalas: agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacién
personal, con distintos niveles de resultados. Ademas, el MBI permite el analisis de
resultados especificos de diferentes profesiones, como maestros, trabajadores sociales,
médicos, profesionales de la salud mental y otros, ya que hay puntajes de corte adaptados a
cada grupo. EI MBI se ha aplicado con éxito a estas poblaciones, demostrando una alta
fiabilidad y validez en los tres factores mencionados. En la revision de 1986, las tres
subescalas del MBI mostraron una confiabilidad aceptable, con una consistencia interna de
0,80, y demostraron una adecuada validez convergente y discriminante. En concreto, el
factor de agotamiento personal tiene un valor de fiabilidad de 0,90, la despersonalizacion
tiene un valor de 0,79 y la baja realizacion personal tiene un valor de 0,71.

En general, el MBI es ampliamente reconocido como el cuestionario mas utilizado a
nivel internacional en el campo de la investigacion del burnout, y las dimensiones
propuestas por Maslach y Jackson son las que se emplean con mayor frecuencia para
definir el constructo burnout. En Espafia, la escala ha sido traducida por Nicolas Seisdedos
Cubero (TEA, 1987). Maslach y Jackson realizaron estudios sobre el agotamiento, que
constaron de dos etapas. En una primera etapa, definieron el burnout aplicAndolo a
profesionales que trabajaban en la industria de servicios y utilizaron un conocido sistema de
medicion llamado Maslach Burnout Inventory (MBI) en 1981 y 1986. Este instrumento,
que ha sido traducido al espafiol y validado de Gil Mount (2002), es un cuestionario
autoadministrado que consta de 22 items que evallan los sentimientos, emociones,
pensamientos y comportamientos del sujeto relacionados con su trabajo.

La investigacion realizada por Maslach y Jackson continud y, en 1996, colaboraron con
Leiter y Schaufeli para publicar una version revisada del MBI. Esta nueva version,
conocida como MBI-General Survey (MBI-GS), reconocié que el agotamiento existe mas
alla del ambito de los servicios humanos, como se discutid en el capitulo anterior.
Adicionalmente, se desarrollé una version especifica del MBI para docentes, en Espaia, el
MBI-GS ha sido traducido al espafiol y validado a través de un estudio realizado por Gil
Monte en 2002, que examind la estructura factorial de la escala utilizando una muestra de
149 policias de Tenerife. Los resultados de este estudio confirmaron la validez y
confiabilidad del MBI-GS, esta escala es aplicable a profesionales de diversas areas y
consta de 16 items que permiten conocer los aspectos laborales del burnout. Hay algunas
diferencias en esta version en comparacion con la escala original.
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Por ejemplo, el agotamiento emocional esta relacionado con la fatiga en lugar de
atribuirse directamente a otras personas como fuente. La despersonalizacion se caracteriza
por el cinismo, la indiferencia o una actitud distante hacia el trabajo en general, en lugar de
especificamente hacia los demas. Por ultimo, la realizacion profesional abarca tanto
aspectos sociales como no sociales. La equivalencia percentil categoriza los niveles de
agotamiento como Agotamiento alto para el percentil 75, Agotamiento medio para el
percentil 50 y Agotamiento bajo para el percentil 25. Se han analizado diferentes muestras,
revelando variaciones en los niveles de burnout segun la profesion y el contexto cultural.
Esto implica que la clasificacion del burnout no puede ser de aplicacion universal y exige el
desarrollo o adaptacion de criterios especificos (Gil Monte, 2002; Lo6pez et al., 2000;
Ramos, 1999).

1.8 Una vision sistematica del Sindrome de burnout en Latinoamérica.

La mayoria de los estudios revisados utilizaron métodos de muestreo no
probabilisticos, que tienen desventajas metodoldgicas y pueden no ser representativos de la
poblacién. Esto dificulta la generalizacion y reproducibilidad de los resultados, sin
embargo, es importante reconocer el mérito y la contribucion de estos estudios,
especialmente cuando la accesibilidad a una muestra o grupo especifico es un desafio. Los
métodos de muestreo no probabilisticos son mas rentables y requieren menos tiempo en
comparacion con los estudios probabilisticos, en cuanto a los métodos de recopilacion de
datos, se utilizaron predominantemente encuestas fuera de linea.

Sin embargo, existe una tendencia creciente hacia los estudios en linea, que ofrecen
varias ventajas, como la rentabilidad y la facilidad de recopilacion de datos. Este cambio
hacia métodos de investigacion en linea se ha observado en varios estudios sociales y
psicoldgicos, esta revision destaca el desarrollo de la investigacion sobre el burnout entre
los docentes universitarios latinoamericanos. Enfatiza la necesidad de estudios
longitudinales, enfoques integrales y métodos de muestreo representativos para mejorar
nuestra comprension de este fendmeno.

El uso cada vez mayor de métodos de recopilacion de datos en linea también
presenta nuevas oportunidades para futuras investigaciones en esta area. En cuanto a la
composicion de las muestras de estudio, se encontré que los hombres tuvieron una mayor
participacién, excepto en un estudio que se centr6 exclusivamente en la poblacion
femenina, para asegurar una comprension integral del agotamiento, es esencial corregir
estos desequilibrios e incluir muestras homogéneas.

También vale la pena mencionar que la mayoria de los articulos analizados en esta
revision incluyeron muestras de docentes colombianos, lo que indica un interés
significativo en el tema en ese pais, que ha sido sefialado previamente por otros autores.
Esta revision se centra en la investigacion realizada sobre el burnout (SB) en docentes
universitarios latinoamericanos durante las Gltimas dos décadas. Los datos recopilados
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indican una cantidad significativa de produccion cientifica en espafiol, lo que sugiere un
interés creciente en el tema desde 2017. Cabe sefialar que existe una amplia gama de
palabras clave utilizadas para describir el constructo en ambos idiomas, lo que ha generado
cierta confusion. en traducciones. Ademas, algunos autores han utilizado indistintamente
los términos relacionados con el estrés laboral y el de burnout, aunque la evidencia
empirica sugiere que existe una distincion entre los dos fendmenos. En cuanto a la
metodologia de investigacion, se ha utilizado predominantemente el enfoque cuantitativo y
el disefio transversal no experimental. Si bien esta metodologia puede ser adecuada para
fines locales, descriptivos y de diagnostico, tiene limitaciones para explicar el fendbmeno a
lo largo del tiempo. Por lo tanto, los estudios longitudinales son necesarios para obtener una
mejor comprension del sindrome de burnout, también es importante considerar enfoques
integrales, como métodos cualitativos o mixtos, para brindar una perspectiva mas holistica
del fenémeno.

Para asegurar los principios éticos de la investigacion cientifica, seria ideal contar
con el apoyo previo de un comité de ética en cuanto al procedimiento y aplicacion de los
instrumentos. Sin embargo, es importante sefialar que la necesidad generalizada de
aprobacion de proyectos es un desarrollo relativamente reciente, pero esto no deberia
socavar su importancia, es crucial priorizar el consentimiento informado, no solo por el
bienestar de la persona sino también para respetar su libertad y autonomia en su
participacion. Las limitaciones de este estudio también deben ser reconocidas, en primer
lugar, es un estudio exploratorio y los criterios de inclusion utilizados pueden haber
excluido investigaciones relevantes.

Ademas, la principal limitacion radica en la inclusion de solo estudios no
experimentales en la muestra, lo que exige cautela al hacer inferencias debido a amenazas
especificas a la validez interna y externa, no se pudo analizar la calidad metodoldgica y el
riesgo de sesgo de los estudios no experimentales revisados, ya que estos aspectos son mas
aplicables a disefios manipulativos. A pesar de estas limitaciones, una fortaleza de este
estudio es que es la segunda revision sistematica sobre el sindrome de Burnout en docentes
universitarios latinoamericanos, al menos al momento de escribir este articulo, brindando
una actualizacion de lo encontrado en una revision sistemética anterior de Chavez (2016).

Esto incluye informacion sobre la prevalencia del burnout y el uso frecuente del
MBI como instrumento de evaluacion, asi como la adicién de un andlisis novedoso de los
aspectos metodoldgicos y éticos de las publicaciones incluidas. En cuanto a los
instrumentos utilizados en este estudio, destaca el MBI (Maslach & Jackson, 1981;
Maslach & Jackson, 1986), siendo una de las herramientas mas utilizadas en diversas
versiones por diferentes autores. Esto podria atribuirse a su utilidad para evaluar el burnout
en diferentes ocupaciones, ganando reconocimiento dentro de la comunidad cientifica. Sin
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embargo, vale la pena sefialar que se han identificado algunas limitaciones en su contenido,
comercializacion y replicacion de resultados en otras areas y regiones.

En cuanto a las caracteristicas bibliograficas, la investigacion de Rojas, Reyes, y
Rodriguez se centré en publicaciones entre los afios 2005 y 2019. Los 25 documentos
analizados se publicaron principalmente en revistas especializadas en salud y estaban
escritos predominantemente en espafiol. Los principales objetivos de la investigacion
fueron determinar la prevalencia del tema objeto de estudio, evaluar los niveles de impacto
y explorar diversos factores asociados al mismo. En términos de consideraciones éticas,
este estudio se apeg0 a las pautas éticas establecidas por la Asociacion Estadounidense de
Psicologia (2017), estas pautas enfatizan la importancia de reconocer y citar adecuadamente
los trabajos consultados en la investigacion.

Ademas, el estudio siguid los principios éticos de garantizar la seguridad y el
bienestar de los participantes humanos, aunque en este estudio en particular no hubo
participacion humana ni riesgos asociados. Al examinar la terminologia relacionada con el
tema, se utiliz6 una amplia gama de palabras clave tanto en inglés como en espafiol. En
cuanto a las muestras del estudio, la mayoria de los participantes eran de Colombia, México
y Ecuador. El rango de edad de los participantes varié de 20 a 71 afios e incluyo tanto a
hombres como a mujeres. El proceso de seleccion utilizado en la mayoria de los casos fue
no probabilistico, representando el 72% de los estudios. En cuanto a la prevalencia del
fendmeno, el 60% de las investigaciones reportaron niveles medios-bajos de SB entre los
docentes, mientras que el 20% reveld niveles altos y destacables, como se muestra en la
Tabla 1.2.

Tabla 1.2
Caracteristicas de los grupos de estudios.
Aut?rla, Tamafio/Tipo/Rango de Sexo Pais Prevalencia
ano edad/ Muestreo
Garcia- 202 docentes 73% Feuador
Arroyo & N/E hombres N/E
Osca (2019) NP 27% mujeres
Rom.ero. 16? d(_)ce}ltes 78 hombres Colombia E\qdellc1a_ puntajes f"ll'[OS en las
2019 23-65 anos . dumnensiones de cinismo y
82 mujeres . ?
NP : agotamiento
- 24 3
Villamar et 247 clqcelltes 122 hombres . Nivel alto (19.8%)
al. (2019) N/E . L Meéxico . et o0,
NP 125 mujeres Nivel critico (13.8%)
Ji\ E;E:l((‘{fo 250 docentes 51%
201 9( ) N/E hombres Argentina N/E
- NP 49% mujeres
Alone A 366 docentes - !
Alves, 2019 29-69 anos "(17 hou_lbles Brasil E1 36.6% presentaron agotamiento
NP 139 mujeres =
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251 docentes Se confirma la existencia presencia
"Ul-ﬂa MNE NE Costa Rica de 5B en porcentajes bajos v
(2018) PRO medios
& Sanchez 260 docentes 147hombres  Peri Existen un nivel medio de 5B
(2018) 20-561 afios 113 mujeres segim el analizis de cada uno de
B NP U5 COmMponentes.
. Se evidencia un grado de
2
Brito, 2018 20 drﬁ“m NE Meéxico  apotamiento significativo, niveles
N'.P ' altos de cimsme v bajos de
eficacia profesional
Garcia- 202 docentes T3% Eeusdo
Aaroyo & NE hombres uasar NE
QOsea (2017) NP 27% mujeres
174 41.T%
Garcia et al. oeentes hombres  Colombia
(2017) Elggf‘” 38 3% NE
mujeres
Jeunon et 309 docentes . Baja prevalencia en las
al (2017) NE 1;,_3 :L“‘E;':f Brasil dimensiones de agotamisnto
NP 1 emocional ¥ despersonalizacion
Cabezas, 52 docentes
2016 NE o ';E::: Ecuador NE
NP 2
."-'
Bustamante 4 d;;utes hulﬁ' ’ Veneruela  El 16% de los docentes presenta el
3 / mbres :
etal (2016} NP $49% mujeres 5B en nrveles altos
Ilaja & 60 docentes 335 hombres
Reves <30=60 25 mujeres ouRdOr NE
(20163 WP
36 docente 66.66%
Chavarria et 1060 ahe hombres M EL 53.33% de los docentes se
al. (2016) NP - 3334 % ubicaron con nivel alto de SB
mujeres
Cansancio emocional baje
. 30 docentes 3 kombres 27 . {B6.66%)
R"iﬁ;"‘" 20-60 afios mujeres Colombia . el bajo de despersonalizacién
(2013) NP (96.66%)
Fealizacion persomnal (80%)
32.2%
g
Cirdenas et + drﬁ“m hombres México NE
al. (2014) NP 67.8% )
mujeres
7
Gaxola- - ﬁmﬁms 120 mujeres MExico NE
Villa, 2014 NP -
Baja ilusion por el trabajo
Zirate & 5 drﬁ“m NE México (26.08%)
Anta (2013) NP ' Desgaste psiguico (20.08%)
Dezencanto profesional (13.04%)
2 1%
s . 145 docentes h‘L'l -
aft(zg;sl ;} =35=60 ;*?m'“_m “5 Venszuels Lz prevalencia del SH fue del 21%
E mnyjeres
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Rojas & 89 docentes Casos probables: 19.1%

CE;E;IE}: I;g NE Colombia Cazos en nesgo: 49.9%
. 225 docentes . El 30% de la muestra presenta
FH‘.I\E' =t al 27-56 afios MNE Colombia desgaste emocional
(2010} NP
101 docentes 38,6%
Caballers et 1365 zﬁn’d hombres Colombia  Prevalencia del 5B enel 10% de la
al_ (2009) - RO - 61.4% muestra
njeres
. 89 docentes
Rojas et al. y ! . Caszos confirmados 19, 1%
(2009) ;IRE NE Colombia En rssgo de sufrirls 49 4%
P74 -
Ponce et al. _1; _d,'{'ce,ﬂf‘ 202 hombres Pam El 46 3% da la muestra presenta
(2005 - NPmDJ 72 mmjeres nrveles sigmficatrvos de 5B

Fuente: Rojas, Reyes, y Rodriguez, (2021).

En cuanto a las muestras del estudio, la mayoria de los participantes eran de Colombia,
México y Ecuador. El rango de edad de los participantes vario de 20 a 71 afios e incluyé tanto a
hombres como a mujeres. El proceso de seleccion utilizado en la mayoria de los casos fue no
probabilistico, representando el 72% de los estudios. En cuanto a la prevalencia del fendmeno, el
60% de las investigaciones reportaron niveles medios-bajos de SB entre los docentes, mientras que
el 20% reveld niveles altos y destacables, como se muestra en la Tabla 1.3.

En cuanto a la metodologia empleada, la mayoria de las publicaciones se basé en un
enfoque de recopilacion de datos fuera de linea. En concreto, el 88% de las publicaciones detallan el
lugar especifico donde se administraron los instrumentos. Sin embargo, solo un mero 16% indico
los periodos de tiempo durante los cuales se llevo a cabo la recopilacion de datos. Vale la pena
sefialar que una proporcion significativa de las publicaciones, mas del 70%, no menciond si se
aseguro la confidencialidad y el anonimato durante el proceso de recoleccion de datos. Ademas, no
se menciond la participacion de un Comité de Etica ni los marcos legales y éticos que regian la
aplicacién de los instrumentos. Sorprendentemente, solo el 60% de las publicaciones utilizaron el
consentimiento informado, ya sea en forma de acuerdos verbales o escritos, durante el
procedimiento de recopilacion de datos.
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Tabla 1.3

Caracteristicas del procedimiento de Recoleccion de datos.

Recoleccion de datos Aspectos eticos
Autoria, afia Tipo Descripeion Descnpeion Consentimiento Comité de  Marco legal
P espacial tempaoral mformado stica v ético
Garciz-Arrovo
& Oseca af 51 Mo — — —
(20189) _
Fomero, 2019 af No Mo v — —
Villamar et al. . f
(2019) On 51 No W — —
Mesurado & _
Landadio On 51 No v — —
(2019) _
Alves, 2019 af No Mo 'l Y —
Alpizar & .
Araya (2018) On-Off 51 Mo — — —
FRodriguez & _
Sanchez af 51 Heo J — —
(2018)
Bnto, 2018 Qff line 51 Mo — — —
Garciz-Arrove
& Oseca af 51 Mo — — —
2017)
Garcia et al. . . ) _ _
@o17) af 51 5i 'l
Jeunon et al. .
2017) af 51 Mo - - -
Cabezas,
2016 HNo No
Bustzmants et .
A1 (2016) af Si HNe -
Maja & Reyes . ) _ _ _
Qo6 o Si 51
Chavania et . )
2l (2016) o Si No tl — —
Fmiz et al . ) '
@015) - s He ' '
Cardenas et al. .
Q014) af Si Neo
Ganiola-Villa, . )
2014 af Si Neo t — —
Zimate & Anta . )
Q013) afF L 51 -
Borges et al. . | _ _
Qo12) af Si HNe |
Rojas & .
Grizales af Si 51 v W —
(2011)
Ferrel et al. .
(2010) s He
Caballero et . )
2l (2009) o Si No tl — —
Faojas etal . ) | '
2009) af Si HNe | o Y
Ponce et al. .
(2005) Si No

Motz Off Investizacidn presencial, On: Ivestizacion virmal, —: Mo especifica.

Ahora bien, la pregunta final del estudio de investigacion se centrd en identificar los
diversos instrumentos de medicion empleados en la investigacion. Se observo que el MBI
(Maslach & Jackson, 1986) surgi6 como la herramienta méas utilizada en diferentes
versiones, lo que representa una tasa de uso significativa del 72%. Sin embargo, es
importante sefialar que no se descartaron otras escalas como la CESQT, con una tasa de uso
del 10%, la OLBI con un 8% y la CBP-R con una tasa de uso del 10% (consulte la Tabla
1.4) para mas detalles).
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Ezcala ﬂtem 5)

Autoria, ano Instrumento’ Afio Dimensiomes I{item::l
Garcia-Amoyo & Osca MEBI-G5 Ezcala tndimensional (ME)
(2019 1996 ¥ A zotamiento emoctonal (5)
Despersonalizacion
Fealizacion personal
Fomero, 2019 QPW-5 Escala multidmensional (127}
NE *Condiciones de trabajo
*Carga de trabajo
*Bienestar laboral gensral
*Inventario de Burnour de Maszlach
*Engagement
Villamar et al. {2019) CESQT-PE Escala mulndmensional (207
2011 *[lusion por el trabajo
*Desgaste psiquico
*Indolencia
*Culpa
Mesurado & Laudadic OLEI Escala bidimensional (16}
(2019) 2010 ¥4 rotamiento

*Falta de engagement

Fuente: Rojas, Reyes, y Rodriguez, (2021).

Las siguientes abreviaturas y acrénimos se usan comunmente en el campo de la
investigacion y evaluacion del agotamiento. Estos incluyen dimension, N/E, MBI, MBI-GS,
CESQT-PE, OLBI, MBI-ED, MBI-ES, CBP-R, CESQT y MBI-HSS. Cada una de estas
abreviaturas representa una herramienta o cuestionario especifico que se utiliza para medir y
evaluar el agotamiento en varios entornos profesionales. Por ejemplo, el Inventario de Burnout de
Maslach (MBI) es un instrumento ampliamente reconocido y validado para evaluar el burnout,
mientras que el Inventario de Burnout de Oldenburg (OLBI) es otra herramienta ampliamente
utilizada. Ademas, existen versiones especificas del MBI disefiadas para educadores (MBI-ED) y
profesionales de servicios humanos (MBI-HSS), asi como otros cuestionarios como CESQT-PE vy
CBP-R que se enfocan en el agotamiento en poblaciones profesionales especificas. Estos diversos
instrumentos brindan a los investigadores y profesionales recursos valiosos para comprender y
abordar el agotamiento en el lugar de trabajo.
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Alves, 2019 OLBI Escala bidimensional (9)
2003 *Dizengagement (6)
¥4 zotamiento (3)
Alpizar & Avaya (2018) MBI Escala tndmmensional (22)
NE ¥4 rotamiento
*Despersonalizacion
*Realizacion personal
Rodriguez & Sanchez (2018) MBI Escala ndmmensional (22)
1981; 1986 *(Cansancio emocional (%)
*Despersonalizacion (3)
*Realizacion personal (8)
Bnto, 2018 MBI-GS Escala rdmmensional (15)
1996 ¥4 zotamiento ()
*Cmismo (4)
*Eficacia profesional (6)
Garcia-Amoyo & Osca MEBI-G5 E=zcala ndmensional (16)
(2017) 1996 ¥4 zotamiento emecional (3)
*Crmnismo (3)
*Realizacion profesional (6)
Garcia et al (2017) MBI Escala ndmmensional (22)
1981; 1986 *(ansancio emocional
*Despersonalizacion
*Realizacion personal
Jeunon et 2l (2017) MBI-ES Escala ndmmensional (22)
1981 ¥4 zotamiento emecional (%)
*Despersonalizacion (3)
*Bajo rendimiento profesional (3}
Cabezas, 2016 MBI E=zcala ndmensional (22)
NE *(Cansancio emocional
*Despersonalizacion
*Realizacion Personal
Bustamante at al. (2016) MBI Escala ndmmensional (22)
1986 ¥4 zotamiento (%)
*Despersonalizacion (3)
*Logro personal (8)
Naja & Reyes (2016) MBI-ES Escala rndmmensional (N/E)
1981 * A rotamiento emoctonal
*Despersonalizacion
*Baja realizacion personal en el trabajo
Chavarria et al. (2016) CBP-R E=zcala mulhdmmensional (66)
2000 *Estrés de rol
*Burnout
*Desorganizacion instifucional
*Problematica administrativa
Rz et al. (2015) MBI Escala ndmmensional (22)
1986 *(Cansancio emocional
*Despersonalizacion
*Baja realizacion personal
Cardenas et al. (2014) CBP-E Escala multdimensional (66)
2000 *Estrés de rol
*Burnout
*Desorganizacion instifucional
*Problematica administrativa
Gaxiela-Villa, 2014 MBI Escala rndmmensional (N/E)
1986 *Agotamiento emocional
Despersonalizacion
*Baja realizacion personal
Zarate & Arita (2013) CESQT Escala mulodimensional (28)
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Borges et al. (2012)

Rojas & Grisales (2011)

Ferrel et 2l (2010)

Caballero et al. (2009)

Rojas et al. (2009)

Ponce et al. (2005)

2005

MEI-HSS

1986

MBI
2001

MEI-ED
1986

CESQT
2003

CEP-R
2000

MBI
2001

MBI
1986

*Tlusion por el trabajo
¥*Desgaste psiquico
*Indolencia

*Culpa

*Desencanto profesional

Escala mmdmensional (22)

* A zotamiento emocional
*Despersonalizacion
*Falta de realizacion personal

Escala indmensional (22)

*Fatiga emocional {9
*Despersonalizacion (3)
*Bajo rendinnents personal (8)

Eszcala tmdmensional (22)
*Cansancio emocional
*Despersonalizacion
*Realizacion personal

Escala multdmensional {20}
¥*Desgaste psiquico (4)
*Indolencia (6}

*[lusion por el trabajo (5)
Culpa (3)

Escala multidimensional (66)
Factores psicozociales:
*Preocupaciones profesionales (7)
*Faltz de reconocimento profesional (4)

Escalz mdmensional (22)
*(Cansancio emocional
*Despersonalizacion
*Baja realizacion personal

Escala mmdmensional (22)
*Capsancio emocional (9)
¥*Despersonalizacion (3)
*Realizacion personal (8)

Fuente: Rojas, Reyes, y Rodriguez, (2021).
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CAPITULO 11

INVESTIGACION CIENTIFICA SOBRE BURNOUT

2. Enfoque tedrico Personalidad, Afrontamiento y Burnout.

A pesar de los debates en curso sobre la definicion de estrés, los investigadores reconocen
undnimemente la importancia de "hacer frente” como un moderador crucial en los procesos
relacionados con el estrés, incluido el agotamiento. El concepto de afrontamiento se origina tanto en
la experimentacion animal tradicional como en la teoria psicoanalitica del ego. EI modelo animal
percibe el afrontamiento como el medio para reducir la perturbacion psicofisiologica al ejercer
control sobre las condiciones ambientales adversas que causan malestar. Sin embargo, esta
perspectiva ha sido criticada por simplificar demasiado el afrontamiento como una construccion
unidimensional, basada Gnicamente en conductas de evitacion y huida.

Por otro lado, el modelo psicoanalitico de la psicologia del ego presenta una perspectiva
contrastante, definiendo el afrontamiento como un enfoque multifacético y adaptable para la
resolucion de problemas, que abarca una coleccidn de procesos tanto cognitivos como conductuales
gue estan orientados a lograr resultados realistas. Este modelo enfatiza la importancia de la
flexibilidad en las estrategias de afrontamiento, ya que se alienta a las personas a utilizar una
variedad de técnicas y recursos para navegar de manera efectiva los desafios que enfrentan. Al
emplear este enfoque, las personas pueden participar activamente en la resolucion de problemas,
empleando una variedad de pensamientos y acciones que se alinean con sus circunstancias y
objetivos actuales. Esta comprension del afrontamiento pone un fuerte énfasis en la capacidad de
adaptar y ajustar las propias estrategias de afrontamiento a medida que evolucionan las situaciones,
asegurando que las personas estén equipadas con las herramientas necesarias para superar con éxito
los obstaculos y lograr los resultados deseados.

Este modelo se alinea estrechamente con la psicologia cognitiva, que ha realizado
contribuciones significativas para comprender el afrontamiento al enfatizar los diversos procesos
empleados por los individuos para manipular su relacién con el entorno, una formulacién de la
jerarquia de afrontamiento, propuesta por Menninger en 1963, identifica cinco recursos regulatorios
clasificados segun el nivel de desorganizacion interna, Menninger percibe los recursos de
afrontamiento como indicadores de desorganizacion, sugiriendo que cuanto mas significativa sea la
desorganizacion interna, mas primitivos seran los recursos de afrontamiento.

El afrontamiento dirigido al problema implica una variedad de estrategias que se pueden dividir
en dos categorias: las que se centran en el entorno y las que se centran en el individuo. Las
estrategias centradas en el entorno tienen como objetivo resolver el problema definiéndolo,
buscando soluciones e implementando estrategias para modificar las circunstancias externas. Esto
puede incluir superar obstaculos, utilizar los recursos disponibles e implementar procedimientos
especificos. Por otro lado, las estrategias centradas en el individuo implican realizar cambios en la
motivacion, la cognicion y el comportamiento.
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Esto podria implicar el ajuste de objetivos personales, el nivel de participacion o la adopcion de
nuevas pautas de comportamiento, el afrontamiento de regulacion emocional, por otro lado, esta
dirigido a manejar la respuesta emocional a una situacién, incluso cuando no sea posible cambiar
las circunstancias externas, este tipo de afrontamiento involucra procesos cognitivos que ayudan a
reducir la angustia emocional. Los ejemplos de tales procesos incluyen la evitacion, la
minimizacion de la importancia de la situacién, la creacién de distancia emocional, la atencion
selectiva a los aspectos positivos y la busqueda de un significado positivo en los eventos negativos.
Ademas, existen estrategias de afrontamiento dirigidas por la emocion que no alteran el significado
de la situacién, como la atencién selectiva, es mas probable que se utilicen estrategias de
afrontamiento centradas en las emociones cuando las personas perciben que no pueden cambiar las
condiciones ambientales amenazantes.

Por el contrario, cuando las personas creen que tienen la capacidad de modificar la situacion, es
maés probable que se empleen estrategias de afrontamiento centradas en el problema, tras analizar
los modelos tradicionales de Lazarus y Folkman (1986), el afrontamiento puede definirse como los
continuos esfuerzos cognitivos y conductuales que realizan los individuos para hacer frente a
demandas externas y valoraciones internas que superan sus propios recursos. El afrontamiento se ve
como un proceso dinamico mas que como un rasgo fijo. Un aspecto clave de la conceptualizacion
de Lazarus y Folkman es que el afrontamiento tiene multiples funciones, en particular, hay dos tipos
principales de afrontamiento: afrontamiento dirigido al problema y afrontamiento de regulacion
emocional.

Wylie, (1979) enfatiza la influencia de las variables de personalidad en las estrategias de
afrontamiento en el contexto del estrés laboral, los tipos de personalidad discutidos, como el
neuroticismo y el locus de control, juegan un papel integral en la configuracion de las respuestas de
los individuos a los factores estresantes y su bienestar general. Comprender estas dindmicas puede
informar las intervenciones y los sistemas de apoyo destinados a mitigar el impacto negativo del
estrés laboral en las personas. En este marco, Wylie (1979) propone un enfoque que profundiza en
el concepto de variables de personalidad como recursos internos que influyen en las estrategias de
afrontamiento.

Especificamente, Wylie destaca varios tipos de personalidad que son particularmente relevantes
en los estudios centrados en el estrés laboral: neuroticismo, locus de control, patrén de
comportamiento tipo A y resistencia al estrés. Entre estos, se encuentra que el patron de
comportamiento tipo A es particularmente susceptible al estrés, mientras que otros factores de
personalidad como la resistencia al estrés (fortaleza), el control del lugar, la autoestima y el sentido
de coherencia exhiben efectos contrastantes (Zeidner y Endler, 1996) ; L&zaro y Folkman, 1986).

Varios autores han realizado contribuciones significativas al estudio de los comportamientos y
su relacion con el estrés y el burnout, Burke (1971) realizd entrevistas abiertas con personal
directivo e identificé cinco conductas de afrontamiento: hablar con los demas, trabajar mas duro y
durante mas tiempo, participar en actividades de ocio, adoptar un enfoque de resolucion de
problemas y evitar la situacion estresante, Dew et al. (1979) estudiaron a trabajadores
administrativos y de oficina e identificaron cuatro tipos de comportamientos: abordar la fuente de
estrés, expresar sentimientos y buscar apoyo, participar en actividades no laborales y esperar
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pasivamente a que pase la situacion, Parasuraman y Cleek (1984) clasificaron las respuestas de
afrontamiento como adaptativas o no adaptativas.

Las respuestas adaptativas implican planificar, organizar, priorizar tareas y buscar el apoyo de
los demés, mientras que las respuestas no adaptativas incluyen trabajar mas duro pero cometer mas
errores, hacer promesas poco realistas y evitar la supervision. Un aspecto del comportamiento que a
menudo se asocia con el estrés es el patron de comportamiento Tipo A. Este patrén se caracteriza
por acciones y emociones que se muestran en entornos desafiantes. Las personas con conducta tipo
A pueden exhibir impaciencia, agresividad y una naturaleza competitiva. También pueden mostrar
un sentido de urgencia y un fuerte deseo de logro y estatus social (Manassero et al., 2003; Buendia,
1998; Kirmeyer, 1988). El concepto de "controlabilidad™ en relacion con el estrés y el agotamiento
ha sido examinado por varios autores. Segun Manassero et al. (2003) y Buendia (1998), existen
causas internas y externas de estrés que pueden o no estar bajo el control de un individuo.

En un estudio realizado por Cooper et al. (1988), se identificaron seis tipos diferentes de
estrategias de afrontamiento en relacion con el estrés organizacional. Estas estrategias incluyen:

1) Buscar apoyo social.

2) Utilizar estrategias relacionadas con las tareas a mano.

3) Emplear el razonamiento légico.

4) Gestionar las relaciones familiares en relacion con el trabajo.
5) Mejor uso del tiempo.

6) Involucrarse en actividades fuera del trabajo.

Es importante sefialar que todas las tipologias mencionadas se centran principalmente en los
mecanismos de afrontamiento desde una perspectiva individual, destacando la importancia de
modificar los procesos cognitivos y controlar los efectos negativos del estrés a nivel fisioldgico,
cognitivo o conductual. Sin embargo, los estudios que examinan especificamente las estrategias de
afrontamiento dentro de las organizaciones son relativamente escasos. Esto se debe en gran medida
al hecho de que la mayoria de las investigaciones se han realizado dentro de las empresas,
colocando la responsabilidad de la gestion del estrés méas en el trabajador individual que en la
propia organizacion.

Sin embargo, existe un reconocimiento creciente entre las entidades de que el manejo del estrés
es una responsabilidad compartida, lo que lleva al desarrollo de programas de prevencion e
intervencion, comdnmente denominados “control del estrés" o "manejo del estrés". Estos
constructos mas amplios abarcan también las estrategias organizacionales (Roque & Molerio, 2003;
Shoulders, 1997). Sin embargo, es importante tener en cuenta que el sindrome de burnout a menudo
se pasa por alto como una manifestacion distinta del estrés relacionado con el trabajo. Ampliando
esta investigacion, Dewe y Guest (1990) identificaron ademas siete estrategias de afrontamiento
distintas en respuesta al estrés relacionado con el trabajo. Mientras que la primera estrategia se
centra en la resolucion de problemas, las estrategias restantes giran principalmente en torno a las
respuestas emocionales. Estos incluyen:

49



1) Abordar y trabajar activamente en el problema.

2) Intentar despegarse del problema.

3) Participar en la liberacion emocional.

4) Tomar medidas preventivas.

5) Darse tiempo para recuperarse Yy prepararse para una mejor resolucion de problemas.
6) Buscar el apoyo de familiares y amigos.

7) Tolerar pasivamente los efectos del estrés.

2.1 Estrategias y técnicas de intervencion frente al Burnout

Uno de los primeros pioneros en proponer un modelo que describe los pasos
necesarios para abordar el agotamiento fue Paine (1982), segin su modelo, el primer paso
es identificar el agotamiento en los individuos. El segundo paso implica la prevencion
mediante el suministro de informacién y estrategias de afrontamiento. EIl tercer paso es la
mediacion, cuyo objetivo es reducir o revertir el proceso que conduce al desarrollo del
sindrome. El cuarto paso consiste en brindar tratamiento a los trabajadores que han sido
diagnosticados con burnout. Actualmente, las estrategias y técnicas implementadas para la
intervencion se basan en los diversos métodos y conocimientos que se han desarrollado
para enfrentar y manejar el estrés.

La mayoria de estos programas se concentran en inculcar a los trabajadores la
importancia de la prevencion de accidentes y reconocer los factores de riesgo asociados a
ella. Esto se logra a través del entrenamiento en areas especificas como los mecanismos de
afrontamiento, la reestructuracion cognitiva, la gestion del tiempo y los ajustes del estilo de
vida. Ramos (1999) presentd varias estrategias de intervencién dirigidas especificamente a
personas que ya habian sido diagnosticadas con burnout, estas estrategias implican
modificar los procesos cognitivos de autoevaluacion de los profesionales mediante el
entrenamiento en técnicas de afrontamiento, particularmente aquellas enfocadas a la
resolucion de problemas orientada a la tarea.

Adicionalmente, se desarrollan estrategias cognitivo-conductuales para eliminar o
neutralizar las consecuencias del burnout, también se enfatizan las habilidades de
comunicacion interpersonal, las habilidades sociales y la asertividad para mejorar la
capacidad del individuo para interactuar de manera efectiva con los demés. Fortalecer las
redes de apoyo social y reducir, si es posible, eliminar los estresores organizacionales
también son componentes clave de estas estrategias de intervencion.

Ramos también examind varios niveles de intervencion, que incluyen:

A) Intervencion individual, que se enfoca en capacitar a las personas para lidiar con
el estrés relacionado con el trabajo.

B) Intervencion interpersonal, que consiste en formar a las personas en habilidades
sociales y fomentar el apoyo social en el entorno laboral.
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c) Intervencion organizacional, que tiene como objetivo eliminar o reducir los
factores estresantes en el lugar de trabajo.

Segun Peir6, Ramos y Gonzales-Roma (1994), citado por Hombrados (1997), los
programas de intervencidn se pueden categorizar en tres niveles: individual, organizacional
y la interfaz entre el individuo y la organizacion. También clasifican estos programas segun
el aspecto especifico al que apuntan para el cambio, como controlar los factores estresantes
a nivel organizacional, mejorar los procesos de apreciacion a nivel social o implementar
estrategias de afrontamiento a nivel organizacional, las siguientes secciones profundizaran
en las estrategias dentro de cada nivel de intervencion.

2.1.1 Estrategias de intervencion individual.

Las estrategias individuales se concentran en adquirir y mejorar los mecanismos de
afrontamiento, se pueden clasificar en dos tipos de programas de intervencion que se
enfocan en el individuo:

1. Programas que se enfocan en estrategias instrumentales, que se centran en el
desarrollo de habilidades para resolver problemas. Los ejemplos incluyen capacitacion en
técnicas de resolucién de problemas, asertividad, gestion y organizacion del tiempo,
comunicacion efectiva y mejora de las relaciones sociales y el estilo de vida.

2. Programas que tienen como objetivo abordar estrategias paliativas, que tienen como
objetivo adquirir y desarrollar habilidades en el manejo de las emociones asociadas.
Ademas, manejar los sentimientos de culpa es otro aspecto crucial de la gestion emocional.
La culpa puede ser una emocién poderosa y abrumadora que puede obstaculizar el
crecimiento personal y la felicidad. Es importante que las personas aborden y procesen
estos sentimientos buscando el perdon a si mismos, comprendiendo las causas subyacentes
de su culpa y enmendandose cuando sea necesario, al manejar de manera efectiva los
sentimientos de culpa, las personas pueden experimentar una mayor sensacion de paz y
avanzar de una manera mas positiva y productiva.

Hay varios ejemplos de estrategias que se pueden emplear para manejar y hacer frente
con eficacia a diversas emociones y estados psicologicos, una de esas estrategias es el
entrenamiento de relajacion, que implica participar en técnicas y ejercicios especificos para
promover una sensacion de calma y tranquilidad. Al practicar el entrenamiento de
relajacion, las personas pueden aprender a reducir sus niveles de estrés y experimentar una
mayor sensacion de bienestar general. Otro ejemplo es la expresion de ira y hostilidad. Es
esencial encontrar formas sanas y constructivas de expresar estas emociones intensas, ya
que reprimirlas o reprimirlas puede generar mas angustia psicolégica, al reconocer y
expresar la ira de manera segura y controlada, las personas pueden prevenir la acumulacion
de emociones negativas y fomentar relaciones mas sanas, hay varias estrategias y técnicas
disponibles para que las personas manejen y enfrenten sus emociones de manera efectiva.
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Ejemplos como el entrenamiento en relajacion, la expresion de ira y hostilidad y el manejo
de los sentimientos de culpa pueden contribuir significativamente al bienestar emocional y
la salud psicoldgica en general, al implementar estas estrategias, las personas pueden
desarrollar un mayor sentido de autoconciencia, resiliencia emocional y eficacia
interpersonal.

Considerando esta perspectiva, las estrategias recomendadas incluyen la mejora de la
competencia profesional a través de la formacion continua, el redisefio de los métodos de
ejecucion, la organizacion personal, la planificacion de actividades de ocio y tiempo libre
(como la préctica de ejercicios, relajacion, deportes y hobbies), la realizacion de descansos
0 pausas en trabajar, utilizar el tiempo de manera efectiva, establecer metas realistas y
alcanzables y mejorar las habilidades de comunicacion. Ademas, Poter (1987) sugiere el
control del estado de animo como un medio para controlar los pensamientos y las
emociones. Si es necesario, también es recomendable considerar cambiar de trabajo dentro
o fuera de la institucion para evitar que las personas abandonen su profesion (Grau, A &
cols, 1998), se debe considerar la posibilidad de tratamiento psicoterapéutico o
farmacolgico si es necesario.

Otra técnica muy utilizada es la relajacion, esta técnica es ampliamente conocida y
practicada por personas que buscan aliviar el agotamiento. Las técnicas de relajacion
muscular son particularmente efectivas para inducir la relajacion mental, ayudar a las
personas a sentirse mas comodas y reducir sus niveles de estrés. En general, estas técnicas y
programas de intervencion brindan un enfoque integral para prevenir y tratar el
agotamiento. Al incorporar estas técnicas en su vida diaria, las personas pueden manejar el
estrés de manera efectiva y mejorar su bienestar general, la desensibilizacion sistematica es
una técnica utilizada para ayudar a las personas a superar la ansiedad en situaciones
especificas.

Al exponer gradualmente a las personas a situaciones que provocan ansiedad y
ayudarlas a desarrollar técnicas de relajacion, esta técnica tiene como objetivo reducir la
ansiedad y permitir que las personas naveguen por situaciones estresantes con mayor
facilidad, una de las técnicas recomendadas es el ejercicio fisico, que tiene un efecto
calmante y puede ayudar a reducir la ansiedad, participar en actividad fisica regular
también puede tener un efecto ansiolitico, ayudando a las personas a sentirse mas relajadas
y menos estresadas.

La inoculacion de estrés es una técnica que prepara a los individuos para enfrentar
situaciones estresantes exponiéndolos gradualmente a ejercicios simulados. Esta técnica
ayuda a las personas a desarrollar resiliencia y desarrollar estrategias para hacer frente a los
factores estresantes en un entorno controlado, las técnicas cognitivas también son valiosas
para tratar el agotamiento, tienen como objetivo ayudar a las personas a reevaluar y
reformular situaciones estresantes o problematicas, lo que les permite afrontarlas con mayor
eficacia.
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Al obtener una mejor comprension de sus reacciones a los factores estresantes, las
personas pueden aprender a controlar sus respuestas y manejar los factores estresantes de
manera méas eficiente. La biorretroalimentacion es otra técnica que se puede utilizar para
tratar el agotamiento. Esta técnica consiste en entrenar a las personas para que obtengan un
control voluntario sobre ciertas funciones corporales, como la frecuencia cardiaca, las
ondas cerebrales, la presion arterial y la tension muscular, al aprender a controlar estas
funciones corporales, las personas pueden reducir eficazmente la tension y aliviar los
sintomas somaticos asociados con el estrés.

2.1.2 Estrategias Sociales.

Existe una cantidad limitada de investigaciones dedicadas al estudio del desarrollo de
habilidades sociales para la prevencion y tratamiento del Burnout (Grau, 1996). Sin
embargo, existe un acuerdo generalizado sobre la importancia del apoyo social, la
comprension del entorno y las estrategias relacionales para las personas que experimentan
Burnout (Gil-Monte, 1997 y Leiter, 1988), en consecuencia, una de las recomendaciones
iniciales es promover el apoyo social dentro de los grupos sociales del individuo (Matteson
e lvancevich, 1997).

Es crucial que las personas reconozcan que en su entorno hay personas que estan
dispuestas a esforzarse por apoyarlas y comprenderlas, incluso dentro de su entorno laboral,
donde deben asegurarse de que su trabajo sea reconocido (Ramos, 1999). En nuestro campo
especifico, la integracién de los individuos en los grupos familiares de enfermos de
Alzheimer es de gran importancia. Aunque puede que no haya programas especificos
dirigidos al Burnout, se presta atencion continua para detectarlo en sus primeras etapas, lo
que permite tomar las medidas adecuadas.

2.1.3 Estrategias Organizacionales.

Existe un reconocimiento creciente de la importancia de brindar informacién completa
y confiable a las familias y grupos de apoyo, ya que puede guiarlos en la navegacion de sus
experiencias (Manassero & cols, 2003). Sin embargo, se debe tener precaucion para
garantizar que cualquier intervencion no exacerbe la situacion, ya que cualquier cambio
tiene el potencial de inducir estrés. Por lo tanto, los programas destinados a abordar el
agotamiento deben implementarse con una planificacién cuidadosa, precision y rigor
(Ramos, 1999, 59), todos los dias, se acepta ampliamente que existen humerosos factores
externos que contribuyen al agotamiento dentro de las organizaciones, si bien el aspecto
social del burnout ha sido ampliamente estudiado y es de gran interés para las empresas,
nuestro caso es todo lo contrario.

En nuestro estudio empirico, hemos encontrado que las asociaciones familiares en
realidad tienen un impacto positivo en la prevencion del agotamiento. Estas asociaciones
podrian verse como un medio para combatir el agotamiento, pero es importante sefialar que
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cuando se enfoca a los pacientes y sus familiares en el contexto de la enfermedad, se vuelve
un desafio abordar otros factores que contribuyen al agotamiento, particularmente aquellos
relacionados con la lugar de trabajo y condiciones de trabajo.

2.1.4 Programas Dirigidos a los Individuos.

Estos programas también abordan diversos aspectos psicosociales. El programa
desarrollado por Van Dierendonck et al. (1998) se enfoca en la equidad y las relaciones
interpersonales, el programa de Cano Videl (2002) proporciona entrenamiento en
asertividad y manejo de la ira, y el de Hatinen et al. (2004) el programa interviene en
aspectos psicosociales. Estos programas de tratamiento ofrecen un enfoque integral para
abordar el Sindrome de Burnout, centrandose en el individuo y brindando herramientas
para controlar el estrés y mejorar el bienestar en el lugar de trabajo. En este analisis
examinaremos diversos programas de tratamiento del Sindrome de Burnout, teniendo en
cuenta el marco tedrico proporcionado por Gil Monte y Peir6 (1998) sobre el desarrollo de
esta condicion.

Son tres programas de intervencion que se centran en el individuo. Uno de estos
programas se divide ademas en dos opciones, que se eligen en funcién de los sintomas y la
edad del paciente. Por ejemplo, el programa "trabajando en tu carrera” implica crear un
plan de accion para cambiar la situacion laboral de uno. El programa de "control del estrés
laboral" ensefia técnicas de resolucion de problemas. Los programas de "vitalidad" y
"habilidades sociales” incorporan discusiones grupales sobre asuntos relacionados con el
trabajo y sesiones individuales con psic6logos para abordar problemas de manejo del estrés.
Los programas utilizan técnicas cognitivo-conductuales y emplean estrategias
psicoeducativas para brindar informacion sobre el estrés laboral y su tratamiento, sin
embargo, los formatos en los que se entrega esta informacion pueden diferir.

Sin embargo, desde una perspectiva integradora (Gil Monte y Peir6, 1997), se entiende
que existen multiples enfoques para abordar un problema. A pesar de esto, hay ciertos
factores importantes a considerar, como las discrepancias entre demandas y recursos, la
evaluacion del estrés, las estrategias de afrontamiento y las consecuencias individuales y
organizacionales. Es decir, estos programas integran diversos elementos, entre ellos
variables cognitivas relacionadas con el desempefio laboral (autoeficacia, autoconfianza,
resistencia al estrés), variables del contexto organizacional (ambigiedad de roles vy
conflicto), estresores derivados de las relaciones interpersonales (apoyo social en el
trabajo), y estrategias de afrontamiento.

En linea con esta perspectiva, el programa "Trabajando en tu Carrera” se centra
principalmente en la intervencion individual, con el objetivo de generar cambios
cognitivos. La idea es que, a través de estos cambios, las personas puedan tomar medidas y
mejorar su situacion laboral. Tanto el modelo de Gil-Monte y Peir6 como el modelo de

equidad enfatizan la importancia de la evaluacion cognitiva y la percepcion del individuo
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sobre su satisfaccion laboral y los mecanismos de afrontamiento. Cabe sefialar que la
percepcion del individuo sobre sus relaciones interpersonales en el trabajo juega un papel
mediador en este proceso.

Existen numerosas diferencias entre estos programas, ya que cada uno se basa en
diferentes modelos tedricos. Como resultado, sus objetivos y estrategias de intervencion
son significativamente diferentes, el programa implementa diferentes estrategias para
abordar estos aspectos, incluida la exploracion de la relacion entre expectativas y objetivos,
el desarrollo de la autoimagen y la creacion y seguimiento de un plan de accion para
cambiar la situacién laboral actual (con un enfoque en lograr mas equidad). Sin embargo,
una debilidad potencial de este programa, en relacion con su objetivo final de restaurar la
equidad o, si es necesario, cambiar de carrera, es que pone mas énfasis en la dimension de
despersonalizacion o un sentido de equidad hacia los clientes de la organizacion, en otras
palabras, se centra en las actitudes hacia el trabajo cuando se trata de las relaciones entre
los clientes y la intervencion cognitiva, el alcance de la intervencion se limita a modificar
las expectativas, definir objetivos personales y cultivar una autopercepcion positiva.

Este programa no se enfoca en prevenir una recaida de SB ni en aliviar sus sintomas.
Sin embargo, existen varias técnicas que se pueden ensefiar para lograr estos objetivos,
como ejercicios de relajacién, biorretroalimentacion, gestion eficaz del tiempo y la
importancia del ejercicio fisico. En lo que se refiere al programa de "control del estrés
laboral", éste se dirige a determinadas variables propuestas en el modelo teérico de Gil
Monte y Peird. Esta intervencion incluye reestructuracion cognitiva, estrategias de
afrontamiento del estrés y técnicas que mejoran las relaciones sociales, como técnicas de
relajacion, autoinstrucciones, resolucion de problemas, manejo de la ira y asertividad.

Estas estrategias no solo ayudan en el tratamiento, sino que también sirven como
medidas preventivas para futuras ocurrencias de BS. Es crucial incorporar a este programa
técnicas de gestion del tiempo y ejercicio fisico para mejorar la capacidad de los
trabajadores para gestionar y controlar el estrés mejorando sus recursos y habilidades. Por
otro lado, los programas "Vitalidad" y "Habilidades Laborales” se diferencian en que
atienden especificamente a personas con dificultades fisicas. Ambos programas tienen
como objetivo restaurar, mantener y desarrollar los recursos fisicos, psicoldgicos y sociales
de los trabajadores, en dltima instancia, potenciando sus mecanismos de afrontamiento y
permitiéndoles continuar con sus trabajos, estos programas se basan en la teoria COR vy el
sentido de la coherencia.

El analisis basado en el modelo integrativo de Gil Monte y Peir0 sugiere que en las
sesiones psicoldgicas se emplean técnicas de reestructuracion cognitiva para modificar la
evaluacion de situaciones estresantes y gestionar el estrés de forma eficaz. La atencion se
centra principalmente en la reestructuracién de las percepciones interpersonales y las
interacciones organizativas cotidianas. Ademas, la intervencién aborda aspectos
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psicosociales e incluye técnicas de afrontamiento del estrés como manejo del estrés,
discusiones grupales sobre temas laborales, técnicas de relajacion, ejercicios fisicos,
ergonomia, terapia ocupacional y organizacion del tiempo. El programa también hace
hincapié en la reduccién de los sintomas depresivos como paso inicial en la intervencion de
problemas relacionados con el trabajo. Sin embargo, una limitacién de estos programas es
su duracion, ya que se requiere un mayor tiempo de tratamiento para la recuperacion y
desarrollo de los recursos y habilidades laborales, contrario a lo que actualmente indican
Hatinen et al. (2004).

El principal factor diferenciador entre estos dos talleres y los anteriores es la frecuencia
y duracion de las sesiones, estos Ultimos talleres se llevan a cabo de manera continua
durante un periodo de 12 a 13 dias e involucran una variedad de actividades dirigidas por
profesionales especializados. Por otro lado, los talleres anteriores pueden ser facilitados por
un solo psicoterapeuta y se realizan una vez por semana. El programa "trabajando en tu
carrera™ consta de 5 sesiones, mientras que el programa "control del estrés laboral™ consta
de 14 sesiones. Segun Hatinen et al. (2004), la recuperacion del sindrome de burnout (SB)
requiere de un periodo de tiempo prolongado. Sugieren que los programas que proponen
("vitalidad" y "habilidades laborales™) deben repetirse tres o cuatro veces antes de lograr los
resultados deseados, e incluso después de alcanzar estos objetivos, es necesaria la
intervencion organizacional.

Por tanto, destinar 14 semanas (14 sesiones) a la rehabilitacion del sindrome de
burnout, como es el caso del programa “control del estrés laboral”, no es excesivo en
terapias no intensivas. De hecho, se considera adecuado en comparacion con las 5 sesiones
del primer programa mencionado. Esta conclusion esta respaldada por los resultados
obtenidos de la aplicacién de estos programas. Otra distincion entre los dos programas es su
formato: el programa "trabajando en su carrera” se lleva a cabo en un entorno grupal,
mientras que el programa "control del estrés" se brinda de forma individual. Hatinen et al.
(2004) proponen una combinacion de ambos formatos en sus programas.

2.1.5 Sindrome de Burnout en Docentes.

En los ultimos veinte afios, ha habido un avance significativo en la investigacion sobre
SB entre los docentes universitarios latinoamericanos. Los datos recopilados indican una
cantidad sustancial de produccion cientifica en espafiol, lo que sugiere un creciente interés
en el tema desde 2017, se ha destacado la diversidad de palabras clave utilizadas para
describir el constructo tanto en espafiol como en inglés, lo que genera confusion en las
traducciones. Algunos autores también han sugerido que los términos relacionados con el
estrés laboral pueden ser sinonimos de burnout, pero la evidencia empirica ha demostrado
que existe una distincion entre los dos fendmenos. Sin embargo, la mayoria de los estudios
han adoptado un enfoque cuantitativo y han utilizado disefios transversales no
experimentales. Esta eleccion de metodologia puede justificarse si los objetivos de la
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investigacion son locales, descriptivos y diagndsticos sin embargo, también significa que
existen limitaciones en cuanto a la comprension del fenémeno a lo largo del tiempo, lo que
enfatiza la necesidad de estudios longitudinales. También es importante reconocer la
importancia de los enfoques integrales, como los métodos cualitativos o mixtos, para
obtener una comprension mas profunda del SB (Flores-Kanter & Medrano, 2019; Moscoso,
2017).

En general, es fundamental evaluar criticamente y abordar las limitaciones y los sesgos
inherentes a los métodos de muestreo y recopilacion de datos utilizados en la investigacion.
Al hacerlo, es posible mejorar la validez, la confiabilidad y la generalizacion de los
hallazgos, contribuyendo en Ultima instancia al avance del conocimiento en el campo.
Ademas, en cuanto a la composicion de las muestras de estudio, se observé que los
hombres tenian una mayor participacién, salvo en un caso en el que el estudio se centrd
exclusivamente en la poblacion femenina.

Seria beneficioso abordar estos desequilibrios utilizando muestras homogéneas para
obtener una comprension integral del fendbmeno. Ademas, cabe sefialar que la mayoria de
los articulos analizados incluyeron muestras de docentes colombianos. Esto reafirma el
interés por el tema dentro de ese pais, que ha sido destacado previamente por otros autores.
Pasando a la modalidad de recoleccion de datos, se encontré que la mayoria de los estudios
utilizaron métodos que no eran online. Sin embargo, existe una tendencia creciente a
realizar estudios en linea, especialmente en investigacion social y psicoldgica, esto
probablemente se deba a las numerosas ventajas asociadas con la recopilacion de datos en
linea, como la reduccion de costos, la facilidad de recopilar datos de muestras grandes y
dispersas, la disminucién del sesgo de deseabilidad social y un acceso mas amplio a la
poblacion.

Sin embargo, es importante reconocer algunos de los desafios y limitaciones asociados
con la metodologia en linea, incluidos los posibles sesgos de la muestra y los problemas
éticos, técnicos 0 metodoldgicos. En cuanto a los métodos de muestreo utilizados en las
investigaciones, cabe sefialar que en su mayoria se empled una seleccion no probabilistica.
Este tipo de muestreo se considera informal y tiende a ser sesgado y no representativo. En
consecuencia, los hallazgos de estos estudios son dificiles de generalizar a la poblacion en
general. Esto plantea un desafio a la reproducibilidad de los resultados o al propio estudio.
No obstante, es importante reconocer el mérito y la contribucién de estos estudios,
particularmente cuando la accesibilidad a una muestra o grupo especifico es un desafio el
muestreo no probabilistico es mas rentable y requiere menos tiempo en comparacién con
los estudios probabilisticos.
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En cuanto a los instrumentos utilizados, el Inventario de Burnout de Maslach (MBI) es
una herramienta de uso comun para evaluar el burnout. La primera y segunda ediciones del
MBI han sido particularmente prominentes en varios estudios, esto puede deberse a su
utilidad reconocida para evaluar el agotamiento en diferentes ocupaciones y su aceptacion
dentro de la comunidad cientifica. Sin embargo, vale la pena sefialar que se han identificado
algunas limitaciones en su contenido, comercializacion y replicacion de resultados en
diferentes areas y regiones. A pesar de estas limitaciones, la fortaleza de este estudio radica
en ser la segunda revision sistematica sobre el sindrome de burnout en docentes
universitarios latinoamericanos.

Se basa en investigaciones previas realizadas por Chavez (2016), proporcionando
informacion actualizada sobre la prevalencia del agotamiento y el uso frecuente del MBI
como herramienta de evaluacion. Ademas, este estudio ofrece una aportacion novedosa al
analizar los aspectos metodoldgicos y éticos de las publicaciones incluidas. En cuanto a las
limitaciones de este estudio, su naturaleza exploratoria es un factor significativo. Los
criterios de inclusion implementados pueden haber excluido algunas investigaciones
relevantes, la dependencia del estudio Unicamente en estudios no experimentales es una
limitacion notable.

Se debe tener cuidado al interpretar los hallazgos debido a las amenazas especificas a
la validez interna y externa inherentes a este tipo de disefio. No fue posible evaluar la
calidad metodoldgica o el riesgo de sesgo en los estudios no experimentales revisados, que
se asocian mas comunmente con disefios manipulativos. Para asegurar los principios éticos
de la investigacion cientifica, es ideal contar con el apoyo previo de un comité de ética y
obtener la aprobacién de proyectos de esta naturaleza. Sin embargo, es importante sefialar
que la necesidad generalizada de aprobacion es un desarrollo relativamente reciente. Sin
embargo, aun es importante resaltar la conveniencia de dicho apoyo, la obtencion del
consentimiento informado en el momento oportuno es fundamental, ya que no solo
garantiza el bienestar de las personas, sino que también respeta su libertad y autonomia en
la eleccion de su participacion.

Sin embargo, en futuras investigaciones tienen el potencial de examinar el sindrome de
burnout (SB) desde varias perspectivas sociodemograficas, como el género y la edad.
También podria explorar el impacto de factores personales como la ansiedad, la depresiéon 'y
el estrés laboral, asi como factores organizacionales y sociales. Ademas, seria beneficioso
realizar estudios longitudinales o investigaciones experimentales para observar la evolucion
del fendbmeno en el tiempo e identificar las relaciones causales entre estas variables.
Ademas, es fundamental investigar los factores protectores que podrian contribuir al
bienestar de los docentes en la prevencion del desgaste profesional. Es crucial considerar el
contexto actual del trabajo docente, como la relacion entre la pandemia de covid-19, el
teletrabajo y el estrés, tanto a nivel tedrico como metodoldgico.
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2.1.5 La Comprension Teoricay Empirica del Burnout.

En términos de implicaciones empiricas, existe la necesidad de mas estudios que
contribuyan a la comprension tedrica y empirica del burnout al distinguirlo claramente del
estrés. Metodoldgicamente, deberia haber una mayor inclusion de mujeres participantes
para explorar la perspectiva de género del burnout. Adicionalmente, se debe tener en cuenta
las caracteristicas de la muestra y el contexto situacional en el que se desempefian,
especialmente en el actual entorno virtual de ensefianza por la contingencia sanitaria, seria
beneficioso desarrollar o diversificar escalas sobre burnout que sean especificas para las
poblaciones de estudio, asegurando también la validacion de estos instrumentos.

Teniendo en cuenta las implicaciones derivadas de esta revision, es importante abordar
las estrategias de prevencion e intervencion relacionadas con el burnout. En primer lugar, es
crucial una mejor comprensién de las demandas emocionales y su impacto en los
estudiantes. Explorar las estrategias de afrontamiento y los factores de proteccién puede
ayudar a prevenir la aparicion del agotamiento y mitigar sus efectos. Por otra parte, es
fundamental desarrollar planes o programas de intervencién para abordar el agotamiento,
ya que la mayoria de los estudios analizados se centraron en las causas mas que en las
intervenciones.

Esto podria deberse a la poca atencién que las instituciones educativas y autoridades de
la region le dan al problema, las politicas publicas juegan un papel importante para orientar
y regular el trabajo de los docentes, especialmente en las condiciones actuales de
teletrabajo, donde el estrés y el agotamiento pueden ser alin mas pronunciados. Es
importante destacar que las investigaciones revisadas revelan la importancia de abordar el
burnout en el contexto latinoamericano, particularmente dentro de la poblacion docente
universitaria.

Al centrarse en la prevencion, la intervencion, las implicaciones empiricas, la
metodologia y la instrumentacion, se puede lograr una comprension integral del
agotamiento, lo que lleva a estrategias efectivas para su prevencion y manejo. Los
resultados de esta revision exploratoria indican que existe una amplia produccién cientifica
sobre el sindrome de burnout (SB) en América Latina. Esto sugiere que la poblacién
docente en las universidades es vulnerable a este fendmeno, la investigaciéon revela una
amplia gama de metodologias, instrumentos y procedimientos utilizados para estudiar el
burnout, lo que confirma ain mas su importancia en el lugar de trabajo y la educacion
(Rodriguez-Garcia et al., 2017; Dalagasperina & Monteiro, 2014).

2.2 Maslach Burnout Inventory en estudiantes

La excesiva carga de estudio a la que estan expuestos los estudiantes, incluyendo tareas,
proyectos y examenes simultaneos, muchas veces conduce al agotamiento fisico, mental y
emocional (Toribio y Franco, 2016). Este estado de agotamiento empuja a los estudiantes a
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superar sus limites y experimentar momentos de estrés a lo largo del semestre, lo que se
traduce en fluctuaciones en su bienestar emocional (Quiliano y Quiliano, 2020). También
pueden experimentar varios niveles de agotamiento y desarrollar trastornos emocionales,
somatomorfos, conductuales e incluso psicoticos. La depresion, la ansiedad y la
somatizacién se encuentran entre los problemas de salud mental mé&s comunmente
asociados, los cuales contribuyen gradualmente al desarrollo del burnout (Pepe, Miguez y
Arce, 2014).

Las personas con sindrome de burnout constantemente se sienten abrumadas y pierden
interés en sus actividades académicas, los mecanismos de afrontamiento varian entre
quienes experimentan este trastorno. Algunos estudiantes buscan apoyo a través de las
redes sociales o buscan activamente nuevas soluciones, mientras que otros recurren a
estrategias menos saludables como la evitacion, el escapismo y el consumo de sustancias
(Barreto y Salazar, 2020). Desafortunadamente, muchos estudiantes carecen de las
estrategias necesarias para manejar de manera efectiva estos factores estresantes y mantener
un estado de alta eficiencia y bienestar emocional.

En la actualidad, los jovenes universitarios se enfrentan a numerosos desafios que estan
impactando negativamente en su bienestar emocional y funcionamiento general. Estos
desafios incluyen alteraciones en su capacidad para manejar sus emociones, disminucién de
los niveles de energia, dificultades para dormir, problemas de memoria y niveles elevados
de ansiedad y depresion (Carlin y Garcés de los Fayos, 2010; Martin y Martinez, 2016).
Estas dificultades emocionales y psicoldgicas a menudo resultan en una pérdida de interés
en sus actividades diarias y una disminucion en su rendimiento académico (Mosquera et al.,
2012; Quiliano y Quiliano, 2020).

El estrés prolongado que experimentan los estudiantes debido a las demandas de su
carga de trabajo académico se conoce comunmente como agotamiento académico, esta
condicion no solo impacta negativamente en su rendimiento académico sino que también
afecta varios aspectos de sus vidas. Por lo tanto, es crucial contar con herramientas de
evaluacion confiables para identificar y diagnosticar el desgaste académico en estudiantes
universitarios, particularmente en la region del Bajio en Meéxico. Al diagnosticar
oportunamente el burnout, es posible prevenir complicaciones posteriores, como conductas
de evitacion, violencia y abuso de sustancias adictivas (Barreto y Salazar, 2020).

El impacto del agotamiento es mas pronunciado entre las personas que luchan por
adaptarse a las exigencias impuestas por las instituciones educativas, esta situacion tiende a
presentarse en universidades que ejercen una presion excesiva e implacable sobre los
estudiantes sin brindarles estrategias efectivas para enfrentar diversos estresores (Barreto y
Salazar, 2020; Osorio, Parello y Prado, 2020). Cuando los estudiantes no logran adaptarse a
estos estresores, pueden exhibir actitudes negativas, como la falta de interés por estudiar y
experimentar cambios emocionales que afectan negativamente su rendimiento académico.
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La capacidad de concentracion se ve comprometida hasta el punto de que luchan con la
asertividad en la resolucion de conflictos y la toma de decisiones en el ambito académico
(Palacio et al., 2012). En consecuencia, pueden sentirse incapaces de llevar a cabo sus
actividades de forma independiente, de manera similar, Maslach y Jackson (1981)
caracterizaron el agotamiento basado en tres dimensiones: agotamiento emocional,
despersonalizacion y reduccion de la realizacion personal. En relacion a este tema,
Caballero, Hederich y Palacio (2010) y Cruz y Puentes (2017) presentan una definicion
adicional de burnout académico que se asemeja mucho a la mencionada anteriormente: un
trastorno mental causado por un estrés prolongado, que resulta en deterioro fisico y mental.
agotamiento.

Ademas, esta condicion puede llevar a las personas a abandonar sus estudios debido a la
tension mental y emocional que experimentan. Los estudiantes universitarios enfrentan una
presidn constante no solo para administrar su carga de trabajo académico sino también para
cumplir con responsabilidades como proyectos, procedimientos y actividades
complementarias en su campo. Estas demandas, unidas a las obligaciones personales y
familiares, contribuyen al desarrollo del burnout (Caballero et al., 2010).

En un estudio realizado por Rosales (2013), se encontrd que los estudiantes de derecho
experimentan los mayores niveles de estrés con un 34%, seguido de psicologia y
administracion con un 13%, negocios con un 10%, contaduria publica con un 9%,
relaciones internacionales con un 8%. %, sistemas de informacion en un 6% y finalmente
turismo y comunicacién en un 3% y 2% respectivamente. Los estudios que han examinado
la validez del MBI-SS han advertido que sus hallazgos se limitan a la poblacion especifica
estudiada. En consecuencia, un resultado positivo en la validacion factorial del MBI-SS del
presente estudio brindaria un instrumento de medicién confiable para evaluar el desgaste
académico en la comunidad universitaria del Bajio, México, en sus tres dimensiones.

Cuando se trata de escalas de desgaste académico y datos normativos para el MBI-SS,
faltan estudios y referencias de interpretacion para este instrumento. A menudo se utilizan
los datos normativos de la nota técnica NTP-732 del Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo de Espafia para interpretar el grado de burnout en los estudiantes. Sin
embargo, esta nota fue disefiada originalmente para el MBI-GS y puede no ser adecuada
para el contexto estudiantil, y mucho menos para las diferencias culturales entre paises. Por
lo tanto, se necesita mas investigacion para determinar si la interpretacion de la nota técnica
NTP-732 es adecuada para el MBI-SS. Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion es
evaluar la validez factorial del MBI-SS en estudiantes universitarios del Bajio,
especificamente mediante el diagnostico de agotamiento académico en estudiantes de
pregrado de esa region.

La validacion de una escala de agotamiento académico es crucial, ya que proporciona
una herramienta confiable para que las instituciones académicas y la comunidad cientifica
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midan el agotamiento con precision. Ademas, tiene como objetivo analizar si los puntajes
en las tres subescalas se alinean con las interpretaciones proporcionadas en la nota técnica.
La realizacion de estos diagnosticos ayudara a identificar y prevenir altos niveles de
agotamiento académico, asi como alertar a la administracion para que tome las medidas
adecuadas. El instrumento mas utilizado en el mundo académico para medir el burnout, el
MBI-SS, ha sido traducido y adaptado a varios idiomas. Sin embargo, estas traducciones
generalmente las realizan los mismos investigadores, 10 que puede introducir posibles
cambios semanticos que pueden afectar su validez, algunos estudios incluso modifican u
omiten ciertos componentes del instrumento para ajustarse a las condiciones especificas de
su investigacion (Martin y Martinez, 2016).

Un grupo de estudiantes de pregrado de una universidad publica en la region de El
Bajio de la Republica Mexicana fueron invitados a participar en un estudio voluntario. Los
estudiantes seleccionados para el estudio estaban en su quinto a noveno afio de inscripcion.
De la poblacion estudiantil total de 5.504, se obtuvo una muestra de 84 participantes,
siendo el 52% hombres y el 48% mujeres, el estudio tuvo un nivel de confianza del 95% y
un margen de error del 10%, la edad promedio de los participantes fue de 22 afios, con una
desviacion estandar de 1,71.

Estos participantes estaban inscritos en programas de artes digitales, ingenieria y
gestién empresarial, antes de la intervencion del estudio, se pidio a los participantes que
completaran un cuestionario sociodemografico. Este cuestionario recogié informacion
sobre su edad, género, forma de convivencia (viviendo solo o en familia), grado y semestre
de estudio actual, situacion laboral, percepciéon de su salud, antecedentes psiquiatricos,
promedio de horas semanales de ejercicio fisico y formacion académica. La muestra estuvo
conformada por un 52% de hombres y un 48% de mujeres, con edades comprendidas entre
los 20 y los 25 afios, con una edad promedio de 22 y una desviacion estandar de 1.71. El
instrumento utilizado para evaluar el burnout en el estudio fue el MBI-SS, que es una
version adaptada del MBI-GS. EI MBI-SS es ampliamente reconocido como un
cuestionario confiable para evaluar el agotamiento académico. Consta de 15 items que
miden tres dimensiones: Agotamiento Emocional (cinco items), Cinismo
(despersonalizacién) (cuatro items) y Efectividad Académica (seis items). Se pidié a los
participantes que calificaran la frecuencia de experimentar cada elemento en una escala.

El rango de la escala MBI-SS varia de cero (que indica nunca) a seis (que indica
siempre). Se han realizado extensos estudios sobre la escalabilidad, la validez estructural y
la confiabilidad del MBI-SS, lo que ha dado como resultado hallazgos significativos en
diferentes instrumentos (Pérez & Brown, 2019). Para evaluar los resultados se utilizo la
nota técnica NTP-732 del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de
Espafia. Esta nota proporciona datos normativos para interpretar el MBI-SS, lo que permite
identificar los niveles de burnout para cada subescala. Los valores de la norma se
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compararon con las medias determinadas para cada subescala, dentro del rango de cero a
seis, para determinar la gravedad del agotamiento (Tabla 2.1).

Tabla 2.1

Niveles de burnout de acuerdo con la nota técnica NTP-732

Apotamiento Cinismo Eficacia
Muy bajo =5% =04 =02 =283
Bajo 5-25% 0.5-12 03-05 283383
Medio (bajo) 25-50% 1320 0.6-1.24 38445
Medio (alto) 50-75 % 21-28 125225 451-5.16
Alto 75-95 % 2045 2264 5.17-5.83
Muy alto =05% =45 =4 =583
Media aritmética 212 150 445
Desviacion tipica 123 130 09

Fuente: Nota técnica NTP-732 del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de
Espana

Evaluar la coherencia entre la estructura propuesta del instrumento y los resultados empiricos
obtenidos a partir de los 15 items de la escala MBI-SS desarrollada por Schaufeli et al. (2002), se
realiz6 un andlisis factorial exploratorio utilizando el método de rotacion oblicua (Oblimin). Es
importante sefialar que esta investigacion se apeg6 a las normas éticas delineadas por el Comité
Institucional de Investigacion y la Declaracion de Helsinki de 1964, junto con sus modificaciones
posteriores. Antes del comienzo del proceso de solicitud, a los estudiantes se les proporcion6
informacidn esencial sobre el proyecto de investigacion y se les pidié que firmaran un formulario de
consentimiento informado. Posteriormente, los estudiantes participaron en una sesion presencial
durante la cual completaron un cuestionario. Una vez, los datos recopilados se procesaron con el
software SPSS version 23. Para evaluar la fiabilidad y consistencia interna de cada escala se emple6
el alfa de Cronbach una vez depurados los datos. Ademas, se examind la validez factorial mediante
el indice de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), que debia superar un valor de 0,7, y la prueba de
esfericidad de Barlett. Las medias obtenidas para cada dimension fueron analizadas y comparadas
con las medias especificadas en la nota técnica NTP-732.

Después de realizar la rotacion de la matriz de componentes, el analisis revelé la presencia de
tres factores distintos, a saber, agotamiento Emocional, Cinismo y Eficacia Académica. Al eliminar
Efi4 del andlisis, pudimos identificar un total de tres factores, que consisten en cinco elementos
relacionados con el agotamiento, cuatro elementos asociados con el cinismo y cinco elementos
relacionados con la eficacia, puede consultar la tabla 2.2 para obtener un desglose detallado de
estos factores y sus respectivos elementos.
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Tabla 2.2

Anélisis de componentes principales, Normalizacién Oblimin con Kaiser

[tems

Componentes

15 items

Componentes

14 items

2

2

Apol

Las actividades académicas de
i carrera me tienen

emocionalmente agotado.

0.830

0.833

Apol

Me encuentro agotado
fisicamente al final de un dia

en la universidad.

0.824

0.824

Apo3

Estoy exhausto de tanto

estudiar.

0.799

0.799

Agod

Me siento cansado cuando me
levanto por la mafiana v tengo
ue affontar otro diaen la

universidad.

0.713

0.703

ApoS

Estudiar o ir a clases todo el

dia esuna tension para nu.

0.604

0.688

Cinl

He perdido interés en la carrera
desde que empece la

universidad.

0.823

0.811

Cin2

He perdido enfusiasmo por mi

Carrera.

0.807

0.802

Cin3

Me he distanciado de mis
estudios porque pienso que no

serian realmente utiles.

0.752

0.761

Cin4

Dudo de la importancia v valor

de mis estudios.

0.764

0.792

Fuente: Banda, Robles y Lussier, (2021).
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Tabla 2.3

Estadisticas descriptivas de las subescalas y del MBI-SS

Agotamiento Cinismo Eficacia
Media 3.8142 1.9017 4.2777
Desviacion tipica 1.22 1.41 0.81
Alfa de Cronbach 0.856 0.851 0.717
Alfa basada en items 0.859 0.851 0.713
estandarizados
Num. de items 5 4 5

Fuente: Banda, Robles y Lussier, (2021).

De acuerdo con los hallazgos presentados en la tabla 2.4 se puede observar que una parte
importante de la muestra, especificamente el 40,5%, presenta altos niveles de agotamiento. Ademas,
un porcentaje considerable del 33,3% presenta niveles de agotamiento altisimos. En contraste, solo
una pequefia proporcién, que comprende el 8,3%, demuestra un nivel muy alto de cinismo, mientras
que el 22,6% muestra niveles altos de cinismo. Por Gltimo, cabe destacar que s6lo el 8,3% de la
muestra presenta niveles de eficacia altos, mientras que un modesto 6% indica un nivel de eficacia
muy alto.

Tabla 2.4
Niveles de burnout de los estudiantes
Agotamiento Cinismo Eficacia

Rangos | Muy bajo (=5 %) 0 0.0 % 8 9.5 % 3 3.6 %

de Bajo (5-25 %) 0 0.0 % 10 11.9 % 16 19.0 %
puntaje | Medio-bajo (25-50 %) 7 8.3 % 11 13.1 % 35 41.7 %
Medio-alto (50-75 %) 15 17.9 % 29 345 % 18 214 %

Alto (75-90 %) 34 40.5 % 19 22.6 % 7 8.3%

Muy alto (> 95 %) 28 33.3% 7 8.3 % 5 6%

Fuente: Banda, Robles y Lussier, (2021).

Es posible cuantas personas de un grupo se sienten agotadas, Burnout significa
sentirse muy cansado y no preocuparse mas por las cosas. También podemos ver cuantos de
ellos sienten que no son buenos en lo que estan haciendo, entonces, de 84 estudiantes, 9 de
ellos, que es aproximadamente el 10% del grupo, se sienten agotados y que no son buenos
en lo que estan haciendo.
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2.3 Comparacion del estudio de Banda, Robles y Lussier contra los del estandar de la
norma espafiola.

Se realizaron comparaciones entre los hallazgos de la muestra de estudiantes de El
Bajio en México y los datos del NTP-732, que se derivaron de la implementacion del MBI-
GS en trabajadores espafoles. Los puntajes de la dimension Agotamiento de los estudiantes
de El Bajio (media = 3,81, desviacion estandar = 1,22) fueron notablemente superiores a los
reportados en el NTP-732 (media = 2,12, desviacion estandar = 1,23). Para determinar la
importancia de esta diferencia, se realizd una prueba t de una muestra, que dio como
resultado un valor t de 12,70, un valor p inferior a 0,001 y un tamafio del efecto de 1,38
(intervalo de confianza del 95 %). Ademas, los datos de Cinismo obtenidos de la muestra
de investigacion (media = 1,90, desviacion estandar = 1,41) superaron los valores
informados en la nota técnica espafiola (media = 1,50, desviacion estandar = 1,30). Se
encontrd que esta diferencia era estadisticamente significativa mediante la aplicacion de
una prueba t de una muestra, que arrojé valores t de 2,61 y un valor p de 0,0107, con un
tamano del efecto de 0,28 (intervalo de confianza del 95 %).

Tabla 2.5

Medias obtenidas en las dimensiones del MBI por trabajadores espafioles y estudiantes de El Bajio

45

35

25

<A

2
<

15
1 .

0.5

Agotamiento Cinismo Eficacia

B Trabajadores esgpanioles Estudiantes del Baio

Fuente: Banda, Robles y Lussier, (2021), con datos de la nota técnica NTP-732

2.4 Validacion del instrumento del MBI-SS en sus tres subescalas en estudiantes
universitarios

El objetivo principal del citado estudio fue validar el instrumento MBI-SS y sus tres
subescalas entre estudiantes universitarios de la region del Bajio. Ademas, el estudio tuvo
como objetivo examinar la adecuacion de los puntajes en las tres subescalas de desgaste
académico en comparacion con las interpretaciones proporcionadas en la nota técnica del
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NTP, que es especifica para el idioma espafiol, este estudio validé exitosamente el
instrumento MBI-SS y sus tres subescalas entre estudiantes universitarios de la region del
Bajio.

Los hallazgos también indicaron que el cuestionario MBI-SS puede medir
efectivamente el agotamiento en esta poblacion, alinedndose con las interpretaciones
provistas en la nota técnica del NTP. En cuanto a la validez y confiabilidad de las escalas
MBI-SS, el estudio encontrd niveles significativos de alfa de Cronbach para la escala
completa y sus subescalas. Especificamente, los valores alfa de Cronbach fueron 0,733 para
la escala completa, 0,717 para eficacia, 0,856 para agotamiento y 0,851 para cinismo.
Ademas, el andlisis factorial confirm6 la presencia de tres dimensiones dentro del
instrumento MBI-SS: eficacia, agotamiento emocional y cinismo (despersonalizacion).

Esto confirma la validez factorial del cuestionario MBI-SS y sugiere que puede ser
utilizado de manera efectiva para evaluar el burnout en estudiantes universitarios de la
region del Bajio. Con relacion al primer objetivo, los hallazgos del estudio revelaron que el
analisis de los items del instrumento MBI-SS ayudé a identificar falta de coherencia en la
subescala de eficacia académica.

De particular interés fueron los hallazgos relacionados con el agotamiento y el cinismo,
los estudiantes mexicanos del estudio demostraron niveles de agotamiento y cinismo que
diferian de los observados en la muestra espafiola. Estos resultados destacan las
experiencias Unicas y los desafios que enfrentan los estudiantes en las tierras bajas
mexicanas. Los resultados de la investigacion actual se alinean con los hallazgos de
estudios previos realizados por Schaufeli et al. (2002), Hu y Schaufeli (2009), Hederich y
Caballero (2016) y Pérez y Brown (2019), que también sustentaron la validez factorial del
MBI-SS. Sin embargo, es importante sefialar que los estudios previos que examinaron la
validez del MBI-SS se han limitado a poblaciones especificas.

En contraste, este estudio aporta evidencia de la validez factorial del MBI-SS para la
comunidad universitaria del Bajio, estableciendo asi un instrumento confiable para evaluar
el burnout en sus tres dimensiones en esta poblacidon especifica. Ademas de evaluar la
validez factorial del MBI-SS, nuestro segundo objetivo fue comparar las puntuaciones de
las tres subescalas de burnout académico con las interpretaciones proporcionadas en la nota
técnica espafiola NTP-732. Curiosamente, este estudio reveld diferencias entre los
resultados obtenidos de la muestra de estudiantes de El Bajio y las muestras de empleados
espanoles utilizadas como base para interpretar el MBI-GS, lo que a su vez influyd en la
interpretacion del MB-SS.

Ahora bien, los empleados espafioles son significativamente mayores en comparacién
con los estudiantes, pero cuando se trata de Efectividad Académica, solo hay una diferencia
minima entre los dos grupos. La principal fuente de estrés para los estudiantes es su trabajo
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universitario, y este estrés también puede provenir de problemas relacionados. La
discrepancia observada entre las muestras podria atribuirse a factores culturales, otra razén
de esta diferencia es que, si bien tanto el trabajo académico como el laboral requieren un
esfuerzo mental, los empleados tienen descansos, aunque sea solo un dia a la semana.

Por otro lado, los estudiantes a menudo se enfrentan a presiones y exigencias continuas
a lo largo del dia, incluidos los fines de semana. Esta situacion se agudiza aln mas en época
de exdmenes o al final del curso escolar. (Toribio y Franco, 2016). De manera similar, en el
caso del cinismo, surge un patron similar. Los trabajadores se ven obligados a cumplir con
sus obligaciones por las consecuencias que ello pueda tener sobre su propia supervivencia o
el bienestar de los demas. Por el contrario, los estudiantes, que a menudo dependen
econémicamente de otra persona, no enfrentan el mismo nivel de urgencia. En
consecuencia, algunos estudiantes pueden exhibir bajo rendimiento o incluso abandonar por
completo (Palacio et al., 2012). Sin embargo, el indice de cinismo en la muestra mexicana
de El Bajio difiere de los hallazgos de Hederich y Caballero (2016) en una muestra de
estudiantes colombianos, quienes reportaron niveles mas bajos de cinismo en comparacion
con la muestra espafiola. Ademas, las tasas de agotamiento son mucho maés altas en la
region mexicana de El Bajio en comparacién con la muestra colombiana. Esta disparidad
puede atribuirse al confinamiento impuesto durante la pandemia, que no solo generd
incertidumbre sobre el regreso a las clases presenciales, sino que también resultdé en
semanas de sesiones en linea limitadas y mayores cargas de trabajo cuando se reanudaron
las clases.

Ante esta situacién, se recomienda que los docentes y la administracion universitaria
ofrezcan asistencia y destinen recursos para aliviar el estrés. Esto puede incluir brindar
terapias, ensefiar técnicas para manejar el estrés, organizar actividades recreativas y ofrecer
sesiones 0 cursos disefiados especificamente para abordar el manejo y tratamiento del
estrés. Sin embargo, es importante reconocer las limitaciones de este estudio. Una
limitacidén potencial es el tamafio de la muestra, que puede afectar significativamente la
validez de la estructura del estudio. Para obtener resultados mas precisos y representativos,
se recomienda aumentar el nimero de participantes, ademas, la falta de contacto directo
durante el estudio puede dar lugar a una mala interpretacion de los elementos del MBI-SS,
lo que podria afectar a los resultados generales. Para garantizar la eficacia de las
intervenciones y programas dirigidos a la reduccion del estrés, es fundamental tener en
cuenta estas limitaciones, al abordar estas preocupaciones e implementar las estrategias
recomendadas, los docentes y la administracion de la universidad pueden ayudar mejor a
sus estudiantes a manejar y tratar el estrés de manera efectiva.

2.5 Analisis Factorial de Tres Dimensiones.

Con base en los resultados de este estudio, se puede concluir que el instrumento
MBI-SS es adecuado para evaluar y diagnosticar el sindrome de burnout en estudiantes de
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la universidad puablica especifica bajo investigacion. Al utilizar técnicas de afrontamiento,
el instrumento puede ayudar a prevenir el agotamiento de los estudiantes, mejorar su
rendimiento académico y reducir la probabilidad de abandono escolar. En Gltima instancia,
esto contribuye a una mejor calidad de vida universitaria para los estudiantes, el proceso de
validacion del instrumento MBI-SS y sus tres dimensiones consistié en analizar su
confiabilidad y validez factorial.

Las escalas del MBI-SS, incluyendo validez estructural y confiabilidad,
demostraron niveles significativos con valores alfa de Cronbach de 0,733 para Eficacia,
0,717 para Efectividad, 0,856 para Agotamiento y 0,851 para Cinismo, el analisis factorial
confirmd ademas la existencia de tres dimensiones: Eficacia, Agotamiento Emocional y
Cinismo (despersonalizacién). Ademas, cuando se aplico el instrumento a estudiantes de la
universidad publica mexicana de El Bajio, se revel6 que estos estudiantes experimentaban
niveles medios a altos de agotamiento y cinismo, que son dos dimensiones del burnout. El
principal factor que contribuyd a estos sentimientos fue la carga de los proyectos
universitarios.

Curiosamente, las tasas de agotamiento y cinismo observadas entre los estudiantes
de la region de EIl Bajio fueron mucho mas altas que las encontradas en las poblaciones
espafiolas. Esto destaca la necesidad urgente de que las instituciones académicas
reconozcan el impacto del estrés en la salud mental y el bienestar general de su comunidad
estudiantil. Es crucial que estas instituciones promuevan activamente actividades e
iniciativas que fomenten el desarrollo integral de los estudiantes, sin embargo, para abordar
estos problemas de manera efectiva, el diagnostico es el primer paso esencial.

Para seguir avanzando en la investigacion, es muy recomendable ampliar el tamafio
de la muestra e incorporar varios paises a la misma. Ademas, es crucial realizar un estudio
longitudinal que se centre en una técnica especifica que pueda aliviar el estrés académico y
prevenir el agotamiento, especialmente durante el intenso periodo de exdmenes cuando
aumentan las demandas académicas. Ademas, es fundamental realizar un estudio
pospandemia para validar si las alarmantes tasas de agotamiento y cinismo observadas
fueron influenciadas principalmente por las medidas de confinamiento o si los parametros
existentes derivados del Maslach Burnout Inventory-General Survey (MBI-GS) son no es
aplicable adecuadamente en el &mbito académico.

2.6 Sindrome de Burnout en paises hispanoamericanos.

En una tendencia creciente en la investigacion sobre el sindrome de burnout en los
paises de América Latina, especificamente en entornos de educacion béasica y superior,
particularmente entre 2017 y 2022. La revision también destaca un aumento en las
publicaciones sobre el tema, lo que indica un fendbmeno que estd ocurriendo en la
interaccion entre los individuos y su trabajo, existe una notable inclinacion a explorar la
relacién entre el sindrome de burnout y diversas variables personales y profesionales como
la resiliencia, el compromiso laboral, la depresion, el compromiso organizacional, la
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autoeficacia, la calidad educativa, entre otras. Ademas, los investigadores han buscado
identificar predictores y factores sociodemogréficos que puedan contribuir a la aparicion
del sindrome de burnout entre los docentes de diferentes niveles. Los tamafios de muestra
en estas investigaciones varian considerablemente, oscilando entre 20 y 1890 docentes.
Algunos estudios brindan un andlisis descriptivo de sus hallazgos, mientras que otros
incluyen comparaciones basadas en factores como el tipo de institucion (publica o privada),
los diferentes niveles dentro de la educacion bésica (inicial, primaria y secundaria), la
especializacion de los docentes de nivel superior, y la inclusion de docentes tanto de
educacion basica como superior.

Cabe destacar que una de las investigaciones examino la presencia del sindrome de
burnout durante la pandemia y descubri6 una correlacion inversa estadisticamente
significativa entre la satisfaccion laboral y las diferentes dimensiones del sindrome de
burnout. En la mayoria de los casos, el objetivo principal de estas investigaciones es
identificar y comprender las manifestaciones del sindrome de burnout, considerando sus
diversas dimensiones, y establecer asociaciones con otras variables que puedan servir como
posibles causas o efectos.

Para que el proceso educativo sea 0ptimo, es fundamental que todos los miembros
de la comunidad educativa mantengan el bienestar emocional, la presencia del sindrome de
burnout en los docentes impacta directamente en los estudiantes y su proceso de
aprendizaje. El desequilibrio emocional que experimentan los docentes, manifestado a
través de la despersonalizacion, se traduce en una reduccion del afecto y la paciencia hacia
los alumnos, una comparacion entre el nivel de educacion basica y el nivel de educacion
superior revela que los docentes del primero experimentan un mayor agotamiento, lo que
podria atribuirse potencialmente a las exigencias simultaneas de las tareas domésticas y
laborales, los hallazgos destacan la necesidad de mas investigacion y el desarrollo de
estrategias para abordar el sindrome de burnout en la profesidn docente.

Se deben hacer esfuerzos para promover el bienestar emocional entre los docentes,
ya que esto contribuye en Gltima instancia a un entorno de aprendizaje positivo y eficaz
para los estudiantes. La mayoria de las investigaciones realizadas son de caracter
cuantitativo, identificAndose unicamente dos estudios cualitativos. Sorprendentemente, no
se encontré ninguna investigacion que propusiera enfoques alternativos para abordar la
presencia del sindrome de burnout, a pesar de su amplio reconocimiento en diferentes
paises, profesiones y grupos de edad. En relacién con los hallazgos, se evidencia que estan
intimamente ligados a las dimensiones evaluadas por el Inventario de Burnout de Maslach,
a saber, agotamiento, despersonalizacion y eficacia profesional, si bien pocos estudios
brindan un porcentaje exacto de personas que experimentan el sindrome de burnout, si se
refieren a los resultados obtenidos dentro de cada dimension y, a menudo, exploran la
correlacion con otras variables en su investigacion.
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Al analizar los resultados, se evidencia que la mayoria de los docentes
experimentan un alto nivel de agotamiento emocional, un moderado nivel de
despersonalizacién y un mayor nivel de eficacia profesional entre los docentes de nivel
superior. Ademas, vale la pena sefialar que el agotamiento emocional es mas pronunciado
entre los maestros de escuelas publicas en el campo de la educacién basica en comparacion
con sus contrapartes en las escuelas privadas, esto plantea interrogantes sobre las
diferencias estructurales y operativas entre las instituciones educativas publicas y privadas.

Para abordar estos problemas, se recomienda que se empleen enfoques sistematicos
para informar los procesos de toma de decisiones e impulsar mas investigaciones que
propongan soluciones alternativas o sugieran politicas publicas que puedan mejorar las
condiciones de empleo de los docentes que se ven particularmente afectados por el estrés
relacionado con el trabajo. También es importante considerar el sector o nivel educativo
especifico al que pertenecen estos docentes, es crucial notar que muchos estudios no han
determinado definitivamente si el burnout existe entre los docentes de educacién basica y
superior.

En cambio, estos estudios se centran en diferentes aspectos del agotamiento, como
el agotamiento emocional, la despersonalizacién y la realizacion personal. Para diagnosticar
burnout, el instrumento MBI utiliza puntajes altos en agotamiento emocional vy
despersonalizacion, asi como un puntaje bajo en realizacion personal. Los estudios
revisados sugieren que los altos niveles de agotamiento y despersonalizacion estan
relacionados con un fuerte compromiso con el trabajo, mientras que el estrés laboral y los
altos niveles de agotamiento estan asociados con una menor satisfaccion laboral, cabe
sefialar que, si bien los altos niveles de agotamiento pueden afectar la participacion de un
docente en el trabajo, es posible que no afecte necesariamente su satisfaccion laboral
general.
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Tabla 2.6

Comparacién entre objetivo y resultados de las investigaciones

Cafiizalez y Beltran
(2021)

E dﬁlévaer:vo Autor (es) Objetivo Principales Resultados
Analizar el efecto de las
Fernandez, M; | caracteristicas sociodemogréficas del sexo | Mediante un andlisis multivariado de la varianza (MANOVA), los
Judrez, A; Calderén, | (varones y mujeres), el nivel de ensefianza | resultados indicaron que la variable sexo tiene un efecto significativo
G & Merino, C. (primaria y secundaria) y el tipo de gestién | sobre el agotamiento emocional, y la gestion educativa sobre el
2020 educativa (publica y privada) en el sindrome | agotamiento emocional y eficacia profesional.
de burnout.
El 11,6 % de los docentes presenta un nivel alto de burnout general.
De manera especifica, sobre el agotamiento emocional, el 74 % obtuvo
José Alberto | Analizar el nivel de burnout que muestra el | un nivel medio de burnout y destaca especialmente el gasto emocional
Gallardo-Lépez, personal docente, tanto a nivel general como | de la profesién docente y lo duro del sindrome postvacacional.
Fernando Lopez- | teniendo en cuenta las variables categdricas | Sobre la despersonalizacion, el 83% se ubicé en el nivel medio, el grupo
a Noguero y Pedro | establecidas en funcion de la edad, los afios | docente encuestado acusa la presién en su trabajo.
2 Gallardo-Vazquez de experiencia, el tipo de centro educativo y | Por tltimo, atendiendo a la falta de realizacién, en la que el 86,2 % obtuvo
@ 2019 el nivel de ensefianza que imparten. una puntuacién de nivel medio de burnout, podemos decir que se aprecia
:5 mucha satisfaccion acerca del trabajo que desempefian y su
& identificacién vocacional.

S Daniel Rubén Tacca El orincinal obietivo de la i igacion F Segun los resultados, |a resiliencia se correlaciona en forma inversa con
it Huaman principal objetivo de Ia investigacion fue | agotamiento emocional y la despersonalizacion; sin embargo, se
. conocer la relacién entre el sindrome de . - L - A

Ana Luisa Tacca b " la resiliencia en profesores evidencié una correlacion positiva con la realizacion personal. Los
Huaman urnout 'y p hombres muestran mayor agotamiento emocional y despersonalizacion,

2019 peruanos. las mujeres presentan mayor resiliencia y realizacién personal.
Entre los principales hallazgos, el 29% de los docentes de la unidad
El objetivo principal del estudio fue analizar el | educativa padecen de cansancio emocional; la despersonalizacion fue
Angélica Manzano | nivel de burnout que muestra el personal | del 17%;y el 85% de los docentes presenta un alto nivel se realizacion. Se
Diaz docente, midiendo la prevalencia de | concluye que los docentes poseen una prevalencia baja del sindrome,
2020 despersonalizacion, cansancio emocional y | existen docentes ubicados en la escala media y una poblacion
realizacion personal. relativamente pequefia con una prevalencia alta que podria ser un factor
de riesgo.
Determinar la prevalencia del sindrome de
Guerra, Rojas,

burnout en la direccion escolar de las
instituciones de educacién basica regular en
la zona de Barrios Altos de Lima.

Se ha encontrado un nivel medio de agotamiento emocional, un bajo nivel
de despersonalizacién y alta realizacién personal.

Cortez, Mendoza,
Huayama y Aranda
(2021)

Determinar la relacion significativa entre la
satisfaccion laboral y los componentes del
sindrome de burnout durante el encierro porla
pandemia de COVID-19.

Indican una correlacion inversa estadisticamente significativa entre la
satisfaccion laboral y los componentes del sindrome de burnout.

Quintero y
Hernandez
(2021)

Evaluar los sintomas de depresion en
docentes de colegios publicos del municipio
de Envigado (Colombia)

Que 65,8% de los docentes presentan sintomas de depresion y en el
modelo multivariado se identificd que la dimensién del sindrome de
burnout agotamiento emocional incrementa los sintomas de depresion
en los docentes.

Sebastian Quintero

Los profesionales de la docencia publica, en comparacién con los que
ejercen en centros privados, presentan puntuaciones mas elevadas en

Idarraga No especifica. depresion.
(2017) El nimero de alumnos se ha relacionado tradicionalmente con un mayor
nivel de estrés y Burnout a largo plazo.

Jorge Alejandro | El objetivo de este estudio fue evaluar los | Se muestra en los resultados que el 65,8% de los docentes presentan
Salgado Roa sintomas de depresién en docentes de | sintomas de depresion y se identificé que la dimension del sindrome de
Francisco José | colegios publicos del municipio de Envigado | burnout agotamiento emocional incrementa los sintomas de depresion
Leria Dulcic (Colombia) y su asociacién con el sindrome | en los docentes (OR=4,0,1C=1,67-9,58). Se concluye que la depresién es
(2017) de burnout y las condiciones socio laborales. | de alta prevalencia en la poblacion docente.

Andrea Ratto - . . Los resultados muestran que el estilo de personalidad estd relacionada

N El objetivo del presente estudio es analizar los N -

Dattoli. . H al SB, de modo que los profesores con personalidad Tipo Inseguro
. .| niveles del sindrome de quemarse por el A A . " :
Reina Coral Garcia . s puntian més alto en las escalas de Indolencia y Culpa; y los Tipo

- trabajo o Burnout (SB) y la percepcion de . " >
Pérez. calidad de vida profesional (CVP) en funcién Empresario presentan mayor puntuacion en la escala de llusién por el
Maria Inés Silva N 'da p ! . Trabajo y menor en la de Indolencia. Respecto al sexo, los hombres
. de la tipologia y/o estilos de personalidad de . ;

Maria del Carmen N presentan mayores puntuaciones en las escalas de Indolencia y Culpa,
p Torgensen (1995) y algunas variables N . X . i
Gonzélez Z o . mientras las mujeres obtienen mayores puntaciones en la de llusién por

sociodemogréficas y sociolaborales. .
(2015) el Trabajo.

72



Rodriguez Ramirez,
José Andrés.
Guevara
Albertino.
Viramontes Anaya,
Efrén

Araiza,

El bienestar de los docentes relacionado las
condiciones laborales, a través de los
llamados factores psicosociales que pueden
incidir en |a salud del trabajador.

Del 21,4% de las docentes encuestadas (15 maestras) presentaron el
nivel mas alto de SQT (critico: presencia del sindrome) y un 24,3% (17
maestras) presentd nivel alto, que, si bien no indica presencia de SQT,
Ninguna de las maestras presentd el nivel mas alto (critico) en llusién por
el Trabajo y un 29,6% presento un nivel bajo y muy bajo del mismo. E|
28,2% (20 maestras) presentaron un nivel muy alto (critico) de desgaste

(2017) psiquico y nivel alto también 20 maestras (28,2%).
Rosalva  Trevifio- o . . i f . .
Reves Detectar las principales manifestaciones del | Presentan un andlisis de la problemdtica de este sindrome a través de
JE:CIS. F Lopez sindrome de burnout en un caso de un | cuatro categorias principales: el estrés laboral, el docente, el alumno y el
Parez : p maestro de nivel secundaria y sus | &mbito institucional. En la primera se explica la esencia de como se
(2022‘) implicaciones en los alumnos y la institucién. | percibe el sindrome; en los tres restantes se expone la percepcion.
El principal objetivo de este estudio fue L .
. - Los resultados no avalan la relacién inversa entre el empoderamiento
Eva Solera | determinar la relacién entre el . .
. . estructural y el agotamiento laboral (burnout) mediante el
Hernandez. empoderamiento estructural y las . e L ’ .
Sonia Gutierrez | remuneraciones con la satisfaccion laboral. el empoderamiento psicoldgico. Una limitacién fue realizar el estudio enun
" . o o solo momento en el tiempo. En conclusién, se recomienda continuar
Goémez Calcerrada. | compromiso organizacional y el agotamiento - . S Ny g
. N perfeccionando el instrumento de medicion y seguir con el analisis del
Domingo laboral (burnout) mediante el . N
. P agotamiento laboral (burnout) en otros contextos y dreas
(2017) empoderamiento psicologico en docentes de

México.

organizacionales.

Rodriguez, J &
Fernandez, J.
(2017)

El objetivo del estudio fue explorar el estado
psiquico de profesores de educacidn primaria
de varios centros publicos y concertados de
la comunidad de Madrid.

Los profesores de colegios publicos presentan mayor presencia del
sindrome de burnout en las escalas de cuestiones organizacionales,
supervision y reconocimiento. Se evidencia que los profesores de
educacién primaria son profesionales de alto riesgo, a pesar de que los
estudios se han centrado mayoritariamente en educacién secundaria.

Educacion

Superior

Brito, J (2018)

Medir y describir el nivel de Satisfaccién
Laboral, la prevalencia del Sindrome de
Burnout y su relacién.

Se encontré que la SL de docentes se encuentra en un nivel medio, que
los niveles de propension al SB estan entre leves y moderados. No se
encontré una relacion significativa entre la propension al SBy la SB.

Fuente: Balde6n, Janampa, Rivera, Santivafiez, (2023).
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CAPITULO 111
LA NATURALEZA DEL BURNOUT ACADEMICO.

3.1 Comprender y Explorar las Percepciones.

Cuando la compasion es vista como un atributo necesario para los profesionales, es
crucial comprender su esencia y significado en las profesiones de la salud, la compasion es
similar al amor y la bondad, e inherentemente implica reciprocidad. Por lo tanto, es
importante no pasar por alto la necesidad de compasion hacia los propios profesionales de
la salud. Descuidar este aspecto puede tener consecuencias negativas para la prestacion de
cuidados compasivos, en general, fomentar una cultura de compasion en el cuidado de la
salud requiere abordar las barreras, priorizar el autocuidado y reconocer la naturaleza
reciproca de la compasion. Al hacerlo, los profesionales de la salud pueden brindar atencion
constante y compasiva a los pacientes que la necesitan.

El Servicio Nacional de Salud (NHS) y la opinidon publica ponen un énfasis
significativo en la compasion en la atencion médica. Se considera esencial para la
enfermeria y es un enfoque clave en la actual estrategia de tres afios destinada a fomentar
una cultura de atencion compasiva entre los profesionales de la salud. EI marco "Liderar el
cambio, agregar valor" espera que los profesionales de la salud se adhieran a las seis C:
cuidado, compasion, competencia, comunicacion, coraje y compromiso. Estos valores
sirven como guia para su comportamiento. El objetivo es mejorar la compasion hacia los
pacientes y promover un plan de crecimiento en la atencion compasiva que esté bien
estructurado y tranquilice a la audiencia.

La compasion implica reconocer y aceptar el sufrimiento de uno mismo y de los
demés, junto con el compromiso de aliviarlo, el Dalai Lama sugiere que cultivar la
compasién hacia uno mismo es esencial para poder extender la compasién a los demas. En
otras palabras, priorizar el autocuidado y la autocompasién es como ponerse la propia
mascara de oxigeno antes de ayudar a los demés. Con el énfasis significativo en brindar
atencion compasiva a los demas, existe la preocupacion de si los profesionales de la salud
pueden brindar atencion compasiva de manera constante a pacientes muy exigentes.

Se han identificado varias barreras que dificultan la prestacion de cuidados
compasivos, estos incluyen falta de personal, un numero creciente de pacientes y
presupuestos financieros limitados. La insuficiencia de personal tiene profundas
implicaciones para el bienestar de los profesionales de la salud, ya que las largas horas de
trabajo, los turnos irregulares y el aumento de la carga de trabajo afectan sus recursos
personales y su satisfaccion laboral. El trabajo por turnos también puede tener un impacto
negativo en su salud fisica y psicologica, afectando su vida familiar, conexiones sociales,
patrones de suefio y habitos alimenticios, estas barreras obstruyen colectivamente la
practica del cuidado compasivo y el autocuidado compasivo.

La evidencia disponible sugiere fuertemente que los profesionales de la salud
priorizan constantemente las necesidades de sus pacientes por encima de las propias, lo que
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puede parecer natural y esperado. Sin embargo, no debe pasarse por alto que estos
profesionales a menudo sacrifican sus descansos programados, lo que lleva a casos
comunes de fatiga, jornadas laborales méas largas, enfermedad del personal y clinicas con
personal insuficiente.

Estas deficiencias en el descanso, asi como la privacion de alimentos y liquidos,
pueden tener efectos perjudiciales sobre el bienestar general de los profesionales de la
salud. En un entorno laboral que no prioriza la compasion holistica para todos, es
fundamental reconocer la importancia de permitir y alentar a los profesionales de la salud a
ser mas compasivos consigo mismos, no se puede exagerar la importancia de la
autocompasion en la profesion sanitaria. Priorizar el bienestar de los profesionales de la
salud es crucial no solo para su beneficio personal sino también para la seguridad y la
calidad general de la atencién brindada a los pacientes.

Al fomentar una cultura de autocompasion y abordar los factores que dificultan su
préctica, las organizaciones de atencién médica pueden crear un entorno més saludable y de
mayor apoyo para sus profesionales. La falta de autocompasion entre los profesionales de la
salud puede contribuir a malas elecciones dietéticas y de estilo de vida. Las enfermeras, por
ejemplo, con frecuencia se saltan las comidas debido a su gran carga de trabajo y no
priorizan los héabitos alimenticios saludables. Los estudiantes de enfermeria también luchan
por equilibrar sus ubicaciones con sus responsabilidades académicas, lo que genera
interrupciones en los horarios de las comidas y conductas alimentarias poco saludables
causadas por el estrés.

Saltarse las comidas a menudo conduce a un mayor consumo de refrigerios ricos en
grasas y a la falta de actividad fisica durante las horas de trabajo. Ademas, se han observado
altas tasas de consumo de tabaco y alcohol entre enfermeras y estudiantes de enfermeria, lo
que puede ser resultado de una desregulacion emocional. La autocompasién, definida como
percibirse, motivarse y experimentarse a uno mismo de una manera mas amable, mas
conectada y solidaria, juega un papel importante en este contexto. Abarca la
autoconciencia, tratarse con amabilidad y reconocer que las dificultades son comunes a
todos los individuos. Las investigaciones indican que los niveles mas bajos de
autocompasion estan asociados con comportamientos de salud y bienestar mas deficientes,
desafortunadamente, los profesionales de la salud a menudo muestran una autocompasion
limitada, lo que puede comprometer la seguridad y la salud tanto de los pacientes como de
los propios profesionales.

Ademas de afectar negativamente su propio bienestar, las personas que carecen de
autocompasion también pueden tener dificultades para brindar atencion compasiva a sus
pacientes. Si bien existe un importante cuerpo de investigacion sobre la autocompasion
entre las enfermeras, existe una investigacion limitada sobre otros profesionales de la salud
y estudiantes. Ademas, estudios previos no han podido examinar la relacion entre la fatiga
por compasion, el agotamiento y otros resultados relacionados con la salud junto con los
comportamientos de salud. Mantzios y Egan han destacado la importancia de reconocer el
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autocuidado como un concepto holistico, que abarca la autocompasion y la amabilidad
hacia uno mismo, e investigar como la necesidad de autoamabilidad puede influir en los
comportamientos negativos para la salud. Este estudio tiene como objetivo explorar la
conexion entre la compasion en el lugar de trabajo, la autocompasion, los comportamientos
de estilo de vida y el conocimiento de précticas positivas de atencién medica entre
estudiantes y profesionales de la salud calificados.

3.2 Prevalencia y factores asociados en estudiantes universitarios del area de la salud

El término "naturaleza del agotamiento académico" se utiliza para enfatizar la
necesidad de estudiar este fendmeno desde una perspectiva global, ya que se reconoce
ampliamente que tiene maultiples causas y factores. Hay tres aspectos principales que se
exploran desde esta Optica, en primer lugar, se establece la validacion del Inventario de
Burnout Académico (MBI-SS) en el contexto colombiano. En segundo lugar, se examina de
manera objetiva y clara la prevalencia del sindrome de burnout, con criterios para
identificar y categorizar el nivel de impacto en las personas que experimentan estrés
cronico, negativo e insidioso relacionado con las actividades académicas, por dltimo, se
profundiza en las relaciones de interdependencia entre el desgaste académico y diversos
factores asociados al sindrome.

Esto proporciona una comprension integral de la red de factores que contribuyen al
agotamiento, incluidos los indicadores de salud mental, las estrategias de afrontamiento, el
rendimiento académico, la dindmica organizacional universitaria y el contexto
sociofamiliar. Los principales resultados de esta investigacion contribuyen al
establecimiento de criterios objetivos para la identificacion y categorizacion de los niveles
de burnout mediante el cuestionario MBI-SS, especificamente adaptado y validado para la
poblacién universitaria del area de salud de Barranquilla, Colombia, la escala demostrd
resultados satisfactorios y consistentes, alineandose con estudios de validacién y analisis
métrico-previos.

Esto sugiere el establecimiento de un circuito recursivo entre el bajo compromiso, la
ineficiencia y los trastornos emocionales antes mencionados, este circuito operaria como un
ciclo negativo, progresivo y autorreforzante. El continuo de ambos estudios revela que el
polo izquierdo se caracteriza por variables asociadas al engagement, como un mayor nivel
de compromiso, dedicacion y energia en respuesta a las demandas, asi como
autopercepciones de competencia académica. Por el contrario, el polo correcto, o
agotamiento, se define por niveles mas altos de ineficacia académica percibida, poca
energia y dedicacion.

Por el contrario, los hallazgos nos brindan la oportunidad de identificar que el 8%
de los estudiantes presentan niveles clinicos y severos del sindrome de burnout.
Adicionalmente, el 23% de los estudiantes demuestra un nivel moderado de estrés

experimentado dentro del campo de la Salud. Al examinar los factores de riesgo y
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proteccion, se encontrd que el género no tenia asociacién con el sindrome, sin embargo, se
descubri6 que seguir una carrera en Medicina o Enfermeria podria aumentar
potencialmente el riesgo de desarrollar niveles de estrés crénico. Por el contrario, estudiar
Psicologia se relacion6 con una menor ocurrencia de desgaste académico. Una exploracion
mas profunda de la relacién entre el sindrome de agotamiento y el compromiso reveld
asociaciones significativas, centrales y clasicas entre ciertas dimensiones del agotamiento
(como la ineficacia académica) y el compromiso (incluido el vigor y la dedicacion).

Estas asociaciones contribuyeron al reconocimiento y clasificacién del sindrome,
que se caracteriza por bajos niveles de dedicacion, absorcion y eficacia, estos sintomas a
menudo van acompafiados de cinismo, agotamiento, depresion y ansiedad, lo que en Gltima
instancia afecta negativamente el rendimiento académico, En esencia, mdultiples
asociaciones estan interconectadas dentro de un Unico eje, representando las respuestas
extremas de los estudiantes a las demandas de las actividades académicas.

Sobre las expectativas del programa, los docentes o los compafieros, los estudiantes
también muestran indiferencia hacia el limitado apoyo logistico y la inadecuada
infraestructura de transporte que brinda la organizacion, asi como la insuficiente
informacidn, orientacion o claridad en relacion con su trabajo académico, lo que genera
confusion y tensién durante su realizacion. Ademas, los estudiantes experimentan
relaciones distantes y falta de apoyo de sus compafieros, perciben que los procesos de
grupo, asignatura y/o programa les exigen constantemente demostrar su capacidad para
realizar adecuadamente su trabajo académico.

Ademas, enfrentan exigencias académicas excesivas que exceden sus capacidades y
se les asigna tareas desagradables sin recibir apoyo o ayuda de sus redes sociales. Ademas,
sus familias pueden mostrar una actitud indiferente hacia sus estudios, carente de
aprobacion y aliento, por otro lado, el extremo positivo del continuo, caracterizado por altos
niveles de compromiso, esta asociado con las condiciones opuestas mencionadas
anteriormente. La trayectoria del continuo estara muy influenciada por la autoeficacia y las
estrategias de afrontamiento utilizadas por los estudiantes, en términos mas simples, los
estudiantes que exhiben altos niveles de compromiso tienden a ser efectivos en su enfoque
y confian en estrategias enfocadas en el manejo de sus emociones, por otro lado, los
estudiantes que experimentan un agotamiento extremo tienden a ser ineficaces y utilizan
estrategias centradas en la emocidn de manera baja.

Los diferentes niveles de compromiso estan asociados con caracteristicas
contrastantes del entorno universitario que contribuyen al agotamiento, las relaciones
interpersonales inadecuadas con los comparieros también pueden generar estres y aumentar
el agotamiento. Sin embargo, la comunicacion efectiva y la percepcion del apoyo social
pueden ayudar a mitigar los efectos negativos del estrés en la salud y el bienestar, lo que en
ultima instancia promueve el compromiso y facilita el éxito académico, por lo tanto, el
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contexto social juega un papel crucial tanto para fomentar el agotamiento como para
prevenirlo.

El nivel de compromiso y las caracteristicas del entorno universitario impactan
significativamente en las experiencias de burnout de los estudiantes. EIl apoyo social
adecuado y las estrategias de afrontamiento efectivas juegan un papel crucial en la
prevencion del agotamiento y la promocion del éxito acadéemico. Comprender las distintas
respuestas al estrés entre los estudiantes puede ayudar a identificar y apoyar a aquellos en
riesgo de agotamiento. Por otro lado, el grupo "quemado™ experimenta agotamiento, una
sensacion de desapego y autosabotaje, creen que son ineficaces en las actividades
academicas y carecen de compromiso e involucramiento en sus estudios.

Este grupo también exhibe altos niveles de ansiedad rasgo y estado, estos hallazgos
resaltan la naturaleza insidiosa y progresiva del agotamiento, que puede manifestarse como
ansiedad. Los estudiantes "quemados™ normalmente no buscan ayuda profesional o social y
no logran expresar sus emociones o resolver problemas de manera efectiva. Ademas, al
examinar las respuestas de los estudiantes al estrés en funcion de sus caracteristicas, surgen
tres grupos distintos. El primer grupo, conocido como los "pilos”, son personas muy
comprometidas, dedicadas e involucradas. Muestran una buena salud mental y emplean
estrategias de afrontamiento para la resolucion de problemas, como la reevaluacion positiva
y la basqueda de apoyo social y religioso. No recurren a la agresividad ante la frustraciéon y
mantienen un alto promedio académico, también perciben un conflicto y una ambigiedad
minimos en sus roles de estudiantes, creyendo que tienen autonomia en su trabajo
académico y encuentran manejables las exigencias de sus compromisos, tienen fuertes
relaciones con familiares y amigos y una red de apoyo estable.

Hay una serie de problemas que prevalecen dentro de este grupo, un factor destacable
es la percepcion de que las oportunidades de empleo disponibles para ellos son limitadas, lo
que dificulta su capacidad para cumplir con sus expectativas de desarrollo profesional y
necesidades sociales. Al examinar las variables dentro del contexto organizacional de este
grupo, se destacan varios factores, estos incluyen conflictos y ambigiiedad en torno a su
papel como estudiantes, dinamicas negativas dentro de su trabajo académico, la percepcion
de que el trabajo académico es un desafio y la falta de apoyo organizacional adecuado.

Este grupo también enfrenta dificultades en sus relaciones con familiares y amigos, asi
como un inadecuado apoyo social. El tercer grupo, conocido como los "implicados y
quemados”, se caracteriza por su nivel relativamente alto de implicacion y compromiso, asi
como por su cinismo y falta de vigor. Si bien estas caracteristicas pueden ser indicativas de
estrés, no significa necesariamente que este grupo tenga el sindrome. Cabe sefialar que
muchos de estos estudiantes estan en el séptimo semestre, que es cuando comienzan sus
practicas. En cuanto al contexto organizacional universitario, este grupo comparte algunas
similitudes con el grupo de estudiantes involucrados, ya que tienden a tener una percepcién
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negativa del contexto organizacional y del contexto social familiar. En cuanto a las
estrategias de afrontamiento, se observé que tienen tendencia a evitar pensar en situaciones
que les generan malestar y no buscan ayuda social para solucionar sus problemas.

3.3 Contexto del Burnout Académico en estudiantes universitarios.

En una investigacion presentada por Caballero, (2012), se propuso brindar una
comprension integral del desgaste académico en estudiantes universitarios de nuestro
medio. El objetivo principal es determinar la prevalencia de este sindrome entre la
poblacion universitaria y explorar las relaciones de interdependencia que tiene con
maltiples variables asociadas al mismo. De esta manera, esta investigacion pretende
contribuir al reconocimiento, caracterizacién, comprensién y explicacion de este fenémeno.
Se disefiaron multiples estudios utilizando diferentes muestras e instrumentos, y en varios
niveles de analisis.

Estos estudios se realizaron durante 5 afios con la colaboracion de dos grupos de
investigacion: el grupo de investigacion Diagnosticos e Intervenciones en Psicologia de la
Universidad Simén Bolivar y el grupo de investigacion Desarrollo Humano de la
Universidad del Norte, ambos ubicados en Barranquilla. Ademas, algunos estudios
involucraron la colaboracion con estudiantes de pregrado en psicologia, participantes de
incubadoras de investigacion universitarias y estudiantes de maestria en psicologia de la
Universidad del Norte. Los estudios realizados como parte de esta investigacion se
enfocaron en estudiantes universitarios del area de la salud, especificamente en
universidades privadas de Barranquilla.

Estos estudiantes se encuentran principalmente en una fase de transicion de la
adolescencia a la edad adulta, donde todavia estdn definiendo sus metas personales y
profesionales. Desempefian un papel activo en su educacion universitaria y estan
influenciados por su entorno social mas amplio. Por tanto, estudiar el desgaste académico
en este colectivo es crucial no solo para su bienestar presente y futuro, sino también para el
futuro de la sociedad en su conjunto.

En 2006 se inicio el estudio del desgaste académico como parte de la Maestria en
Psicologia de la Universidad del Norte, a cargo de los profesores Raimundo Abello y Jorge
Palacio. El estudio se centr6 en examinar la relacién entre el desgaste académico, el
rendimiento académico y la satisfaccion con los estudios en estudiantes universitarios de
psicologia que asisten a clases nocturnas en una universidad privada de Barranquilla
(Caballero, Abello & Palacio, 2006). La investigacion involucré una muestra de 202
estudiantes universitarios, revelando que el 41,6% de los estudiantes experimentd desgaste
académico, caracterizado por agotamiento fisico y mental, falta de interés e ineficacia en
sus estudios. Para determinar la presencia del sindrome se utilizaron puntos de corte de una
desviacién estandar de la media para cada dimensién del sindrome, siguiendo el enfoque

adoptado por estudios previos realizados en otros paises.
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La prevalencia del sindrome en esta muestra de estudiantes se considero
cuestionable, ya que sugeria una alta proporciéon, lo que no se alineaba con las
observaciones clinicas de los estudiantes, aunque estas observaciones no eran sistematicas.
En consecuencia, se concluyd que los criterios estadisticos utilizados para la medicion
fueron menos apropiados para analizar los puntajes obtenidos a traves del instrumento
utilizado, ya que no se basaron en los rangos teoricos establecidos de la escala.

Esta limitacion dificultd las comparaciones y contrastes entre diferentes muestras,
especialmente cuando se trata de grupos de poblacién desiguales en términos de tamafio de
muestra 0 campo de estudio. A pesar de estas deficiencias, los resultados del estudio
mostraron correlaciones consistentes con enfoques tedricos y datos empiricos de
investigaciones realizadas en otros paises, proporcionando una comprension inicial del
sindrome de desgaste academico entre estudiantes universitarios en nuestro contexto. Este
trabajo sirvid de base para la publicacion de dos articulos: "La relacion entre el desgaste
académico, el rendimiento académico y la satisfaccion con los estudios” en la Revista
Latinoamericana de Psicologia (Caballero, Abello & Palacio, 2007) y "Diferencias en el
desgaste académico, Satisfaccion con los Estudios y Desempefio entre Estudiantes
Trabajadores y No Trabajadores” (Caballero, Abello, & Palacio).

Este estudio utilizd maltiples disefios de investigacion para examinar el fendmeno
bajo estudio desde varios niveles de enfoque y andlisis. Comenzando con un disefio
descriptivo-comparativo-correlacional, luego a un disefio observacional correlacional de
naturaleza multivariada. Para asegurar la representatividad de los hallazgos, realizaron la
investigacion con una muestra representativa de estudiantes universitarios del &rea de la
salud en Barranquilla. Esto implicd una extensa revision, desarrollo y critica del marco
tedrico y los estudios empiricos sobre el agotamiento académico. La culminacion de este
esfuerzo result6 en la publicacion de un articulo titulado “Desgaste académico:
delimitacion del sindrome y factores asociados a su aparicion” (Caballero, Hederich &
Palacio, 2010) en la Revista Latinoamericana de Psicologia.

En resumen, esta investigacion integral tuvo como objetivo abordar las lagunas en la
investigacion previa sobre el agotamiento académico. Mediante el uso de multiples disefios
de investigacion y el anélisis de diversas variables asociadas, buscamos profundizar en la
comprension de este fendmeno en estudiantes universitarios. Ademas, la investigacion
integrd dos estudios separados: un estudio exploratorio y un estudio de profundizacion.
Cada uno de estos estudios utiliz6 dos muestras representativas de estudiantes del area de la
salud en Barranquilla. Como resultado, abarca un total de ocho estudios, cada uno con
diferentes disefios y niveles de analisis. Con la inclusion de dos muestras distintas, los
autores realizaron la primera aplicacion con 802 estudiantes de varias universidades de
Barranquilla, entre ellas Psicologia, Fisioterapia, Medicina y Enfermeria. La segunda
aplicacion siguié un enfoque similar. Para recopilar datos sobre las variables asociadas al
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sindrome, desarrollamos un instrumento de investigacion apropiado. Este instrumento no
solo explord los factores sociodemograficos, el rendimiento académico y el contexto
organizacional universitario, sino que también indagd en los antecedentes sociofamiliares
de los estudiantes. Por otra parte emplearon instrumentos existentes para evaluar otras
variables clave como el agotamiento, el compromiso, la ansiedad, la depresion y las
estrategias de afrontamiento. A través del andlisis de esta informacion, el objetivo fue
identificar la prevalencia del sindrome y obtener una comprension integral del desgaste
académico en estudiantes universitarios, al tiempo que establece relaciones de
interdependencia entre multiples variables asociadas.

El mencionado estudio se realiz6 utilizando una muestra de 230 estudiantes
universitarios de la misma institucion. Los diversos estudios apuntaron a lograr los
siguientes objetivos:

1) Validar el inventario de desgaste acadéemico (MBI SS).

2) Determinar la prevalencia del sindrome de burnout entre estudiantes universitarios y
examinar los efectos del género y el programa académico sobre el burnout.

3) Establecer la relacion entre burnout y compromiso.

4) Investigar la conexién entre burnout, compromiso, depresion y ansiedad en
estudiantes universitarios relacionados con la salud.

5) Explorar la relacion entre el agotamiento, el compromiso y las estrategias de
afrontamiento.

6) Examinar la relacion entre burnout, engagement, variables sociodemogréaficas y
rendimiento académico.

7) Investigar la conexion entre burnout, engagement y variables del contexto
organizacional universitario.

8) Establecer diferentes tipos de respuestas de los estudiantes al agotamiento y el
compromiso.

Por tanto, el propdsito de la investigacion es establecer relaciones de interdependencia
entre el desgaste académico y diversos factores asociados al sindrome. Al hacerlo,
proporciona informacion sobre las asociaciones generales y especificas dentro de este
marco, para evaluar y comprender cémo multiples variables, como los indicadores de salud
mental, las estrategias de afrontamiento, el rendimiento académico y el contexto
organizacional universitario (incluidas las dindmicas de trabajo negativas, el conflicto y la
ambigiedad de roles y los desafios academicos), interactian entre si. También considera
variables relacionadas con el contexto social familiar, a traves de la exploracion de estas
relaciones, el estudio tiene como objetivo reconocer, explicar y comprender la naturaleza
del desgaste académico en el contexto universitario, especificamente entre los jovenes
universitarios.
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3.4 El burnout una forma de estrés académico.

Muchos jévenes tienen grandes expectativas al ingresar a la universidad, con la
esperanza de lograr un puesto de prestigio y ganar reconocimiento social que les
proporcione estabilidad laboral en un entorno competitivo. Sin embargo, un nimero
significativo de estudiantes carece de los recursos economicos, sociales, familiares y
psicolégicos necesarios para manejar de manera efectiva los factores estresantes que
acomparian al proceso de ensefianza y aprendizaje. Estas circunstancias pueden predisponer
y empeorar las respuestas de estrés, lo que puede generar problemas emocionales,
cognitivos y de comportamiento que impactan negativamente en la salud y la capacidad de
los estudiantes para adaptarse al contexto académico y su trayectoria educativa.

Este fenOmeno se conoce comUnmente como estrés académico y ha sido
reconocido como un problema importante entre los estudiantes universitarios. El
agotamiento académico, un problema cronico y muchas veces desapercibido, puede afectar
el desarrollo, el compromiso, la satisfaccion con la educacion y la vida academica de los
estudiantes, asi como su bienestar psicosocial general. Por ejemplo, el estrés académico
puede manifestarse en diversas dificultades a nivel cognitivo, emocional y conductual,
afectando tanto el rendimiento académico como el ajuste psicosocial. Estos desafios son a
menudo el resultado del estrés experimentado por los estudiantes. Algunas dificultades
cognitivas observadas entre los estudiantes universitarios incluyen problemas de atencion,
concentracion y comprensién, estos problemas pueden atribuirse a malos habitos de
estudio, habilidades o estrategias inadecuadas, o un entorno inadecuado para estudiar.

La distribucidn del tiempo y los diversos factores de estrés que enfrentan los estudiantes
universitarios pueden tener un impacto significativo en su bienestar general y rendimiento
académico. Es importante que las instituciones reconozcan y aborden estos desafios para
apoyar y promover la salud mental y el éxito de sus estudiantes, la distribucién del tiempo
puede impactar significativamente en los niveles de estrés que experimentan los estudiantes
universitarios. Este estrés a menudo se manifiesta en dificultades emocionales y de
comportamiento, que estan influenciadas por el estrés general experimentado por los
estudiantes y contribuyen al mismo.

Ejemplos de estas dificultades incluyen tener dificultades para hablar en pablico, falta
de motivacién para asistir a clases o completar tareas, y experimentar poca confianza en si
mismo Yy tolerancia a la frustracion. Asi como las condiciones de salud mental como la
depresion y la ansiedad pueden exacerbar aun mas estos desafios (Feldman et al., 2008), el
propio entorno universitario, incluidos los factores interpersonales, curriculares y
organizativos, asi como los contextos sociales externos, pueden contribuir al estrés que
experimentan los estudiantes. Tomando una perspectiva psicosocial, se hace evidente que
los estudiantes universitarios enfrentan mdaltiples demandas y presiones que pueden
impactar significativamente en su desempefio académico. Estas demandas a menudo
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conducen a sentimientos de intensa tension, rechazo y fracaso, cuando los estudiantes no
pueden hacer frente de manera adaptativa a estos factores estresantes y abordar de manera
efectiva sus emociones asociadas, particularmente en el contexto de sus vidas académicas,
pueden quedarse cada vez mas estancados y desmotivados para superar estas situaciones. Si
no se resuelven, estas dificultades pueden escalar y provocar molestias prolongadas, la
acumulacién de estos desafios puede desencadenar sentimientos de impotencia y cinismo
en los estudiantes, pueden empezar a dudar de sus propias capacidades y desarrollar una
actitud de distanciamiento y desinterés hacia sus actividades académicas (Bresé, 2008).

Este estrés cronico y agotamiento emocional en el entorno académico se conoce
comUnmente como agotamiento académico. Es similar al concepto de agotamiento en el
lugar de trabajo, pero se aplica especificamente al contexto académico, se caracteriza por
una sensacion de no poder esforzarse mas, una perdida de valor y significado en las
actividades académicas y dudas sobre las propias capacidades.

En cuanto a las consecuencias del burnout sobre la salud mental, Maslach (2001)
sugiere que el sindrome puede conducir a disfunciones mentales, incluyendo depresion y
ansiedad (Martin y Martinez, (2016). En el contexto de los estudiantes universitarios, el
burnout se ha relacionado con un menor rendimiento académico (Salanova et al., 2004),
como lo demuestran peores resultados en los exdmenes (Martinez y Marques, 2005), menor
madurez profesional y una mayor intencién de abandono.

El sindrome de burnout, tal como lo conceptualizan Schaufeli, Martinez, Marques,
Salanova y Bakker (2002), es una recontextualizacion del sindrome en esta area en
particular. En el campo organizacional, el burnout es visto como un estado mental
persistente y negativo que estd relacionado con el trabajo y puede ocurrir en cualquier
persona. Se caracteriza por agotamiento tanto fisico como emocional, acompafado de
sentimientos de competencia reducida, baja motivacién y actitudes disfuncionales hacia el
trabajo.

Se destacan los siguientes aspectos del sindrome de burnout: es un tipo de estrés
cronico que experimentan diversos grupos profesionales y ocupacionales, incluidos los
estudiantes, en respuesta a actividades laborales o académicas. Esta experiencia se
manifiesta como agotamiento fisico y mental y esta influenciada por factores especificos
dentro de la instituciéon u organizacién y del individuo mismo. Se ha identificado que los
factores de riesgo organizacionales, como los factores estresantes psicosociales y los
recursos institucionales limitados, desempefian un papel en el desarrollo del sindrome.
Ademas, las caracteristicas individuales, como las estrategias de afrontamiento, tambiéen
son variables importantes en el desarrollo del burnout. En general, la recontextualizacion
del sindrome de burnout en esta area destaca la naturaleza multidimensional del sindrome y
su impacto tanto en los individuos como en las organizaciones. Comprender los factores
gue contribuyen al agotamiento y sus consecuencias es crucial para desarrollar estrategias
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efectivas de prevencion e intervencion. De acuerdo con la teoria transaccional del estrés, el
burnout se considera una respuesta de estrés cronico que se desarrolla a través de la
interaccion entre las caracteristicas del ambiente laboral y del individuo.

Aunque existe un creciente cuerpo de investigacion sobre el agotamiento en las
poblaciones estudiantiles, todavia falta una caracterizacion y conceptualizacion especificas
del agotamiento académico. La comprension actual del agotamiento académico se deriva
principalmente de la extrapolacion de modelos tedricos desarrollados para el agotamiento
ocupacional. Como resultado, la investigacion empirica sobre el agotamiento académico se
ha centrado en las variables predictoras del agotamiento ocupacional, que pueden no
capturar completamente las experiencias y desafios Unicos que enfrentan los estudiantes en
sus entornos académicos.

Se ha argumentado que los estudiantes enfrentan responsabilidades y exigencias
similares a las de los trabajadores, lo que ha llevado a la justificacion de aplicar el concepto
de burnout en el contexto estudiantil. A pesar de no ser empleados, los estudiantes son
clientes o usuarios de las instituciones educativas. La relacion entre los estudiantes y las
instituciones educativas, asi como las exigencias del proceso de aprendizaje, pueden
generar condiciones estresantes que contribuyen a respuestas de estrés prolongadas en los
estudiantes. En general, aunque el impacto del agotamiento en el rendimiento académico
sigue sin estar claro, es evidente que el agotamiento tiene implicaciones en varios aspectos
de la vida de un estudiante universitario. Se necesita mas investigacion para comprender y
caracterizar mejor el agotamiento académico en el contexto especifico de los estudiantes
universitarios.

De manera similar a las experiencias de trabajadores y profesionales en sus respectivos
ambientes de trabajo, el estudiante también pasa por un proceso evolutivo similar. Sin
embargo, los procesos psicoldgicos y las estrategias de afrontamiento empleados por los
estudiantes difieren de los de los trabajadores formales, ya que los estudiantes suelen
encontrarse en una etapa de desarrollo que implica una mayor autonomia psicosocial.
Ademas, la percepcion de responsabilidades, funciones y desafios que enfrentan los jovenes
universitarios estd influenciada por diversos factores, como la biologia, la familia y los
amigos, que configuran su capacidad para manejar las demandas del proceso de
aprendizaje.

Dada la naturaleza y condiciones de las actividades académicas, el entorno psicosocial
de las instituciones de educacion superior y las circunstancias personales del estudiante,
incluidos sus recursos psicoldgicos y relaciones sociales, no es raro que los estudiantes
universitarios experimenten desgaste academico. Abordar este fendmeno requiere un
enfoque tedrico y empirico que reconozca sus caracteristicas Unicas y Sus causas
subyacentes. Ademas, las dificultades para medir con precision la presencia de desgaste
académico entre estudiantes universitarios complican el diagnostico, la prevalencia y la
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incidencia del sindrome. Esto se debe en parte a la falta de criterios unificados entre los
expertos, lo que dificulta comparar los resultados de diferentes estudios, si bien existen
estudios que indican la prevalencia del burnout entre estudiantes universitarios,
particularmente en areas como ciencias de la salud, enfermeria y medicina, es dificil sacar
conclusiones definitivas debido a las variaciones en los parametros de medicién utilizados
en cada estudio.

Desde nuestra perspectiva, el desgaste académico en estudiantes universitarios surge de
los desafios y tensiones que enfrentan en sus actividades y desempefio académico, este es
un tema complejo en el que influyen diversos factores propios del estudiante y del contexto
organizacional de la universidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En términos del
contexto universitario, las dindmicas de trabajo negativas, los conflictos de roles, las
demandas inapropiadas y los desafios académicos juegan un papel importante en el
desarrollo del agotamiento, ya que impactan negativamente en el rendimiento de los
estudiantes.

A nivel individual, las estrategias de afrontamiento ineficaces también contribuyen al
sindrome, ya que dificultan la capacidad del alumno para responder eficazmente a los
factores estresantes académicos, lo que a menudo conduce a conductas de evitacion o
escape. Es importante sefialar que las demandas no resueltas empeoran con el tiempo y
contribuyen a un estado de angustia prolongado, reconociendo la naturaleza Unica del
agotamiento en estudiantes universitarios, para explorar las asociaciones entre el
agotamiento académico y varias variables relacionadas con el contexto organizacional
universitario y el individuo (como estrategias de afrontamiento, compromiso, ansiedad,
depresién y rendimiento académico). Al comprender la interdependencia de estos factores,
el estudio proporciona informacion valiosa sobre la naturaleza del sindrome en estudiantes
universitarios.

El desgaste académico en estudiantes universitarios surge de los desafios y tensiones
que enfrentan en sus actividades y desempefio académico, este es un tema complejo en el
que influyen diversos factores propios del estudiante y del contexto organizacional de la
universidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En términos del contexto universitario,
las dindmicas de trabajo negativas, los conflictos de roles, las demandas inapropiadas y los
desafios académicos juegan un papel importante en el desarrollo del agotamiento, ya que
impactan negativamente en el rendimiento de los estudiantes. A nivel individual, las
estrategias de afrontamiento ineficaces también contribuyen al sindrome, ya que dificultan
la capacidad del alumno para responder eficazmente a los factores estresantes académicos,
lo que a menudo conduce a conductas de evitacion o escape. Es importante sefialar que las
demandas no resueltas empeoran con el tiempo y contribuyen a un estado de angustia
prolongado. Reconociendo la naturaleza Unica del agotamiento en estudiantes
universitarios, este estudio tiene como objetivo explorar las asociaciones entre el
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agotamiento académico y varias variables relacionadas con el contexto organizacional
universitario y el individuo (como estrategias de afrontamiento, compromiso, ansiedad,
depresion y rendimiento académico). Al comprender la interdependencia de estos factores,
el estudio proporciona informacion valiosa sobre la naturaleza del sindrome en estudiantes
universitarios.

Ademas de factores como las dinamicas de trabajo negativas, el conflicto y la
ambigiedad de roles, y las demandas y desafios del trabajo académico, entre otros, este
estudio pretende contribuir a una comprensiéon mas profunda de lo que llamamos la
"naturaleza del desgaste académico". Esto incluye examinar la prevalencia del burnout y las
variables asociadas a su desarrollo o evolucion, asi como las relaciones entre numerosas
variables independientes que pueden ayudarnos a caracterizar mejor su naturaleza en un
contexto académico.

Es necesario generar nuevos conocimientos que enfaticen la importancia del desgaste
académico como una condicion clinicamente relevante que puede afectar en gran medida la
salud individual y el desempefio profesional futuro. Al comprender la interaccion de las
variables estudiadas, diferentes organismos universitarios pueden desarrollar criterios de
calidad para fomentar una institucion saludable y crear conciencia sobre su papel en la
mitigacion o exacerbacidn del estrés y su impacto en el rendimiento de los estudiantes.

Las investigaciones mencionadas  proporcionan informacion valiosa sobre los
mecanismos de afrontamiento de los estudiantes en situaciones académicas y el proceso de
ensefianza-aprendizaje, destacando tanto los éxitos como las areas que requieren mejoras.
Los hallazgos de este estudio seran valiosos en la deteccion temprana de procesos
psicopatoldgicos relacionados con el desgaste académico que pueden afectar el bienestar de
los estudiantes y contribuir a las tasas de abandono académico.

Dado que el inicio del sindrome de burnout es gradual y esta influenciado por factores
tanto organizacionales como personales, es crucial identificar sus manifestaciones iniciales,
como el agotamiento emocional, y brindar informacion sobre el sindrome y su prevencion a
través de programas universitarios de bienestar. Este enfoque proactivo puede ayudar a
prevenir futuros procesos psicopatoldgicos, para lograrlo, se enfocaron en una poblacion de
jévenes universitarios que se encuentran en una etapa crucial de transicion psicosocial,
navegando entre la adolescencia y la adultez mientras definen sus aspiraciones personales y
profesionales, estos estudiantes juegan un papel activo en sus instituciones universitarias y
en el entorno social mas amplio.

Es fundamental comprender la compleja relacion entre el agotamiento, el rendimiento
académico y diversos factores dentro del entorno universitario y las estrategias de
afrontamiento individuales, el compromiso, la ansiedad, la depresion y el rendimiento
académico en general. Esta comprensién servird como base para disefiar y evaluar
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programas de intervencion efectivos dentro de las universidades, las instituciones de
educacion superior de alta calidad no solo deben centrarse en producir profesionales
competentes, sino también incorporar planes, estrategias de mejora y sistemas de apoyo
para reducir las tasas de desercion y mejorar la retencion de estudiantes. Estos esfuerzos
deben abarcar acciones correctivas y educativas a nivel pedag6gico, académico y
psicosocial, se deben implementar programas extracurriculares para promover el desarrollo
integral de las personas, mejorando en Ultima instancia la calidad de vida de los jovenes
universitarios y fomentando su crecimiento profesional.

3.5 Aspectos Historicos del Burnout.

Si bien la mayoria de los estudiantes universitarios son capaces de adquirir las
habilidades necesarias para alcanzar sus metas académicas durante su formacién, existen
algunos jovenes que enfrentan dificultades en este aspecto, estas dificultades se reflejan en
altas tasas de desercion y bajo rendimiento académico. En tales casos, los estudiantes a
menudo experimentan una cantidad significativa de estrés al intentar aprender, lo que se ve
agravado por las demandas sociales que enfrentan fuera de sus responsabilidades
academicas. En consecuencia, los estudiantes que no pueden desarrollar estrategias
efectivas para manejar estas demandas académicas pueden sentirse abrumados e incapaces
de cambiar su situacién. Como resultado, pueden recurrir a mecanismos de evitacion o
escape como mecanismos de afrontamiento, que no son ideales en esta situacion. Esto
puede contribuir ain mas a una sensacion de insuficiencia, tanto fisica como mental, y
fomentar actitudes negativas como la critica, la devaluacion y la pérdida de interés en sus
estudios.

El concepto de agotamiento ha sido ampliamente estudiado, con investigadores como
Freudenberger y Maslach contribuyendo a la comprensién de este sindrome. La
investigacion ha pasado de una fase exploratoria, centrada en describir las experiencias de
los profesionales de la salud, a investigaciones mas profundas con objetivos y metodologias
especificas. ElI término "burnout” en inglés, que significa estar "quemado”, se usa
comunmente en entornos clinicos para describir un estado de agotamiento mental extremo.

Diversos autores atribuyen la primera mencién del "burnout" a Freudenberger (1974),
quien lo consideraba como resultado del estrés laboral. Cristina Maslach (1976) siguio
investigando el sindrome desde una perspectiva psicosocial, centrandose en la activacion
emocional y cémo los profesionales mantienen la compostura durante una crisis. El estudio
del burnout ha evolucionado a lo largo del tiempo, con diferentes etapas caracterizadas por
distintos objetivos y metodologias. La etapa inicial de la investigacion tuvo como objetivo
explorar el fendbmeno y comprender su impacto en los profesionales de la salud. Muchos de
estos individuos, que se dedicaban a ayudar a los necesitados, desarrollaron actitudes frias,
distantes y apaticas hacia sus pacientes. Los primeros estudios de Maslach identificaron el
agotamiento emocional y la despersonalizacibn como sintomas clave entre estos
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profesionales. Ella definié el agotamiento como una respuesta de estrés cronico resultante
de la interaccion constante entre los proveedores de atencion médica y sus clientes.

El agotamiento y el distanciamiento emocional tanto de las personas como del trabajo a
menudo generan dudas sobre la capacidad de uno para continuar. El estudio del
agotamiento se centro inicialmente en profesiones especificas, pero en 1978 se expandio
para incluir otras ocupaciones. Junto a esta expansion, se reconocio un tercer aspecto: la
falta de realizacion personal. Estas tres dimensiones -agotamiento, despersonalizacion y
falta de realizacion- ain se consideran esenciales para definir el sindrome de burnout. Se
incorporan a instrumentos de evaluacion como el MBI-Servicios Humanos. La etapa actual
de la investigacion sobre el agotamiento se caracteriza por su alcance mas amplio, que
ahora abarca a los estudiantes y sus experiencias académicas.

Esta area especifica ahora se conoce como agotamiento académico, es importante
distinguir dos aspectos dentro de esta linea de investigacion. El primer aspecto consiste en
estudiar las causas y efectos del burnout en los estudiantes; el segundo aspecto se centra en
explorar intervenciones y estrategias para prevenir o paliar el desgaste académico. Esta
expansion de la poblacion afectada por el burnout demuestra el creciente reconocimiento y
comprension de este sindrome. Ha llevado al desarrollo de varios modelos explicativos y la
creacion de multiples instrumentos y encuestas que se han aplicado a grandes poblaciones
de profesionales en diferentes campos.

En la década de 1980, surgié una nueva fase de investigacién sobre el burnout,
centrandose en los aspectos psicosociales, este enfoque veia el agotamiento como un
proceso influenciado tanto por factores del entorno laboral como por caracteristicas
personales. Para la década de 1990, la gama de profesionales estudiados se expandio ain
mas, incluyendo personal militar, personal administrativo, entrenadores, agentes del orden
publico, tecndlogos informaticos, asesores, gerentes, mandos intermedios, atletas e incluso
amas de casa. Esta expansion fue posible gracias a la adaptacion del MBI a varias
profesiones, dando como resultado el cuestionario MBI-GS. Este cuestionario introdujo la
dimension de despersonalizacion por "cinismo", que tuvo una aplicabilidad mas amplia.
Este cambio de perspectiva contribuyd a la reconceptualizacion del burnout,
reconociéndolo como una crisis en la relacion del individuo con el trabajo y no Unicamente
en el contexto sanitario.

El desgaste académico es un fendmeno que afecta a los estudiantes universitarios, en
particular a los de campos exigentes como la Medicina y la Enfermeria. También se
extiende a los estudiantes en varias otras disciplinas académicas. El sindrome se caracteriza
por una crisis en la relacion estudiante-paciente y esta influenciado por las presiones y
sobrecargas inherentes al trabajo academico. El cuestionario MBI-SS ha sido fundamental
para medir y evaluar el desgaste académico en estudiantes universitarios, destacando la
prevalencia de agotamiento, desinterés, cinismo y sentimientos de incompetencia entre esta
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poblacién. El primer aspecto del desgaste académico en estudiantes universitarios,
especificamente en carreras como Medicina y Enfermeria, ha sido ampliamente estudiado.
La investigacion se ha realizado en estudiantes de medicina (Drybye et al., 2006a; Hardy &
Dodd, 1998), estudiantes de enfermeria (Deary et al., 2003; Dick & Anderson, 1993; Taylor
et al., 1999), estudiantes de ginecologia y obstetricia. (Nalesnik et al., 2004), estudiantes de
terapia ocupacional (Balogun et al., 1996) y estudiantes de farmacia (Ried et al., 2006).

Estos estudios han demostrado que el sindrome se manifiesta como una crisis en la
relacion estudiante-paciente, autoevaluadndose los estudiantes a través del cuestionario
MBI-GS. La medicion y evaluacion del desgaste académico en estudiantes universitarios ha
sido posible gracias a la estandarizacion del MBI-GS. Esto ha llevado al desarrollo del
Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS) por Schaufeli et al. (2002). La aplicacion de
este cuestionario ha revelado una proporcion significativa de jovenes que experimentan
agotamiento por las exigencias del estudio, asi como actitudes de desinterés, autosabotaje,
cinismo y sentimientos de incompetencia como estudiantes.

El segundo aspecto del agotamiento académico se refiere a su generalizacion en todo el
campo académico. Se presume que los universitarios, al igual que los profesionales, se
enfrentan a presiones y sobrecargas propias del trabajo académico Breso, (2008) sostiene
que los estudiantes, al igual que los trabajadores, tienen una relacion con la institucion
universitaria que implica apoyo econdmico, becas, reconocimientos y premios. Este
supuesto permite investigar las respuestas individuales al estrés y sus implicaciones para su
bienestar en relacion con sus estudios (Breso, 2008; Caballero et al., 2007).

Se cree que el compromiso esta influenciado por altos niveles de autoeficacia. Segun
Schaufeli et al. (2002), las dimensiones centrales del burnout (agotamiento y cinismo) se
relacionan negativamente con las dimensiones del engagement (vigor y dedicacion).
Algunos investigadores incluso consideran el agotamiento como una erosion del
compromiso. En esta perspectiva, la energia se transforma en agotamiento, la dedicacién en
cinismo y la autoeficacia en ineficacia, para medir el compromiso, se adaptd la Escala de
Compromiso Laboral (WES) para su uso con estudiantes universitarios, lo que result6 en la
Escala de Compromiso Laboral de Utrecht (UWES-S) (Schaufeli et al., 2002).

El desarrollo de esta nueva perspectiva y la investigacion en torno al compromiso de
estudio y el sindrome de burnout han contribuido a la comprension teérica de estos
conceptos. La investigacion sobre el sindrome de burnout ha sufrido una transformacién
importante, lo que ha llevado a la identificacion de una cuarta etapa. Esta nueva etapa se
centra en estudiar lo contrario al burnout, conocido como engagement. Se deriva de la
perspectiva de la psicologia positiva, que tiene como objetivo comprender el
funcionamiento optimo y las fortalezas de los individuos frente al estrés. A diferencia de los
enfoques anteriores que se centraron en la deficiencia y la patologia, esta etapa enfatiza el
concepto de compromiso. Este concepto esta asociado con la vinculacion psicoldgica, la
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participacion y se define como un estado psicoldgico caracterizado por el vigor, la
dedicacion y la absorcion en los estudios.

3.6 Evolucion del Sindrome de Burnout.

El modelo de Edelwich y Brodsky (1980) examina el agotamiento como un proceso
gradual de sentirse defraudado y desencantado con el trabajo, segin este modelo, hay
cuatro fases distintas en el desarrollo del agotamiento. En primer lugar, esta la fase de
entusiasmo, donde las personas inicialmente abordan su trabajo con gran entusiasmo y
energia, pero pueden tener expectativas poco realistas debido a su conocimiento y
experiencia limitados en el campo. Esto a menudo conduce a sentimientos de decepcion. La
siguiente fase es el estancamiento, donde el trabajo ya no es el Unico foco en la vida del
individuo y comienza a explorar otros intereses personales, comienzan a evaluar los
beneficios reales que su trabajo trae o no trae. La tercera fase es la frustracion, en la que las
personas comienzan a cuestionar el valor y la valia de su trabajo, percibiendo los obstaculos
como amenazas a su satisfaccion y estatus personal.

Esta fase puede manifestarse en sintomas emocionales, fisiol6gicos y conductuales. Por
ultimo, esta la fase de apatia, que sirve como mecanismo de defensa contra la frustracion.
En esta fase, las personas minimizan sus esfuerzos, evitan hacer cambios y pueden tener
una relacion deteriorada con sus colegas. Se prioriza la estabilidad laboral sobre la
satisfaccion personal, por otro lado, el modelo tridimensional del MBI-HSS (Maslach,
1982) propone una secuencia diferente de sintomas en el desarrollo del burnout. Segun este
modelo, el burnout comienza con la aparicién del agotamiento emocional, seguido de la
despersonalizacién y, en ultima instancia, de una baja sensacion de realizacion personal en
el trabajo. Sin embargo, Golembiewski, Munzenrider y Carter (1983) presentan una
perspectiva alternativa, sugiriendo que la despersonalizacion es el sintoma inicial, que
luego conduce a una disminucién en la realizacion personal y finalmente culmina en
agotamiento emocional.

Los modelos propuestos por Edelwich y Brodsky, Price y Murphy y Gil-Monte
enfatizan los aspectos emocionales y cognitivos de los individuos en relacién con su
trabajo. Estos modelos destacan el sindrome como un proceso que se desarrolla a través de
la interaccion de las expectativas del trabajador y la realidad de su trabajo, lo que lleva a la
frustracion y la decepcion. A pesar de la discusién en curso sobre la aparicion y el
desarrollo del sindrome, aln no se ha obtenido un resultado empirico concluyente que
apoye una posicién en particular. Por tanto, el debate sobre este tema sigue abierto
(Ashforth & Lee, 1997; Cordes, Dougherty & Blum, 1997; Leiter & Maslach, 1988). Por
otro lado, el modelo de Price y Murphy (1984) se centra principalmente en la naturaleza
adaptativa del sindrome en respuesta al estrés laboral. Este proceso se puede comparar con
el duelo, ya que implica la pérdida de entusiasmo personal, la pérdida de relaciones
interpersonales positivas y la pérdida institucional de un trabajador competente. Esta
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perspectiva sugiere que ocurren varias fases sintomaticas: desorientacion, labilidad
emocional, culpa y soledad y tristeza. Estas fases contribuyen al desarrollo de estrategias de
afrontamiento y pueden llevar a las personas a buscar ayuda para restablecer el equilibrio.
Por ultimo, el modelo de Gil-Monte (1999) se basa en la interaccion entre emociones y
cogniciones en diferentes areas del funcionamiento de un individuo. Este modelo distingue
dos fases. La primera fase involucra el deterioro cognitivo, caracterizado por una pérdida
de entusiasmo, desencanto profesional o baja realizacidn personal en el trabajo, asi como el
deterioro afectivo, que incluye agotamiento emocional y fisico y actitudes y
comportamientos negativos hacia los clientes y la organizacién. La segunda fase incluye un
sentido adicional de culpa.

El sindrome puede manifestarse repetidamente en diferentes momentos a lo largo de la
vida laboral de una persona, ya sea en el mismo puesto de trabajo o en diferentes puestos de
trabajo. Este caracter ciclico del sindrome crea una relacion causal circular, donde las fases
establecidas pueden contribuir a la perpetuacion del proceso. A diferencia de los modelos
anteriores, el modelo tridimensional MBI se centra en determinar qué dimensiones surgen
inicialmente y como ocurren posteriormente. Si bien los modelos anteriores sugieren que el
sindrome evoluciona a través de fases identificables, creemos que puede haber diferentes
trayectorias evolutivas basadas en factores contextuales, situacionales e idiosincrasicos.

Por lo tanto, el sindrome puede no tener limites claros entre fases o estados, sino
diferencias en calidades e intensidades, estos modelos, que fueron desarrollados para los
contextos asistenciales y organizacionales, no se aplican adecuadamente al agotamiento
acadéemico. Los procesos psicoldgicos, los momentos evolutivos y el contexto de
aprendizaje en la academia tienen su propia dindmica, y es importante explorar la
naturaleza del sindrome especificamente en el contexto académico, esto proporcionara una
mejor comprension de los aspectos Unicos del sindrome dentro de nuestra realidad social y
la estructura organizativa de las universidades.

Si bien los modelos anteriores sugieren que el sindrome sigue fases identificables,
puede haber varias trayectorias evolutivas segun factores individuales, situacionales y
contextuales. Esto significa que el sindrome puede no tener limites claros entre fases o
estados, sino diferencias en calidades e intensidades, los modelos existentes no se aplican
completamente al contexto académico, ya que los procesos psicoldgicos y los mecanismos
de afrontamiento de los estudiantes universitarios son exclusivos de su entorno de
aprendizaje. Por lo tanto, es importante explorar la naturaleza del burnout especificamente
en el ambito académico y comprender sus particularidades en nuestra sociedad y dentro de
las universidades. El sindrome de burnout puede ocurrir repetidamente a lo largo de la vida
laboral de una persona, ya sea en el mismo o en diferentes trabajos. También puede verse
como una relaciéon circular donde las diferentes fases del sindrome contribuyen a su
perpetuacion. Sin embargo, a diferencia de los modelos anteriores, el modelo
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tridimensional del MBI solo se centra en identificar la dimension inicial y posterior
aparicion del sindrome.

3.7 Modelos Comprensivos del Burnout.

Los modelos de intercambio social, propuestos por Buunk y Schaufeli (1993) y
Hobfoll y Freddy (1993), se centran en la importancia de las relaciones interpersonales en
el lugar de trabajo. Estos modelos destacan el papel de las relaciones del trabajador con los
usuarios, colegas, supervisores y la propia organizacion en el desarrollo de percepciones de
equidad y recompensa en relacion con su trabajo. Cuando las personas perciben una falta de
equidad o recompensas que no coinciden con sus esfuerzos y participacion, es mas probable
que experimenten agotamiento. Los modelos basados en la teoria organizacional enfatizan
el papel de los estresores dentro del contexto organizacional, Leiter (1989) elabord este
modelo, destacando el impacto de las disfunciones de roles, los problemas estructurales y la
cultura organizacional en el desarrollo del agotamiento.

Estos modelos sugieren que la forma en que las personas se enfrentan a estos
factores estresantes juega un papel importante en su experiencia de agotamiento. Dada la
extensa investigacion y la evidencia empirica que respalda la relacion entre la autoeficacia
y el agotamiento, estos modelos han sido ampliamente estudiados en el contexto del
agotamiento académico. En las siguientes secciones, profundizaremos en las relaciones
propuestas y exploraremos cémo estos modelos se aplican especificamente al estudio del
agotamiento en el entorno académico. Existen varios modelos teéricos integrales de
burnout que se han desarrollado y estudiado en profundidad. Estos modelos incluyen la
teoria del intercambio social, el modelo de la teoria organizacional y la teoria
sociocognitiva del yo. Los modelos sociocognitivos del yo, desarrollados por Cherniss y
Thompson (Page & Cooper, 1993), se inspiran en los trabajos de Albert Bandura. Estos
modelos enfatizan el papel de la autoeficacia, que se refiere a la creencia de un individuo en
su propia capacidad para superar obstaculos y dificultades en su trabajo, la baja autoeficacia
se asocia con una mayor probabilidad de experimentar agotamiento.

3.8 Burnout y autoeficacia - el engagement

De manera similar, Olaz (2001, 1997) argumenta que la autoeficacia influye en nuestras
elecciones, comportamientos, patrones de pensamiento y reacciones emocionales. También
determina el nivel de esfuerzo que invertimos en las actividades y nuestra capacidad de
perseverancia frente a los obstaculos. Los niveles mas altos de autoeficacia tienden a
prevenir la experiencia del estrés, mientras que los niveles mas bajos de autoeficacia
conducen a una mayor percepcion de eventos estresantes y amenazantes Bandura (2004,
1991) enfatiza la naturaleza compleja de la teoria sociocognitiva del yo, que involucra
varios factores tales como creencias de autoeficacia, metas, expectativas de resultados y
percepciones del entorno. Estos factores trabajan juntos para regular la motivacién, el
comportamiento y el bienestar general, la autorregulacién juega un papel central en la

92



formacion de nuestros pensamientos, emociones, motivaciones y acciones. Bandura (1999)
propone que la autoeficacia puede adquirirse, aumentarse o disminuirse a traves de diversas
fuentes.

En primer lugar, las experiencias de dominio o éxito pueden aumentar la autoeficacia,
mientras que los fracasos repetidos pueden disminuirla, en segundo lugar, observar los
logros de los demas, lo que se conoce como experiencia vicaria, puede mejorar la creencia
de uno en su propia capacidad para lograr éxitos similares. En tercer lugar, la persuasion
verbal positiva y las evaluaciones pueden aumentar temporalmente la autoeficacia los
estados emocionales y somaticos pueden influir en cémo los individuos interpretan sus
propias habilidades. Segun Bandura (1999), los procesos de estrés estan relacionados con la
percepcion que tiene el individuo de sus propias capacidades y su creencia en su capacidad
para superar obstaculos y dificultades, también conocida como autoeficacia.

La autoeficacia se define como la creencia en las propias capacidades para organizar y
ejecutar las acciones necesarias para manejar situaciones futuras sugieren que las personas
con alta autoeficacia, cuando se involucran en actividades, sienten un mayor sentido de
competencia, establecen mayores demandas y aspiraciones para si mismos y dedican mas
esfuerzo a sus tareas. Esto destaca el vinculo entre la autoeficacia y la motivacion, ya que
los altos niveles de autoeficacia sirven como un mecanismo de automotivacion a través de
la autoobservacién de las propias habilidades, en consecuencia, los individuos establecen
metas, movilizan sus recursos y aumentan su persistencia en el tiempo.

Segln la teoria cognitiva social, el burnout puede entenderse como una "crisis de
eficacia”. Las investigaciones realizadas con profesionales y trabajadores han demostrado
consistentemente que el agotamiento estd relacionado con una disminucion en la
percepcion de autoeficacia, desde esta perspectiva, la baja autoeficacia se considera un
desencadenante del sindrome de burnout mas que una dimension del mismo. Sin embargo,
la relacion entre el agotamiento y la autoeficacia sigue siendo un tema de debate y no se ha
aclarado por completo. Algunos investigadores han observado que las formas mas aparentes
de crisis de autoeficacia solo surgen en las etapas avanzadas del agotamiento.

En este sentido, la autoeficacia puede verse como un factor protector contra el burnout
mas que como una caracteristica definitoria del mismo. Estos hallazgos sugieren que la
autoeficacia juega un papel complejo en el desarrollo y la prevencién del agotamiento, la
relacién entre el agotamiento y la autoeficacia es multifacética y aln estd sujeta a
investigacion y debate en curso. Mientras que algunos argumentan que el agotamiento es
esencialmente una crisis de autoeficacia, otros creen que la autoeficacia es solo un aspecto
del sindrome y que otros factores son necesarios para su definicion. Hay evidencia que
sugiere que la autoeficacia puede actuar como un factor protector contra el agotamiento.
Los estados emocionales y somaticos tienen un impacto significativo en los juicios de los
individuos sobre sus propias competencias, las emociones positivas tienden a aumentar la
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eficacia percibida, mientras que las emociones negativas tienden a disminuirla, varios
estudios han enfatizado la importancia de una alta autoeficacia para promover el bienestar
fisico, reducir el estrés y prevenir las tendencias emocionales negativas.

Se ha encontrado que un bajo sentido de eficacia estd asociado con sintomas de
depresion, ansiedad y agotamiento, hay diferentes puntos de vista sobre este asunto.
Algunos argumentan que el agotamiento en si puede definirse como una crisis de
autoeficacia. Esta perspectiva unidimensional contrasta con puntos de vista mas moderados
que sugieren que la autoeficacia por si sola no es suficiente para la definicion del sindrome.
Estas perspectivas argumentan que otras dimensiones, como el agotamiento y el cinismo,
son necesarias para la caracterizacion completa del burnout.

Esta perspectiva sugiere que el burnout puede ser visto como un sindrome con dos
dimensiones, conocido como "burnout heart": agotamiento y cinismo, esto difiere de la
conceptualizacion tridimensional tradicional del agotamiento, investigaciones recientes han
cambiado el enfoque hacia el estudio de lo opuesto al agotamiento, que es el compromiso.
El compromiso se caracteriza por el vigor, la dedicacién y la absorcion, y se cree que esta
influenciado por altos niveles de autoeficacia, los académicos han encontrado una relacion
negativa entre las dimensiones centrales del compromiso (vigor y dedicacion) y el
agotamiento (agotamiento y cinismo).

La energia puede transformarse en agotamiento, la dedicacién en cinismo y la
autoeficacia en ineficacia. Estudios han demostrado que la autoeficacia esté relacionada con
el sindrome de burnout y el engagement en estudiantes universitarios. Se ha demostrado
que el éxito académico pasado y los niveles mas altos de autoeficacia predicen
positivamente el compromiso, la presencia de creencias de ineficacia puede contribuir y, en
ultima instancia, predecir el desarrollo del sindrome de burnout. Sobre la base de los
hallazgos anteriores sobre el papel de la autoeficacia en el agotamiento,
independientemente de si se considera una dimension del sindrome o una variable
predictora, se reconoce su importancia tanto en los modelos tedricos como en la
investigacion empirica por tanto, en este estudio también examinaremos la dimension de
baja autoeficacia como un tercer componente del burnout.

3.9 Burnout y Salud Mental

Los sintomas cognitivos también se hacen evidentes en las personas que sufren de
agotamiento. Estos sintomas pueden incluir la desaparicion de expectativas, modificacion
del autoconcepto, desorientacion cognitiva, distraccion, cinismo, pérdida de autoestima,
sentido, valores y creatividad. Los efectos cognitivos del agotamiento pueden afectar
gravemente el bienestar general de una persona y su capacidad para funcionar de manera
Optima en varios aspectos de la vida. Uno de los indicadores destacados del agotamiento es
la presencia de sintomas emocionales, las personas que experimentan agotamiento pueden
sentirse impotentes, experimentar una sensacion de fracaso, desesperanza, irritabilidad,
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decepcion, pesimismo, hostilidad, falta de tolerancia e incluso pueden reprimir sus
emociones. Estos sintomas emocionales pueden afectar significativamente el estado mental
y la capacidad de una persona para hacer frente a los factores estresantes, los sintomas de
salud fisica asociados con el agotamiento son amplios y variados.

Incluyen dolores de cabeza, sintomas musculoesqueléticos (especialmente en la
espalda), molestias psicosomaticas, pérdida de apetito, cambios en el peso corporal,
dificultades sexuales, problemas para dormir, fatiga cronica, enfermedades cardiovasculares
y trastornos gastrointestinales, estos sintomas fisicos pueden exacerbar aun mas los efectos
negativos del agotamiento en la salud general de una persona, el agotamiento también tiene
importantes implicaciones sociales. Aquellos que experimentan agotamiento pueden
aislarse, evitar las interacciones sociales y profesionales, enfrentar conflictos
interpersonales, exhibir cambios de humor e incluso formar grupos criticos.

Estos sintomas sociales contribuyen ain més al deterioro del bienestar general y la
calidad de vida de un individuo, los sintomas conductuales son otro aspecto crucial del
agotamiento. Estos sintomas pueden manifestarse a través de la evitacion de
responsabilidades, ausentismo excesivo, intencion de abandonar responsabilidades,
autosabotaje, verbalizaciones que desvalorizan el propio trabajo, conductas desadaptativas,
desorganizacién, evitacion de la toma de decisiones, aumento del consumo de cafeina,
alcohol, tabaco, o drogas estos cambios de comportamiento pueden tener efectos
perjudiciales en la vida profesional y personal de un individuo.

Los limites difusos entre el agotamiento, la depresion y la ansiedad son evidentes en
varios estudios. Por ejemplo, Neveu (2007) encontrd una correlacion entre el agotamiento
emocional y la depresion entre los guardias de seguridad. Dyrbye et al. (2006) identificaron
sintomas de depresion, agotamiento y consumo de alcohol en estudiantes de medicina.
Dahlin y Runeson (2007), Drybye et al. (2006b) y Willcock et al. (2004) destacaron el
riesgo de morbilidad asociado al agotamiento emocional Kirsi et al. (2006) demostraron la
coexistencia de burnout, depresion y ansiedad entre los empleados.

En conclusion, la comprension del burnout como una entidad clinica distinta sigue
siendo un tema de discusidn entre los expertos. Sin embargo, el reconocimiento del burnout
como una enfermedad ocupacional en ciertos paises refleja el impacto que tiene en el
bienestar y el desempefio laboral de las personas. La superposicién entre el agotamiento, la
depresion y la ansiedad enfatiza ain més la complejidad de estas condiciones y la necesidad
de enfoques integrales para abordarlas. Maslach (2001) asocia el burnout con la
neurastenia, catalogandolo como una forma de enfermedad mental. Por otro lado, Moriana
y Herruzco (2005) argumentan que el burnout no debe ser considerado como una entidad
diagnostica diferenciada, sino como un sintoma de estrés que puede estar presente en
diversos trastornos, particularmente en los trastornos de ansiedad. Sefialan similitudes entre
el agotamiento y los trastornos de adaptacion, donde los sintomas emocionales vy
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conductuales surgen en respuesta a factores estresantes psicosociales identificables (APA,
2002), estos sintomas pueden manifestarse como ansiedad, depresion, sintomas mixtos o
alteraciones del comportamiento.

De manera similar, Moreno, Meda y Rodriguez (2006) discuten brevemente el
burnout en relacion con el concepto de trastorno por agotamiento vital que se encuentra en
el manual Clasificacion Internacional de Enfermedades - CIE-10. Esta perspectiva es
consistente con clasificaciones diagnosticas internacionales como DSM-IV-TR (APA,
2002) e ICD-10 (OMS, 1992), donde el agotamiento no se reconoce como una entidad
diagndstica separada. Mientras la comunidad académica sigue debatiendo el estatus del
burnout como entidad clinica, algunos paises, como Espafia, lo consideran una enfermedad
profesional (Gil-Monte, 2003). Este reconocimiento es un avance significativo debido al
impacto perjudicial que tienen los riesgos psicosociales en el desempefio y bienestar de los
trabajadores.

Comprender las distinciones y similitudes entre el agotamiento, la depresion y la
ansiedad es esencial para comprender las complejidades de estas entidades clinicas. Al
desentrafiar las complejidades de cada condicion, los investigadores y profesionales pueden
desarrollar intervenciones y estrategias especificas para abordar y mitigar de manera
efectiva los impactos negativos del agotamiento en el bienestar de las personas. Aunque la
depresion, la ansiedad y el burnout pueden compartir algunos sintomas o incluso coexistir
dentro de una misma categoria diagnéstica, es importante reconocer ciertos factores
diferenciadores.

La depresion y la ansiedad pueden verse influenciadas por varios factores causales,
que incluyen aspectos bioguimicos, ambientales, psicoldgicos y sociales. Por el contrario,
el sindrome de burnout surge principalmente de condiciones desfavorables dentro del
contexto organizacional (por ejemplo, trabajo, cuidado, academia), que impiden que el
individuo realice sus tareas de manera efectiva y satisfactoria, es crucial tener en cuenta que
ciertos niveles de depresion y ansiedad en realidad pueden ser adaptativos para las
personas, ya que pueden facilitar la movilizacion de recursos mentales.

Teniendo en cuenta los hallazgos mencionados, se vuelve imperativo diferenciar e
identificar las similitudes entre estas condiciones clinicas y el burnout, esto proporcionara
una comprension mas clara de la naturaleza del agotamiento y sus fendmenos asociados.
Mientras que los trastornos de ansiedad y depresion comparten sintomas comunes, como
sentimientos de impotencia y alta presencia de afecto negativo (p. ej., irritabilidad,
preocupacion, baja concentracion, insomnio, agitacion psicomotora, llanto, sentimiento de
inferioridad, culpa y baja autoestima) , también poseen caracteristicas clinicas distintas. La
depresion, por ejemplo, se caracteriza por un bajo afecto positivo, evidenciado a traves de
sintomas como tristeza, anhedonia, desesperanza, pérdida de interés, apatia, ideacion
suicida, baja activacion simpatica y trastornos del apetito. Por otro lado, los trastornos de
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ansiedad involucran hiperactividad fisiologica, miedo, panico, nerviosismo, evitacion,
inestabilidad, alta activacion simpatica, tensién muscular, hipervigilancia y percepcion de
amenaza/peligro. La relacion entre el agotamiento, el estrés laboral y la depresion en los
trabajadores finlandeses ha sido ampliamente estudiada. Por ejemplo, Fisher (1995) realiz6
una investigacion sobre docentes del sector pablico y descubrido que aquellos que
experimentaban agotamiento tenian niveles de depresion clinica comparables a los
pacientes psiquiatricos. Haack (1986) realizé un estudio con estudiantes de enfermeria y
descubrio que el estrés no solo conducia al agotamiento sino que también aumentaba el
riesgo de depresion y abuso de sustancias.

Hacer frente a eventos amenazantes y traumaticos puede ser una tarea desafiante,
pero cuando se presenta el agotamiento, se vuelve ain méas perjudicial a medida que las
estrategias de afrontamiento comienzan a fallar y los problemas siguen sin resolverse, lo
que intensifica el impacto general. Lo que distingue al agotamiento es su naturaleza Unica:
un proceso gradual y generalizado que pasa desapercibido, a menudo acompafiado de
signos evidentes de ansiedad y depresion. Para comprender mejor las distinciones entre el
agotamiento, la ansiedad y la depresién, el DSM IV-R proporciona un recurso valioso que
ofrece criterios mas claros para definir y diferenciar estos trastornos. Esto sirve como una
guia atil para los médicos e investigadores para establecer limites conceptuales y clinicos,
asegurando diagnosticos precisos y enfoques de tratamiento apropiados para las personas
gue experimentan estas condiciones, al utilizar la Tabla 3.1 del DSM IV-R, los
profesionales pueden navegar de manera mas efectiva las complejidades de estos desafios
de salud mental entrelazados.
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Tabla 3.1

Delimitaciones conceptuales del sindrome de burnout y los trastornos de ansiedad y depresion

Burnout

Depresian

Ansiedad

Definicion

Caracteristicas

Teorias desde
perspectivas
cognitivas

Estrés cromico v severo, el cual
se traduce en la vivencia que
experimenta el trabajador, el
docente y los estudiantes frente a
las actividades que se derivan de
la interaccion de factores que
son propios de la institucidén u
orgamzacidn.

Agotamiento fisico vy mental,
actitud de autosabotaje e
mdiferencia frente a las
actividades vy compromisos.

Percepcion de baja autoeficacia.

Percepcion del mdividuo de ser
mcompetente para hacer frente a
los eventos propios de la
organizacién o institucién.

Interaccion de factores que son
propios de la mstitucion u

Estade del animo transitorio
o estable caracterizado por
tristeza. pérdida del mterés
o placer durante la mayor
parte del dia. casi a diario.

Bajo afecto positivo,
evidenciado por los
siguientes sintomas:
Tristeza, anhedonia,
desesperanza, pérdida del
interés, apatia, ideacién
suicida, baja activacién
simpatica. alteraciones del
suefio. apetito. sentimiento
de inutilidad.

Vis10n negativa del yo, del
mundo v del futuro,
prevaleciendo cogniciones
centradas en la pérdida.
Predominan la mformacion
negativa autorreferente v
minimizacion del material
POSItIvVO.

Interaccién de factores
neuroquimicos, genéticos,

Estado de reaccion
emocional que consiste en
sentimiento de tension,
aprension. NErviosismo y
preccupacién, acompaiado
de activacion o descarga
del sistema nervioso
autoénomo.

Hiperactividad fisiolégica,
evidenciada por miedo,
PANICO, NEervIosismo,
evitacion, inestabilidad,
alta activacidn simpdtica,
tension muscular,
hipervigilancia, percepcion
de amenaza/peligro.

Cogniciones centradas en
la percepcion de amenaza y
de peligro anticipatorio e
ilogica, con una
exageracion de la
vulnerabilidad propia.

Interaccion de factores
neuroquimicos, genéticos,

Factores de
predisposicién

orgamzacion v del mdividuo,
debido a las demandas
(institucion) v por la percepcion
de meficacia y por el fracaso de
las estrategias de afrontanuento
(individuo) frente a los eventos
estresores.

ambientales y psicolégicos,
debido a una configuracion
cogmtiva centrada en la
pérdida que lleva al sujeto a
percibar los
acontecimientos. de manera
negativa.

ambientales v psicologicos.
motivados por una
configuracion cogmtiva
centrada en la percepcion
de peligro v amenaza.

Fuente: DSM IV-RT; Agudelo, Buela-Casal y Spielberger, (2006), Obs (2004), Beck (1997), Sierra

et al. (2003) y Belloch et al. (1998).

3.10 Sindrome de Burnout en el ambito Académico.

La discusion en torno al sindrome de burnout en el campo académico ha planteado
la necesidad de una mayor reflexion sobre su delimitacion. La falta de consenso al respecto
ha generado dudas sobre la relevancia e incluso la existencia de este sindrome entre los
estudiantes universitarios. Algunos argumentan que el burnout es exclusivo de las
actividades laborales y puede no ser aplicable al contexto académico (Gil-Monte, 2010).
Sin embargo, otros creen que la comprension del burnout en entornos sanitarios y
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organizativos es extrapolable al ambito académico (Breso, 2008; Salanova, 2005). Breso
(2008) sostiene que si bien los estudiantes no son considerados trabajadores formales en un
sentido legal, desde una perspectiva psicoldgica, sus actividades relacionadas con el estudio
pueden equipararse a actividades laborales. Al igual que los trabajadores formales, los
estudiantes forman parte de entornos estructurados donde tienen roles especificos y se
involucran en actividades que requieren esfuerzo (p. 13). Si bien se asume comunmente que
los estudiantes enfrentan responsabilidades y demandas similares a las de los profesionales,
creemos que hay aspectos Unicos del agotamiento en el contexto académico que deben
reconocerse, por lo tanto, es necesario abordar el estudio del burnout en estudiantes
universitarios de forma que lo distinga del burnout organizacional y asistencial.

Sin embargo, es importante sefialar que esta comparacion entre la actividad laboral
y académica no capta completamente la especificidad del sindrome en el contexto
académico, especialmente entre los estudiantes universitarios. En este contexto, los
estudiantes son vistos como clientes de la institucion universitaria mas que como
trabajadores, esto significa que su relacion con la institucion es diferente a la de un
trabajador con su empresa. En lugar de una relacion contractual basada en el
reconocimiento del salario, los estudiantes tienen una relacion contractual en la que pagan
por los "servicios" que les brinda la institucion para potenciar su formacion profesional.

Otro factor para considerar para comprender esta especificidad es la etapa de
desarrollo en la que se encuentran la mayoria de los estudiantes universitarios,
generalmente a nivel de pregrado. En esta etapa, estos estudiantes son en su mayoria
adolescentes y adultos jovenes entre las edades de 15 a 24 afos, es durante este tiempo que
se espera que surjan ciertos procesos psicologicos y estrategias de afrontamiento en
respuesta a eventos de estrés, que son exclusivos de esta etapa de la vida. Esto contrasta con
los trabajadores, que generalmente se encuentran en una fase de mayor definicion de los
roles y responsabilidades de los adultos.

Por lo tanto, es importante reconocer que una parte significativa del funcionamiento
psicoldgico de los estudiantes universitarios esta influenciada por su etapa de desarrollo.
Bresd (2008) argumenta que si bien existe una clara diferencia entre el trabajo formal y la
actividad académica de los estudiantes en términos de su relacion directa con el dinero,
todavia existe un aspecto econémico en las actividades de los estudiantes. Esto es evidente
a través de la disponibilidad de becas y la basqueda de recompensas econdémicas por sus
esfuerzos, al igual que los trabajadores formales. Ademas, los estudiantes deben asistir a
clases y realizar tareas, tal como lo hacen los trabajadores formales, y su desempefio es
evaluado a traves de examenes y la supervision de sus profesores.

El concepto de desgaste acadéemico estd influenciado por diversos factores
relacionados con la familia, aspectos biol6gicos y amigos, ocurre en una etapa de la vida en
la que las personas estan en transicion hacia un rol méas independiente y adulto. Desde una
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perspectiva organizacional, el desgaste académico puede ser visto como una respuesta de
estrés cronico que surge durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, afectando las
relaciones del estudiante consigo mismo y con los demads, asi como su desempefio
académico y formacion. Este sindrome no es causado Unicamente por el individuo o el
contexto universitario, sino mas bien por una interaccién compleja de varias variables,
incluido el compromiso, las estrategias de afrontamiento y el comportamiento. Para obtener
una mejor comprension del desgaste académico, se necesita mas investigacion para
explorar sus caracteristicas especificas dentro del campo académico universitario y sus
asociaciones con otros factores, como el contexto organizacional universitario.

3.11 Evaluaciéon, medidas, diagnéstico y prevalencia del sindrome de burnout
académico

Como se discutio en la seccidn que explora los aspectos historicos del agotamiento,
el examen de este sindrome ha evolucionado junto con el desarrollo de métodos de
evaluacion. Esta progresion ha facilitado el paso de los estudios descriptivos a la
investigacion explicativa y sistematica, lo que permite la exploracién de factores
epidemioldgicos y causales, Moreno-Jiménez (2007) realizé estudios sobre individuos de
diversas ocupaciones, incluyendo profesiones asistenciales/laborales y preocupantes como
estudiantes universitarios.

En 2002, el MBI-GS fue adaptado por Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma y
Bakker para crear el Maslach Burnout/Inventory - Student Survey (MB-SS)
especificamente para evaluar el desgaste académico en estudiantes universitarios. Esta
estandarizacion del MBI-GS para estudiantes universitarios ha proporcionado una valiosa
herramienta para evaluar el burnout en el contexto académico. En cuanto a la medicion del
burnout, existen varios cuestionarios que han ganado aceptacion dentro de la comunidad
cientifica. Un ejemplo es el Inventario de agotamiento de Maslach (MBI) desarrollado por
Maslach y Jackson (1981), disefiado especificamente para evaluar el agotamiento en el
ambito de la atencion.

Este instrumento define el burnout como la crisis que experimentan los
profesionales de la salud en sus relaciones con los clientes. Otro cuestionario ampliamente
utilizado es el Maslach Burnout Inventory MBI-GS (General Survey), publicado en 1996
por Schaufeli, Leiter, Maslach y Jackson. Este cuestionario tiene una naturaleza mas
genérica, lo que permite el estudio del agotamiento en diferentes ocupaciones, define el
burnout como una crisis que experimentan los trabajadores en relacion con su trabajo.

Sin embargo, segln nuestra perspectiva, existen varios problemas en la evaluacion
del desgaste académico que deben abordarse. Uno de los principales problemas es el uso de
los instrumentos actuales, que carecen de un criterio unificado entre expertos para
diagnosticar y determinar las tasas de prevalencia e incidencia del sindrome. Cada estudio
tiende a tener sus propios criterios, lo que dificulta comparar y generalizar los hallazgos,
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para compensar la falta de criterios compartidos, muchos estudios han recurrido al uso de
criterios estadisticos ad hoc basados en la muestra especifica del estudio. Por ejemplo,
algunos investigadores usan una desviacion estandar por encima o por debajo de la media,
0 ciertos percentiles predeterminados como el tercil o el cuartil superior, sin embargo, este
enfoque puede conducir a resultados sesgados y falsos positivos.

Para superar este desafio, este estudio establece indicadores con puntos de corte
consistentes para cada escala del instrumento utilizado, lo que permite identificar a los
afectados por el sindrome a partir de los valores tedricos de las escalas y no de las
caracteristicas de la muestra especifica. Ademas, cabe sefialar que la formulacion de
preguntas en estos instrumentos presenta otra dificultad metodoldgica, especificamente, las
preguntas relacionadas con el agotamiento y el cinismo a menudo se expresan en forma
negativa, mientras que las preguntas relacionadas con la eficacia se expresan en forma
positiva.

Esta discrepancia en la estructura del inventario MBI puede afectar la sensibilidad
del instrumento y afectar potencialmente la precision de los resultados, en general, es
crucial abordar estos desafios en la evaluacion del agotamiento académico para mejorar la
precision y confiabilidad de los hallazgos. Al establecer criterios unificados, utilizar
indicadores consistentes y refinar la estructura metodologica de los instrumentos de
evaluacion, podemos garantizar mediciones mas precisas y validas del agotamiento
academico.

La evaluacion del burnout carece de criterios claros, lo que tiene un impacto
significativo en la estimacion de su prevalencia, la prevalencia del sindrome de burnout en
el ambito académico es muy variable y esta influenciada por factores como el instrumento
de evaluacion utilizado, los criterios diagnosticos y el campo especifico de estudio. Hay
una gran cantidad de informacién disponible sobre la prevalencia del agotamiento entre los
estudiantes, con algunos estudios que examinan las diferentes dimensiones del sindrome
por separado. Por ejemplo, Acioli y Beresin (2007) encontraron que los estudiantes de la
Facultad de Enfermeria del Hospital Israelita Albert Einstein experimentan burnout de la
siguiente manera: el 73,51% sufre agotamiento emocional, el 70,56% experimenta
despersonalizacion y el 76% tiene baja realizacion personal.

Este enfoque de considerar las dimensiones del burnout por separado durante un
tiempo especifico nos lleva a cuestionar si el burnout debe verse como una variable
continua o dicotomica. Si es continuo, similar a la fatiga o el estrés, la necesidad de puntos
de corte se vuelve menos significativa e incluso puede ser artificial, sin embargo, si el
burnout es visto como una variable dicotomica, la importancia de definir puntos de corte se
vuelve crucial (Moreno-Jiménez, 2007).
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Otros estudios también han examinado la prevalencia del agotamiento entre
estudiantes universitarios, por ejemplo, un estudio realizado por Dyrbye y Shanafelt (2002)
reveld que el 45 % de los estudiantes de Ultimo afio de tres escuelas de medicina en
Minnesota se vieron afectados por el agotamiento. Adicionalmente, Bittar (2008) realiz6 un
estudio entre estudiantes de posgrado en Salud Publica de la Universidad de Guadalajara y
encontrd que el 56.9% de ellos experiment6 burnout. Este investigador analizé mas a fondo
los datos y descubrid que la presencia de agotamiento varié segun los diferentes campos de
estudio.

En concreto, el 34% de los estudiantes de derecho, el 13% de los estudiantes de
psicologia, el 13% de los estudiantes de administracion, el 10% de los estudiantes de
marketing, el 9% de los estudiantes de contaduria publica, el 8% de los estudiantes de
relaciones internacionales, el 6% de los estudiantes de sistemas de informacion, el 3% de
los estudiantes de turismo, y el 2% de los estudiantes de comunicacion reportaron
experimentar burnout. Otro estudio realizado por Preciado y Vazquez (2010) también
explord el burnout entre estudiantes universitarios.

La odontologia mexicana estd experimentando altos niveles de agotamiento
emocional, despersonalizacion y bajos niveles de realizacion personal, con tasas del 27%,
37% y 50% respectivamente. Estudios similares realizados en Colombia también han
mostrado resultados preocupantes, por ejemplo, un estudio de Paredes y Sanabria (2008)
encontré que el 12,6% de los residentes de las especialidades médico-quirargicas de la
Universidad Militar Nueva Granada en Bogotd presentaban sindrome de burnout. Otro
estudio de Guevara, Henao y Herrera (2004) revel6 que el 85,3% de los médicos residentes
y especialistas del area clinica y quirargica de Cali presentaban burnout moderado a severo.

De manera similar, Pérez, Navarro, Aun, Berdejo, Racedo y Ruiz (2007)
encontraron una prevalencia de sindrome de burnout de 9,1% entre los estudiantes del
internado de medicina en Barranquilla, con agotamiento emocional, despersonalizacién y
baja realizacién personal que afectaba al 41,8%, 30,9% y 12,7% de los estudiantes
respectivamente. Sin embargo, es importante sefialar que estos estudios han abordado el
sindrome desde la perspectiva del profesional o trabajador en el &mbito de la salud, en lugar
de considerar los desafios Unicos que enfrentan los individuos en el campo académico. Por
tanto, la validez de la concepcion del sindrome de burnout asumida por el instrumento de
medida utilizado (MBI-GS) en estos estudios es cuestionable, como resultado, es posible
que las tasas de prevalencia informadas no reflejen con precision el verdadero alcance del
sindrome de burnout en el entorno académico.

Contrariamente a la creencia popular, el agotamiento académico a menudo se mide
mediante el cuestionario MBI-SS. Este cuestionario define el burnout como la sensacion de
no poder realizar mas esfuerzo fisico o mental, acompafiada de una mentalidad negativa
caracterizada por la critica, la desvalorizacion y la pérdida de interés por el crecimiento
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personal y el valor de la educacion. Ademas, las personas que experimentan desgaste
academico también pueden desarrollar dudas sobre sus propias capacidades para tener éxito
en sus estudios (Schaufeli et al., 2002). Se han realizado numerosos estudios utilizando esta
definicion, y algunos revelan una alta prevalencia de desgaste académico entre los
estudiantes universitarios. Estos estudios suelen evaluar el agotamiento basado en la
presencia de agotamiento intenso y cinismo, junto con una falta de entusiasmo y
motivacidn para aprender.

Segln una investigacion realizada por Salanova et al. (2004), aproximadamente el
8% de los estudiantes de Ciencias Juridicas y Econdmicas de la Universidad Jaume | de
Castellon, Espafia, experimentan burnout. Esto sugiere que una parte significativa de los
estudiantes en estos campos luchan con sentimientos de agotamiento, cinismo y una
sensacion de ineficacia. Es importante reconocer que medir el agotamiento puede ser un
desafio debido a varios factores, como la naturaleza subjetiva del sindrome y las diferentes
perspectivas tedricas utilizadas en los estudios.

Sin embargo, a pesar de estas dificultades, la prevalencia constante de burnout entre
los estudiantes universitarios sugiere que es un problema importante dentro de la poblacion
estudiantil. Cabe sefialar, sin embargo, que es dificil comparar con precision las tasas de
prevalencia entre diferentes estudios. Adicionalmente, un estudio realizado por Caballero,
Abello y Palacio (2007) encontrd6 que el 41,6% de los estudiantes de psicologia
experimentan desgaste académico. Estos estudiantes a menudo sienten que no pueden dar
su mejor esfuerzo y desarrollan una actitud cinica hacia sus tareas académicas, el
agotamiento, el cinismo y una sensacion de ineficacia fueron reportados por el 38,2%,
29,7% y 48,6% de estos estudiantes, respectivamente.

3.12 Burnout Académico y el Desempefio de los estudiantes.

Para los estudiantes, lograr un rendimiento académico satisfactorio es un objetivo
crucial que determina su progresion. Sin embargo, es importante reconocer que este
desempefio no esta determinado Unicamente por las habilidades académicas, en realidad, es
el resultado de varios factores interconectados, que incluyen la propia motivacion, las
emociones, los comportamientos y los aspectos psicosociales del estudiante, asi como las
condiciones especificas dentro de la institucién universitaria. Estas condiciones juegan un
papel importante en la configuracion de la experiencia de aprendizaje del estudiante y su
interaccién con el conocimiento y las competencias del campo de estudio elegido. Por lo
tanto, es inadecuado reducir el rendimiento académico a una simple medida, ya que no
logra captar la complejidad y multidimensionalidad de los factores involucrados.

El concepto de rendimiento académico es complejo y multifacético, puede
abordarse desde diferentes perspectivas, como el papel de la aptitud o la medicion de los
resultados del aprendizaje. Independientemente de la interpretacion especifica, se entiende
que el rendimiento académico esta influenciado por varios factores y no esta determinado

unicamente por el esfuerzo individual. Los determinantes institucionales, personales y
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sociales juegan un papel en la formacion del rendimiento académico. El concepto de
rendimiento académico ha sido examinado por varios investigadores, cada uno ofreciendo
su propia perspectiva sobre lo que implica. Novaez (1986) sugiere que el rendimiento
academico esta intimamente ligado a la aptitud, siendo el rendimiento el resultado de
utilizar la aptitud en una actividad académica particular, este punto de vista se alinea con la
idea de que el rendimiento se puede medir por el logro del individuo en ese esfuerzo
académico especifico.

Pizarro, (1985) adopta un enfoque ligeramente diferente y define el rendimiento
como una medida de la capacidad de un estudiante para responder e indicar lo que ha
aprendido como resultado de la instruccion o la formacion. Esta interpretacion enfatiza la
importancia de los objetivos y propdsitos educativos en la evaluacién del desempefio
(citado en Tejada y Noella, 2003). Al considerar el rendimiento académico, existen varios
aspectos que se pueden asociar con él, por ejemplo, culminar exitosamente un semestre con
todas las materias aprobadas, evitar la necesidad de repetir semestres o materias, no
abandonar una carrera y aprobar todos los exdmenes son algunos ejemplos (Pérez,
Rodriguez, Borda & Del Rio, 2003). Estos logros contribuyen a una percepcion positiva del
rendimiento academico, ya sea que el rendimiento académico se vea estrictamente como
promedios académicos o de manera mas amplia como abarcando varios aspectos, los
estudios empiricos sugieren que maltiples variables lo influyen. Es ampliamente aceptado
que el rendimiento académico es el resultado de una combinacion de factores
institucionales, personales y sociales (Reyes, 2003).

De entrada, numerosos estudios han encontrado una correlacion entre el burnout y el
bajo rendimiento académico de los estudiantes (Salanova et al., 2004), Martinez y
Marques-Pinto (2005) enfatizan ademés que los estudiantes que experimentan altos niveles
de agotamiento, cinismo y baja eficacia académica tienden a obtener calificaciones mas
bajas en sus examenes. Sin embargo, es posible que la falta de relacion entre el agotamiento
y el rendimiento se deba a la forma en que se evalud el rendimiento académico, ya que los
estudios se centran principalmente en el promedio académico, que puede no ser un
indicador integral.

Por el contrario, otros estudios sugieren que el burnout no es un predictor fiable de
bajo rendimiento académico (Manzano, 2002; Breso, 2008; Salanova et al., 2005; Caballero
et al., 2007), no obstante, estos estudios si coinciden en que el burnout se correlaciona
negativamente con la satisfaccion con los estudios (Caballero et al., 2007; Caballero,
Abello & Palacio, 2006), la madurez profesional (Manzano, 2002), la intencion de
abandono escolar (Carlotto & Goncalves, 2008; Salanova et al., 2005), felicidad en los
estudios (Salanova, 2005) y menores expectativas de éxito en las actividades académicas
(Martinez et al., 2005). Estos hallazgos indican que, si bien el impacto del agotamiento en
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el rendimiento académico sigue siendo incierto, juega un papel importante en la prediccién
de varios factores asociados con la calidad de vida general de los estudiantes universitarios.

3.13 Variables asociadas al Burnout.

Existe consenso entre los autores de que el burnout en el ambito
organizacional/asistencial esta influido por una combinacién de varios factores. Gil-Monte
(2007) explica que esto es resultado de estresores provenientes del entorno social, laboral y
del propio individuo. Estos estresores incluyen variables como el sexo, la edad, el estado
civil, el tipo de profesion, la disfuncion del rol, el ambiente de trabajo, el contenido del
trabajo, los rasgos de personalidad y el apoyo social. Estos factores han sido estudiados
como posibles causas o contribuyentes al desarrollo del sindrome de burnout. Gil-Monte
también enfatiza que, si bien el entorno y las condiciones laborales son factores importantes
en el desarrollo del agotamiento, las fuentes de estrés laboral pueden tener diferentes
efectos sobre los sintomas y la progresion del sindrome segin la personalidad individual y
las variables sociodemograficas.

Se han propuesto diversas variables predictoras para comprender la apariciéon del
sindrome de burnout en el trabajo. Estos predictores se pueden categorizar en factores
organizacionales, sociales e individuales. Salanova, Martinez et al. (2005) brindan una
representacion visual de estos factores en la Figura 1. Ademas, estas categorias se pueden
refinar ain mas para incluir variables organizacionales especificas que influyen en las
condiciones normativas y regulatorias que afectan el ambiente de trabajo.

Existe consenso entre los autores de que el burnout en el ambito
organizacional/asistencial esta influido por una combinacion de varios factores. Gil-Monte
(2007) explica que esto es resultado de estresores provenientes del entorno social, laboral y
del propio individuo. Estos estresores incluyen variables como el sexo, la edad, el estado
civil, el tipo de profesion, la disfuncion del rol, el ambiente de trabajo, el contenido del
trabajo, los rasgos de personalidad y el apoyo social. Estos factores han sido estudiados
como posibles causas o contribuyentes al desarrollo del sindrome de burnout.

Gil-Monte también enfatiza que, si bien el entorno y las condiciones laborales son
factores importantes en el desarrollo del agotamiento, las fuentes de estrés laboral pueden
tener diferentes efectos sobre los sintomas y la progresion del sindrome segin la
personalidad individual y las variables sociodemograficas. Se han propuesto diversas
variables predictoras para comprender la aparicion del sindrome de burnout en el trabajo.
Estos predictores se pueden categorizar en factores organizacionales, sociales e
individuales. Salanova, Martinez et al. (2005) brindan una representacion visual de estos
factores en la Figura 3.1. Ademas, estas categorias se pueden refinar ain mas para incluir
variables organizacionales especificas que influyen en las condiciones normativas y
regulatorias que afectan el ambiente de trabajo.
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Las caracteristicas de la actividad laboral se pueden categorizar en dos factores
principales. El primer factor incluye el puesto de trabajo y el desempefio de la tarea, que se
relacionan con la naturaleza del trabajo en si y el nivel de calidad y cantidad esperado.
Ademas, la calidad del contexto interpersonal dentro de la organizacion también juega un
papel importante en la actividad laboral. El segundo factor involucra variables individuales
o0 intrapersonales, que se refieren a atributos y caracteristicas personales que influyen en
como los individuos operan dentro del marco organizacional especifico, ambos factores
contribuyen a dar forma a la experiencia laboral general dentro de una organizacion.

Figura 3.1
Factores asociados al sindrome de burnout
ESTRESORES CRONICOS
VARIABLES VARIABLES VARIABLES
INDIVIDUALES SOCIALES ORGANIZACIONALES
(género, (apoyo social, (clima laboral,
autoeficacia,etc) etc) reciprocidad, etc.)
PERSONAL LABORAL
Agotamiento Incompetencia
SOCIAL
Cinismo

Fuente: Salanova, Martinez et al, 2005.

A la luz de la informacion proporcionada anteriormente, la intrincada dindmica sugerida de
variables vinculadas al sindrome de burnout laboral/cuidado no solo reconoce el impacto que estas
variables tienen en la aparicién y progresion de este fendmeno, sino que también distingue la mayor
importancia otorgada al contexto organizacional. Esto incluye los mdaltiples aspectos de la
organizacion que pueden influir en la progresion tipica del desempefio y la satisfaccion laboral, el
contexto organizacional sirve como el marco dentro del cual operan los individuos y da sentido a
sus acciones, actia como un modulador de variables individuales, que pueden entenderse en un
sentido mas amplio

El amplio espectro de variables que influyen en las experiencias de los individuos incluye
rasgos de personalidad, factores sociodemograficos y aspectos psicosociales de sus relaciones

sociales fuera del trabajo. Todos estos factores interactian entre si de maneras complejas, dando
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forma a como las personas responden a diversas situaciones relacionadas con el trabajo. Si bien
ciertos factores relacionados con el trabajo pueden influir de forma independiente en las reacciones
y caracteristicas de las personas, es importante reconocer que la forma en que las personas perciben
y evallan estos eventos juega un papel crucial para determinar si experimentaran estrés profesional
crénico y agotamiento. Esta evaluacion cognitiva esta influenciada por los rasgos de personalidad
del individuo y, ademas, esta influenciada por factores sociales dentro del entorno laboral, por
ejemplo, la cantidad de apoyo social que un individuo recibe de sus colegas y las actitudes que
percibe de los demés pueden mitigar o amplificar los efectos estresantes de las condiciones
organizacionales.

Sin embargo, faltan investigaciones empiricas extensas realizadas en el &mbito universitario
gue exploren suficientemente las variables predictoras del burnout en el &mbito académico. Esto
contrasta con el campo organizacional, donde Gil-Monte (2005) ha sugerido la existencia de este
tipo de estudios. Sin embargo, ha habido algunos esfuerzos para identificar estas variables
predictoras. En el lugar de trabajo, estas variables abarcan varios factores intrinsecos a la empresa y
las formas en que impactan en el bienestar fisico y mental de los empleados. Implican las
interacciones entre el empleado, su ambiente de trabajo, satisfaccion laboral y condiciones
organizacionales, por un lado, y las caracteristicas personales, necesidades, cultura, experiencias y
cosmovision del empleado, por el otro.

3.14 Variables asociadas al contexto universitario.

Los autores del estudio, Salanova, Martinez et al. (2005), han propuesto varios factores
dentro de la institucién académica que pueden dificultar o favorecer el rendimiento académico de
un estudiante. Han categorizado estos factores como "obstaculos™ y "facilitadores". Los obstaculos
se refieren a aspectos del entorno académico que tienen el potencial de impedir el rendimiento
académico, tales como dificultades con el servicio de reprografia, carga de trabajo abrumadora,
horarios de clases sobrecargados y créditos excesivos por programa. Por otro lado, los facilitadores
son factores dentro del contexto académico que promueven el buen funcionamiento y ayudan a
mitigar los obstaculos. Estos incluyen el acceso a un servicio de biblioteca adecuado, oportunidades
de compafierismo y recibir becas, sin embargo, creemos que no es necesario distinguir entre
obstaculos y facilitadores por separado. En un sentido mas amplio, un obstaculo es cualquier factor
dentro de la instituciéon que impone limitaciones y dificulta la capacidad del estudiante para llevar a
cabo sus actividades académicas con eficacia, al invertir la perspectiva y centrarse en los aspectos
positivos de estos factores, pueden convertirse en facilitadores. Por lo tanto, las variables de
obstaculos institucionales y facilitadores evaltan en Gltima instancia la misma dimensién o
condicion institucional, dependiendo de la direccion de su impacto.

Dentro del contexto institucional universitario, ha habido numerosos obstaculos que han
atraido una atencién significativa en la investigacion. Estos obstaculos abarcan una amplia gama de
problemas, incluida la falta de retroalimentacion y apoyo suficientes por parte de los tutores, la
presencia de relaciones distantes y comunicacién limitada con los docentes, el desafio de equilibrar
las practicas de capacitacién con las demandas de los cursos, la ausencia de una asociacion de
estudiantes, la inadecuada distribucion de la carga de trabajo, las dificultades con el servicio de
biblioteca y los centros de copia que no ofrecen servicios satisfactorios. Adicionalmente, existe una
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preocupacion por el personal administrativo que no brinda una adecuada gestion y atencion, la
ausencia de ayudas educativas, salas de computo con escasez de computadoras y la falta de
informacidn necesaria para el desempefio efectivo de las actividades académicas. Ademas, aulas con
ventilacién e iluminacién deficientes, opciones de transporte inadecuadas para acceder a la
universidad, sobrecarga de asignaturas y alta demanda, tardanzas y ausentismo de los docentes,
mobiliario insuficiente, ambiguedad de roles, actividades que requieren una concentracién intensa,
asignaturas desafiantes, docentes exigentes y un numero significativo de vacaciones o cursos de
recuperacién tomados contribuyen a los obstaculos que enfrentan dentro del entorno universitario.

Al considerar los factores socioambientales que afectan a los estudiantes, se pueden
identificar varias variables. Estos incluyen la falta de retroalimentacion de los pares, la participacion
limitada en actividades culturales o recreativas, la dificultad para acceder a espacios recreativos, la
competitividad entre pares y la profesion o carrera elegida. Se ha observado que ciertos campos de
estudio, como Ciencias Humanas y Sociales, Psicologia, Traduccién y Filosofia, tienen mayores
casos de burnout en comparacion con otros. Por otro lado, los estudiantes de disciplinas de
humanidades tienden a percibirse como mas efectivos académicamente y reportan mayores niveles
de felicidad y satisfaccion académica. Por el contrario, los estudiantes de campos como el derecho,
las ciencias empresariales y las relaciones laborales suelen mostrar niveles mas altos de cinismo y
una menor motivacion y satisfaccion. Otros factores que contribuyen al contexto socioambiental del
estudiante son la falta de apoyo social de familiares y amigos, los recursos econdémicos limitados y
la falta de oportunidades laborales en el mercado laboral.

Por el contrario, cuando se trata de burnout en el lugar de trabajo, numerosos autores
destacan que los factores ambientales, mas que los demogréficos, tienen una correlacion mas
significativa con el burnout (Lautert, 1997; Maslach & colegas, 2001, y Carlotto, Camara &
Gongalves, 2005). Asi, elementos como la naturaleza del trabajo, la ausencia de relaciones
reciprocas (donde los individuos invierten mas emocionalmente en su trabajo de lo que reciben a
cambio) o la atmdsfera general dentro de la organizacion pueden actuar como catalizadores del
sindrome de burnout. Estar expuesto a factores de riesgo psicosocial, niveles excesivos de estrés y,
en particular, variables como cargas de trabajo abrumadoras, falta de control y autonomia,
incertidumbre y conflicto de roles, malas relaciones interpersonales en el trabajo, apoyo social
inadecuado, capacitacién insuficiente para la ejecucion de tareas, desequilibrios entre la
responsabilidad, los recursos y la autonomia en trabajos que involucran demandas emocionales
significativas y la provision de servicios humanos, pueden conducir al desarrollo de estrés crénico
y, en (ltima instancia, al agotamiento, causando un dafio severo al bienestar del empleado (Bittar,
2008).

En primer lugar, existen factores de riesgo a nivel de organizacién. Estos incluyen una
estructura organizacional excesivamente jerdrquica y rigida, la falta de apoyo instrumental
proporcionado por la organizacion, un exceso de procesos burocraticos a menudo denominados
"burocracia profesionalizada", participacion limitada de los trabajadores en los procesos de toma de
decisiones, falta de coordinacion entre diferentes unidades dentro de la organizacion, capacitacion
inadecuada de los trabajadores en nuevas tecnologias, falta de refuerzo o recompensa por su
esfuerzo, oportunidades insuficientes para el desarrollo profesional, relaciones conflictivas dentro
de la organizacién, un estilo de gestién ineficaz y una percepcion de desigualdad en la gestion de
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Recursos Humanos. Recursos. En resumen, el agotamiento puede desencadenarse por una
combinacion de factores a nivel organizacional y laboral. Estos factores crean demandas y tensiones
excesivas, lo que conduce a la manifestacion de sintomas de agotamiento en las personas. Cuando
las demandas del entorno de trabajo se vuelven abrumadoras y crean tension emocional y cognitiva,
crean las condiciones ideales para que las fuentes de estrés antes mencionadas también surtan efecto
y provoquen que el individuo experimente sintomas de agotamiento. Una amplia investigacién ha
identificado maltiples causas de este sindrome. En general, se pueden distinguir tres categorias de
factores estresantes que pueden desencadenar el agotamiento. En segundo lugar, existen factores de
riesgo asociados con el disefio del lugar de trabajo. Estos factores incluyen experimentar sobrecarga
de trabajo, lidiar con altas demandas emocionales en las interacciones con clientes o clientes, un
desequilibrio entre el nivel de responsabilidad y autonomia otorgado al individuo, la falta de tiempo
suficiente asignado para atender las necesidades de los usuarios como los pacientes, clientes o
subordinados, y disfunciones de roles tales como conflictos, ambigliedad y responsabilidades
abrumadoras.

La carga emocional excesiva puede ser causada por varios factores, incluida la falta de
control sobre los resultados de una tarea, la autonomia limitada para tomar decisiones, los factores
econdmicos estresantes y la insatisfaccién laboral. Ademas de estos factores internos, también
existen factores de riesgo relacionados con las relaciones interpersonales en el lugar de trabajo.
Estos incluyen tratar con usuarios dificiles o problematicos, relaciones conflictivas con los clientes,
dinamicas de trabajo negativas y relaciones tensas y competitivas con colegas y usuarios. La falta
de apoyo social y de colaboracion entre comparfieros en tareas complementarias también puede
contribuir a la carga emocional. El sindrome también puede propagarse a través de un proceso de
contagio social y se ve exacerbado por la ausencia de reciprocidad en los intercambios sociales. A la
hora de gestionar el riesgo, es importante tener en cuenta tanto las caracteristicas individuales como
los cambios supra organizacionales. Las caracteristicas personales como una alta motivacion para
ayudar, un fuerte sentido de altruismo, idealismo, empatia y perfeccionismo pueden contribuir a la
carga emocional, los factores externos, como los cambios en la organizacion, pueden afectar el nivel
de riesgo.

En términos de los efectos sobre los individuos, la accién de baja autoestima, habilidades
sociales reducidas, una tendencia a involucrarse demasiado emocionalmente, un patrén de
comportamiento tipo A, un locus de control externo y baja autoeficacia son todos significativos.
Ademas, existen cambios supra organizacionales que contribuyen al desarrollo del sindrome. Estos
incluyen avances tecnoldgicos que aumentan las demandas de las personas en términos de cantidad
y calidad del servicio a los usuarios, hay cambios en la percepcion del trabajo, siendo mas frecuente
el trabajo emocional.

Situaciones que resultan en una pérdida de estatus o prestigio, la introduccion de nuevas
leyes que conducen a cambios estatutarios y cambios en el ejercicio de la profesién, cambios en la
cultura de la poblacion usuaria hacia una sociedad que reclama, modificaciones en los programas de
servicio, alteraciones en los procedimientos, tareas o funciones de trabajo y los cambios en los
perfiles demograficos de la poblacion usuaria que obligan a los individuos a adaptarse y cambiar
sus roles son factores que contribuyen al desarrollo del sindrome académico. Volviendo a la
afirmacion de Gil-Monte (2005) acerca de que el sindrome estd predominantemente influenciado
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por las condiciones y el ambiente de trabajo, es importante reconocer la falta de instrumentos
disponibles para evaluar los factores organizacionales, los estudiantes universitarios y los factores
sociales y ambientales. asociado al sindrome académico. Dada esta brecha en la investigacion, este
estudio tiene como objetivo investigar y examinar las variables relacionadas con estos factores para
obtener una mejor comprension del sindrome y sus causas.

Para examinar el burnout en el campo académico y sus factores contribuyentes, se han
clasificado en categorias separadas varios aspectos dentro del contexto organizacional y laboral.
Adicionalmente, se ha incorporado al andlisis la variable rendimiento académico, ya que el
sindrome de burnout tiene el potencial de influir significativamente en él. En las secciones
siguientes se esbozaran las definiciones conceptuales de estas variables dentro del contexto
organizacional laboral y su adaptacion al singular entorno académico universitario.

Tabla 3.2

Variables del contexto organizacional universitario, claridad y conocimiento, exigencia, autonomia y desafio

del contexto organizacional universitario

Generalidad Variable Contexto Organizacional Laboral Contexto Organizacional Académico

Claridad del Dmamica Debido a planteanuentos directivos El  estudiante  considera que  por
estudiante Negativa del descendentes poco claros. se afecta informacién insuficiente o poco clara de
acerca del trabajo negativamente la dindmica del docentes o administrativos de la
contexto trabajo que se va a realizar. mstitucion  uvmiversitaria,  se  afecta
académico negativamente la realizacion adecuada de
(institucional, su trabajo ¥ por ende el cumplimiento de
programa — expectativas como estudiante de la carrera

asignarura,
docentes v el
grupe) frente a
las expectativas
v demandas
para hacer las
actividades
academicas

Caracteristicas
del contexto que
condiciona las
expectativas v
las formas de
hacer el trabajo
académico:
autonomia,
desafio ¥
exigencia.

Conflicte ¥
Ambigiedad
de rol como
estudiante.

Exigencias en
el trabajo
académico

Desafios en el
trabajo
académico

Autonomia en
el trabajo
académico

Corresponde a la incontrolabilidad
del 1ol que el trabajador
desempefia. ¥ a la necesidad de
conocer mejor cudles son  sus
funciones en €l puesto de trabajo.
El conflicto de rol esta relacionado
con el conflicto existente entre lo
que el trabajador espera del
desempefio de su puesto de trabajo
v lo que los otros (comparieros y
supervisores) esperan al respecto.
Exigencias  del frabajo que
sobrepasan  las  racionalmente
aceptables v que suelen ir
acompafadas de exceso de tareas
que no son agradables.

Se refiere a condiciones del
contexto laboral. en el cual el
trabajador debe estar continuamente
demostrando su  capacidad para
desarrollar  adecuadamente  su
trabajo.

La autonomia en el ftrabajo se
refiere a la libertad de que dispone
el individno para desarollar
adecuadamente su frabajo. dentro
de unas normas establecidas por la
OIZATIZACION.

Ue CUrsa.
El estudiante percibe que no posee
suficiente control sobre su propio rol como
esmdiante, debido a que existe poca
claridad o comprension acerca de lo que se
espera del mismo por parte del programa,
docentes o compafieros de estudio. El
conflicto de rol esta relacionade con el
conflicto existente entre lo que el estudiante
espera de su desempedio v lo que los otros
(programa, docentes ¥  compaieros)
esperan al respecto.

El estudiante considera que debe responder
a exigencias académicas excesivas (o no)
que sobrepasan las realmente posibles de
realizar, acompafiadas en ocasiones de una
mnadecuada distribucion de 1a carga horana,
v/o de tareas que no son stempre agradables
de realizar.

El estudiante percibe que los procesos, ya
sea del grupo, de la asignatura vio del
programa, lo colocan continuamente (o no)
en la condicion de demostrar que es capaz
de realizar adecuadamente su trabajo
académico.

El estndiante percibe que el confexto
académico de la asignatura y del programa
favorece (o no). la libertad para la
realizacion  adecuada del trabajo ¥
desarrollo  académico. dentro de unas
nornas  establecidas por la  institucion
universitaria.
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Tabla 3.3

Variables del contexto organizacional universitario: apoyo e incentivo y relaciones interpersonales

Generalidad Variable Contexto Organizacional Laboral Contexto Organizacional
Académico
Condiciones del Recompensas Se entienden que la falta de El estudiante considera que recibe (o
contexto académicas recompensas (tanto las econdmicas no) adecuados y suficientes refuerzos
institucional que como las sociales, consecuentes con o recompensas (becas o ayudas
apovan 0 un trabajo bien realizado, 0 a una  econémucas, reconocimientos
incentivan al trayectoria profesional relevante), académicos, efc.) por un desempefio
desarrollo afecta el desempefio laboral académico sobresaliente.
académico. satisfactorio tanto para el trabajador
como para la organizacion.
Apovo logistico Entendido como apoyo logistico e El  estudiante considera que Ia
e infraestructura  infraestructura de la orgamizacion  institucion universifana provee (o no)
por parte de la laboral para el desempefio adecuado  apovo  logistico,  infraestructural,
Organizacion del trabajador en su funcion. administrativo, de medios educativos,
universitaria etc., para el desarrollo adecuado de
las actividades académicas.
Cumplimiento Tienen que ver con el hecho de que El estudiante considera que la
de Expectativas se cumplan en el trabajo aquellas universidad posibilita alcanzar(o no)
académicas metas que 1a persona se forjd hacia  las metas trazadas por el estudiante en
propias €l siendo constatable parasivpara relacion con  su formacidn
otros el éxifo que el individuo académica, evidenciables en la

Caracteristica

Relaciones con

persigue,
Las  relaciones  interpersonales

obtencién de resultados positivos.
La percepcion v valoracion que Ella

de las relaciones los compafieros propias de la dinamica del frabajo, estudiante tiene de la cualidad v
interpersonales de clase v enftre compafieros. supervisores v calidad de las relaciones con los
en el contexto docentes otros del contexto laboral. por su compafieros v docentes. Dicha

organizacional.

Flexibilidad de
la estructura
organizacional
universitaria
para aceptar la
participacion v
novedad

Rigidez
organizacional

Participacion en
la toma de
decisiones

cualidad v calidad. son decisivas
para €l clima laboral resultante, asi
como para la motivacion, nivel de
logro, bienestar/malestar  del
trabajador v satisfaccion con el
trabajo v su contexto social
Corresponde a normativas
organizacionales en las que v por las
que pricticamente fodo estd
previamente definido. por lo que las
posibilidades de improvisar o de
tomar decisiones estin muy
restringidas.

Referida al grado de participacion
del individuo en la toma de
decisiones respecto de
dimensiones del contexto vy de la
actividad laboral propia; dicha
participacion tiene repercusiones no
solo en el trabajo, sino en aspectos

tales como seguridad personal
responsabilidad, realizacion
personal, efc.

percepeion v valoracion media, tanto
en el desempefio social v académico
del estudiante al grupo. asi como
afectar a la dinamica inferpersonal
general del contexto académico.

(Ella estudiante considera que) las
normativas de la universidad respecto
a PIOCesos académicos-
administrativos, definen
practicamente todo al respecto de
manera rigida, lo cual restringe la
postibilidad de 1a novedad para operar
adecuadamente en el engranaje
institucional (o no). con base en
decisiones propias.

(Ella estudiante considera que) la
institucion, el programa. el docente o
el grupo de clase, le posibilitan
participar {0 no) positivamente en la
toma  decisiones respecto  de
condiciones  que  afectan  su
desempedio v desarrollo académico.

Fuente: Caballero, (2012).

3.14 Variables interpersonales extraacadémico del estudiante
Dentro del amplio alcance del estrés y el agotamiento, existen varios factores
psicosociales que juegan un papel en la configuracion de las experiencias de los individuos.
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Un aspecto significativo es la presencia de estresores psicosociales y moderadores
interpersonales, que pertenecen a la naturaleza y calidad de las relaciones en las que se
involucra un individuo. Es ampliamente reconocido que estas variables moderadoras tienen
un profundo impacto en todo el proceso de estrés, influyendo en su aparicién asi como en
las reacciones del individuo ante él. Dependiendo de su naturaleza, estos factores pueden
actuar como factores de riesgo, factores de proteccion o factores de resiliencia, exacerbando
asi la vulnerabilidad, intensidad y gravedad de las reacciones de estrés, o facilitando las
estrategias de afrontamiento y mitigando las respuestas emocionales asociadas con el factor
estresante, esta intrincada interaccion de elementos psicosociales estd bien documentada
(Garcés de los Fayos, 1999).

Diversos estudios en el amplio campo del estrés académico han encontrado
consistentemente una relacion significativa entre los niveles de estrés en estudiantes
universitarios y las condiciones estresantes presentes en sus contextos sociales académicos
e interpersonales. Estos estudios también han destacado el papel del apoyo social para
ayudar a los estudiantes a sobrellevar este estrés. Adicionalmente, se ha reconocido la
importancia del desgaste académico en esta poblacién, reconociendo su carécter dual. Sin
embargo, es importante sefialar que la investigacion de estas variables se ha centrado
principalmente en el contexto universitario interpersonal del estudiante, excluyendo los
factores relacionados con los estresores académicos. Esta limitacion sugiere que puede
haber otras variables dentro del entorno interpersonal extraacadémico del estudiante que
podrian influir en el agotamiento académico. En consecuencia, es crucial considerar el
impacto de estos factores adicionales en el proceso de estrés cronico que finalmente
conduce al agotamiento.

Los estresores a los que nos referimos en este caso son de caracter interpersonal y se
producen fuera del ambito académico. Estos factores estresantes interrumpen el flujo
apropiado de comunicacion en el entorno social del individuo, lo que lleva a un aumento de
las demandas y tensiones interpersonales, a su vez, afecta la satisfaccion del individuo con
varios aspectos de su vida, como su estilo de vida, expectativas y relaciones sociales,
incluidas sus actividades académicas. Los problemas familiares, por ejemplo, pueden
perturbar el funcionamiento normal del hogar y predisponer a la persona al estrés,
desequilibrando todo el equilibrio vital.

Se espera que esta situacion, junto con la percepcién y sentimiento de falta de
satisfaccion vital, pueda desgastar emocionalmente al estudiante, los efectos negativos de
los estresores sociales solo los experimentan las personas que tienen bajos niveles de apoyo
social (Sandin, 2003). El contexto social interpersonal extraacadémico de los estudiantes
universitarios se refiere a sus relaciones con familiares, amigos y otras personas
significativas fuera del ambito universitario. Estas relaciones determinan si el entorno
cotidiano del alumno es agradable o no, creemos que a medida que el estudiante se
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encuentra con entornos interpersonales mas aversivos, aumenta su probabilidad de
experimentar estrés, haciéndolo mas vulnerable a los estresores especificos del entorno
académico.

El apoyo social ha sido ampliamente estudiado como factor protector frente a los
estresores cotidianos, las crisis personales, las transiciones vitales, las enfermedades y los
desafios que plantean los entornos sociales exigentes, como el laboral y el académico. Ha
mostrado consistentemente resultados positivos en la mejora de la resiliencia y la capacidad
de un individuo para adaptarse y ajustarse a los factores estresantes cronicos. Estos
hallazgos han sido respaldados por numerosos estudios realizados por investigadores como
Adler y Matthews (1994), Feldman (2001), Ganster y Victor (1988) y Pacheco y Suarez
(1997).

Sin embargo, es importante sefialar que las demandas y los compromisos de la vida
familiar, el matrimonio, la amistad y otras relaciones interpersonales pueden tener un
impacto significativo en las personas. Estas demandas pueden resultar en estrés cronico o
contribuir a la satisfaccion con la vida, dependiendo de cdémo sean estructuradas y
percibidas por el individuo. Ademas, los factores culturales juegan un papel en la
experiencia del estrés y la satisfaccion con la vida, las diferentes culturas y subculturas
influyen en cdmo las personas entienden y valoran los factores estresantes, su propia
capacidad para manejarlos y la importancia que se otorga a las relaciones sociales y los
sistemas de apoyo.

En su estudio, Hagihara, Tarumi y Miller (2002) ofrecen una definicion integral de
apoyo social como el intercambio de bienes, servicios y beneficios, tanto tangibles como
intangibles, dentro de relaciones informales, como aquellas con familiares, amigos,
compafieros de trabajo y jefes. El apoyo social abarca los diversos recursos proporcionados
por las personas en la red social de uno, que ofrece asistencia emocional, la oportunidad de
vincularse a través de intereses y experiencias compartidas, y la sensacion de ser
comprendido y respetado. Es importante sefialar que la presencia de estos elementos de
apoyo por si sola no es suficiente; mas bien, es la percepcion que el individuo tiene de ellos
lo que realmente importa. Cuando se trata de agotamiento ocupacional, las variables
sociales, incluido el apoyo social, han sido identificadas como factores cruciales por
Martinez (2010), House (1981), Gil-Monte (1997) y Leiter (1988).

El apoyo social en el lugar de trabajo y dentro de la organizacion juega un papel
vital para que los empleados se sientan amados, valorados y apreciados. De igual forma, en
el contexto de estrés y desgaste académico (Feldm et al., 2008), el apoyo social desde la
percepcion de los estudiantes universitarios se considera una fuente importante de apoyo.
Turner y Marino (1994) profundizan en el concepto de apoyo social, identificando tres
constructos clave: recursos de apoyo en redes, comportamiento de apoyo y apoyo percibido
subjetivamente. Esencialmente, el apoyo social comprende tanto componentes objetivos,
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como eventos y actividades especificos, como elementos subjetivos moldeados por la
percepcion e interpretacion de un individuo. Si bien el apoyo social a menudo se considera
un amortiguador contra el estrés, vale la pena reconocer que, en ocasiones, depender
Unicamente de este sistema de apoyo puede dificultar la busqueda activa de soluciones
externas. Reconociendo la complejidad del apoyo social, los investigadores han
desarrollado modelos integrales que incorporan varias conceptualizaciones de este
fendmeno.

Con base en la informacion anterior, el apoyo social implica la ayuda real o
percibida que un estudiante recibe de sus conexiones sociales significativas. Este apoyo
sirve como un recurso valioso para gestionar los desafios académicos y no académicos. Sin
embargo, para el propdsito de nuestra investigacion, que tiene como objetivo explorar el
impacto de las redes interpersonales extraacadémicas de un estudiante universitario en el
agotamiento académico, consideramos que el apoyo social abarca principalmente el
estimulo, la comprension, la orientacion y el respaldo emocional que el estudiante recibe de
su familiares, amigos y otras personas significativas en relacion con su desempefio
académico y las circunstancias que rodearon sus estudios. A nivel social, la percepcion de
falta de apoyo social de las propias redes sociales juega un papel importante, en el caso de
los estudiantes, planteamos que si se sienten incomprendidos y sin apoyo, es méas probable
que experimenten mayores niveles de estrés. Por ejemplo, en el ambito académico, se ha
descubierto que el apoyo social también puede servir como catalizador para lograr un
rendimiento académico satisfactorio, esto se debe a que ayuda a los estudiantes a enfrentar
y superar los diversos desafios que encuentran.

Es importante sefialar que existen otras variables sociales dentro del contexto
académico que juegan un papel importante en el desempefio de un estudiante. Por ejemplo,
las relaciones del estudiante con sus compafieros de clase pueden facilitar o dificultar su
éxito académico. Cuando existe un sentido de solidaridad, compafierismo y apoyo social
entre pares, puede impactar positivamente en su rendimiento académico. Por el contrario,
una excesiva competitividad entre compafieros puede tener un efecto negativo (Castejon &
Pérez, 1998). Ademas, la relacion alumno-docente es otra variable social importante que
influye en el rendimiento académico.

Los estudiantes buscan apoyo tanto emocional como instructivo de sus maestros, y
la calidad de esta relacion puede tener implicaciones para su éxito académico. Por altimo,
las relaciones sociales extraescolares del alumno también juegan un papel significativo.
Estas relaciones pueden servir como fuente potencial de estrés o como fuente de apoyo
social, las cuales pueden afectar el rendimiento académico. Los factores estresantes a los
que se enfrentan los individuos en su entorno pueden tener un gran impacto en sus
posibilidades de éxito (Martin, 2007). Un estudio realizado por Feldman et al. (2008)
exploraron méas a fondo esta relacion al examinar el impacto de la salud mental, el estrés
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académico, el apoyo social percibido y el rendimiento académico en estudiantes
universitarios. Los hallazgos revelaron que los estudiantes con mejores condiciones de
salud mental tendian a tener mas apoyo social y experimentaban menos estrés.
Curiosamente, las mujeres experimentaron mayor estrés cuando tenian menos apoyo social
de amigos, mientras que los hombres tenian menos apoyo de personas cercanas y en
general. Sin embargo, ambos géneros se desempefiaron mejor académicamente cuando
percibieron niveles mas altos de estrés académico y contaron con un apoyo moderado de
conocidos académicos.

Es importante sefialar que existen otras variables sociales dentro del contexto
academico que juegan un papel importante en el desempefio de un estudiante. Por ejemplo,
las relaciones del estudiante con sus compafieros de clase pueden facilitar o dificultar su
éxito académico. Cuando existe un sentido de solidaridad, compafierismo y apoyo social
entre pares, puede impactar positivamente en su rendimiento académico. Por el contrario,
una excesiva competitividad entre compafieros puede tener un efecto negativo (Castejon &
Pérez, 1998), la relacion alumno-docente es otra variable social importante que influye en
el rendimiento académico.

Los estudiantes buscan apoyo tanto emocional como instructivo de sus maestros, y
la calidad de esta relacion puede tener implicaciones para su éxito académico. Por ultimo,
las relaciones sociales extraescolares del alumno también juegan un papel significativo.
Estas relaciones pueden servir como fuente potencial de estrés o como fuente de apoyo
social, las cuales pueden afectar el rendimiento académico. Los factores estresantes a los
que se enfrentan los individuos en su entorno pueden tener un gran impacto en sus
posibilidades de éxito (Martin, 2007).

Un estudio realizado por Feldman et al. (2008) exploraron mas a fondo esta
relacién al examinar el impacto de la salud mental, el estrés académico, el apoyo social
percibido y el rendimiento académico en estudiantes universitarios. Los hallazgos revelaron
que los estudiantes con mejores condiciones de salud mental tendian a tener més apoyo
social y experimentaban menos estrés. Curiosamente, las mujeres experimentaron mayor
estrés cuando tenian menos apoyo social de amigos, mientras que los hombres tenian
menos apoyo de personas cercanas y en general. Sin embargo, ambos géneros se
desempefiaron mejor académicamente cuando percibieron niveles mas altos de estrés
académico y contaron con un apoyo moderado de conocidos académicos.

Més especificamente, la vida de los estudiantes universitarios estd influenciada por
dos aspectos importantes fuera de su &mbito académico: su familia y sus otras relaciones
sociales significativas, como las amistades. Este estudio tiene como objetivo examinar en
qué medida estas esferas brindan apoyo emocional y aliento durante periodos estresantes o,
por el contrario, contribuyen a un estrés y una vulnerabilidad adicionales. Al investigar
estas dimensiones, podemos obtener una comprension mas profunda del impacto que la
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familia, los amigos y las personas fuera del entorno académico del estudiante tienen en los
estudiantes universitarios.

Un ambiente familiar que fomente el amor por las tareas académicas, la curiosidad
por el conocimiento, la persistencia en el logro de las metas académicas, las expectativas
positivas de rendimiento académico y el control parental adecuado, asi como factores como
los recursos familiares, la formacion académica, las actividades culturales y los habitos de
trabajo, orientacion y apoyo emocional y académico, contribuyen a resultados académicos
satisfactorios para los estudiantes (Pelegrina, Linares & Casanova, 2001). El entorno
familiar juega un papel crucial en la vida cotidiana de los estudiantes universitarios,
englobando diversas interacciones que impactan en su desarrollo personal y rendimiento
académico.

La influencia de los padres o tutores afecta significativamente los resultados
académicos de los estudiantes, sirviendo los comportamientos de los padres como
mediadores, un ambiente familiar propicio, caracterizado por el compromiso, impacta
positivamente en el rendimiento académico. Por otro lado, los entornos familiares
autoritarios e indiferentes no fomentan el mismo nivel de éxito en los estudiantes. Por el
contrario, las exigencias excesivas en la vida familiar, la falta de reconocimiento y
validacién positiva y los entornos familiares caracterizados por la violencia, el irrespeto y el
conflicto contribuyen a la vulnerabilidad de los estudiantes al estrés y se asocian con el
fracaso académico (Vélez & Roa, 2005).

En resumen, el apoyo familiar no solo sirve como incentivo para que los
estudiantes logren un rendimiento académico positivo, sino que también ayuda a moderar
las altas exigencias de la vida académica (Marchesi, 2000). Ademas de la familia, las
amistades con los pares también juegan un papel crucial en la vida de un joven
universitario, sirviendo como factor protector contra el estrés a través del apoyo social y
otras funciones psicosociales, estas relaciones son significativas por derecho propio, junto
con otras conexiones interpersonales con miembros que no son de la familia.

Los familiares, asi como las relaciones formadas en el contexto de los estudios,
juegan un papel importante en nuestras vidas, estas conexiones a veces pueden convertirse
en una fuente de estrés interpersonal, segun los incidentes que ocurran y como puedan
afectar el futuro. El nivel de intimidad en estas relaciones puede variar y, a menudo, se
refleja en nuestra disposicion y capacidad para compartir pensamientos e ideas reservados
que no podemos expresar con nadie mas, ni siquiera con los miembros de nuestra propia
familia Weis (1998) sugiere que las relaciones de amistad se basan en la creencia de que
conectarse con los demaés es gratificante y beneficioso, y es esta creencia la que sustenta
estas relaciones. La amistad cumple varias funciones importantes, como proporcionar un
espacio seguro para compartir dificultades, contribuir al autodescubrimiento, mejorar
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nuestro sentido de valia y competencia, y ayudarnos a crecer a partir de experiencias tanto
positivas como negativas (Tabla 3.4).

Tabla 3.4.
Variables del contexto social (interpersonal) extraacadémico
VARIABLES Conceptualizacion
Ella estudiante considera que recibe estimulo v apoyo
Apoyo social suficiente v adecuado (o no) de familiares y amigos en
relacién con los estudios v ante las dificultades que pueden
presentarse para llevarlos a cabo.
Tensiones v dificultades derivadas de Ellla estudiante considera que relaciones mnegativas
relaciones interpersonales extraacadémicas:  mantenidas con familiares, amigos v otros sigmficativos de
1. Con la familia su ambiente interpersonal extraacadémico constituyen
2. Con amigos v otros significatives de lared una fuente de estrés psicosocial para él/ella vy que afecta su
social - personal del sujeto desempefio académico (o no).

Fuente: Caballero, (2012).

3.14 Variables del individuo

Muiltiples estudios han demostrado que el agotamiento en el lugar de trabajo no solo
esta influenciado por factores como el contexto organizacional y las condiciones laborales.
Se ha enfatizado que ciertas variables especificas del individuo también juegan un papel
importante en el desarrollo y progresion de este sindrome. Investigadores como Gil-Monte
(2005) y Martinez (2010) han destacado la importancia de estos factores individuales en
relacion con los sintomas y la evolucién global del burnout, al examinar el estrés y el
agotamiento en entornos académicos, varios estudios han identificado variables especificas
que vale la pena sefalar.

El género es un factor significativo en la aparicion del burnout, siendo las mujeres
mas propensas a experimentarlo. Esta tendencia también es evidente en el &mbito laboral,
donde las mujeres tienden a presentar mayores niveles de burnout en comparacion con los
hombres, particularmente en términos de agotamiento e ineficacia profesional. Por otro
lado, varios estudios han indicado que los hombres suelen mostrar actitudes mas negativas
hacia el trabajo. Ademas, se han examinado varios rasgos de personalidad, como la
ansiedad, la rigidez y la baja autoeficacia, como posibles precursores del agotamiento. Por
ejemplo, las personas que exhiben un patron de comportamiento tipo A, carecen de
estabilidad emocional y poseen un locus de control externo (creyendo que las fuerzas
externas, en lugar de ellos mismos, dictan el orden del mundo) son mas susceptibles de
experimentar agotamiento.

Otros factores que estan directamente relacionados con el rol académico de un
estudiante incluyen su falta de habilidades, habitos y estrategias de estudio. Esta deficiencia
puede manifestarse en su incapacidad para completar tareas de manera efectiva, planificar y
administrar su tiempo y lidiar con la ansiedad ante los examenes. Ademas, sus habilidades
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sociales y cognitivas, asi como sus expectativas de éxito y motivacion en sus estudios,
también juegan un papel importante en su rendimiento académico. Sin embargo, en este
estudio en particular, ponemos un énfasis especial en las estrategias de afrontamiento y
cémo se conectan con el sindrome de agotamiento académico. Esto se debe a que
numerosos estudios realizados en entornos organizacionales y laborales han demostrado
consistentemente que las estrategias de afrontamiento son cruciales para determinar el
desarrollo y la progresion de este sindrome. Estas estrategias, sean efectivas o0 no, son
fundamentales para manejar y resolver las demandas y emociones especificas asociadas con
los estresores, particularmente en el contexto académico, en otras palabras, las estrategias
de afrontamiento son de suma importancia para manejar y superar los desafios que
enfrentan los estudiantes y prevenir el agotamiento académico.

Segun Lazarus y Launier (1978), el afrontamiento implica tomar medidas y
participar en esfuerzos intrapsiquicos para manejar y navegar con eficacia las demandas
ambientales o internas, asi como los conflictos que surgen de ellas. La relacién entre las
estrategias de afrontamiento y los eventos estresantes debe verse como un proceso
dindmico, caracterizado por una serie de intercambios entre individuos que poseen su
propio conjunto de recursos, valores y compromisos, y un entorno especifico que ofrece sus
propios recursos, demandas y contradicciones el afrontamiento, por tanto, engloba los
recursos y esfuerzos cognitivos y conductuales destinados a la resolucion de problemas,
minimizando o eliminando las respuestas emocionales, o alterando la evaluacion inicial de
una situacion.

Es un proceso que se desarrolla en el tiempo, donde los individuos y su entorno se
influencian mutuamente, el ambito de afrontamiento abarca la gama de acciones y
reacciones ante circunstancias estresantes, incluidas emociones como la ira o la depresion,
asi como las acciones voluntarias realizadas para enfrentar y abordar estos desafios.
Medidas insuficientes o inadecuadas no solo no resuelven sino que intensifican y complican
la interaccion entre el estrés de los estudiantes, sus actividades académicas y formativas, y
su relacion con el entorno académico y extraacadémico. Esto, a su vez, conduce a
consecuencias insidiosas y dafiinas del estrés, lo que finalmente da como resultado el
sindrome mencionado.

El concepto de "afrontamiento™ no se trata simplemente de soportar 0 manejar una
situacion, en cambio, implica una transformacion en la forma en que un individuo
interactta con su entorno. Es importante tener en cuenta que el afrontamiento no ocurre
necesariamente si no hay oportunidad de cambio. Una vez que reconocemos que hacer
frente requiere esfuerzo y genera cambios, es crucial diferenciar entre el proceso de
afrontamiento en si y sus resultados. En el ambito del psicoanélisis, los mecanismos de
defensa se clasifican en funcién de su impacto, desde patoldgicos hasta no patoldgicos. El
afrontamiento, por tanto, engloba conductas exitosas, mientras que los mecanismos de
defensa se refieren a conductas que tienen efectos perjudiciales (Barrientos & Palacio,
2007).
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Teniendo en cuenta las especificaciones antes mencionadas, la comprension
predominante de afrontamiento es que abarca los continuos esfuerzos cognitivos y
conductuales realizados para gestionar las demandas internas y externas que exceden los
recursos disponibles de un individuo. Esta perspectiva sobre el afrontamiento es apoyada
por Lazarus y Folkman (1986), es crucial distinguir el afrontamiento del dominio sobre el
entorno. Si bien algunos factores estresantes se pueden controlar, muchos no. En
situaciones en las que el control es limitado, el afrontamiento efectivo implica la capacidad
de tolerar, minimizar, aceptar o incluso ignorar aquellos factores estresantes que no se
pueden cambiar.

Esta perspectiva enfatiza la importancia de entender el afrontamiento como un
proceso positivo. Argumenta que las definiciones de afrontamiento deben abarcar los
diversos esfuerzos realizados para aliviar las demandas estresantes, independientemente del
resultado. Es importante reconocer que ninguna estrategia de afrontamiento puede
considerarse superior a otra de forma aislada, la efectividad de un estilo o estrategia de
afrontamiento depende del contexto especifico en el que se emplea. Por lo tanto, es
fundamental analizar las caracteristicas del contexto para evaluar el valor de un enfoque de
afrontamiento.

Teniendo en cuenta las especificaciones antes mencionadas, la comprension
predominante de afrontamiento es que abarca los continuos esfuerzos cognitivos vy
conductuales realizados para gestionar las demandas internas y externas que exceden los
recursos disponibles de un individuo. Esta perspectiva sobre el afrontamiento es apoyada
por Lazarus y Folkman (1986). Ademas, es crucial distinguir el afrontamiento del dominio
sobre el entorno. Si bien algunos factores estresantes se pueden controlar, muchos no. En
situaciones en las que el control es limitado, el afrontamiento efectivo implica la capacidad
de tolerar, minimizar, aceptar o incluso ignorar aquellos factores estresantes que no se
pueden cambiar. Esta perspectiva enfatiza la importancia de entender el afrontamiento
como un proceso positivo, que las definiciones de afrontamiento deben abarcar los diversos
esfuerzos realizados para aliviar las demandas estresantes, independientemente del
resultado. Es importante reconocer que ninguna estrategia de afrontamiento puede
considerarse superior a otra de forma aislada, en cambio, la efectividad de un estilo o
estrategia de afrontamiento depende del contexto especifico en el que se emplea. Por lo
tanto, es fundamental analizar las caracteristicas del contexto para evaluar el valor de un
enfoque de afrontamiento.

Otro aspecto del afrontamiento dirigido por la emocién es la reevaluacion cognitiva
de la situacion estresante. Esto implica cambiar el significado o la interpretacion de la
situacion, lo que puede ayudar a las personas a sobrellevar la situacion de manera mas
efectiva y reducir la angustia emocional. El afrontamiento dirigido por la emocion
involucra varios procesos cognitivos que ayudan a las personas a reducir la angustia
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emocional en situaciones estresantes. Estos procesos incluyen evitar el factor estresante,
minimizar su impacto, distanciarse de la situacion, prestar atencion selectivamente a ciertos
aspectos, hacer comparaciones selectivas con otras situaciones y encontrar aspectos
positivos en eventos negativos. En general, la clasificacion de los mecanismos de
afrontamiento de Lazarus y Folkman proporciona informacion sobre las diferentes formas
en que las personas abordan sus emociones y evaluan las situaciones estresantes.
Comprender estas estrategias de afrontamiento puede ser valioso para desarrollar
intervenciones efectivas y sistemas de apoyo para personas que enfrentan circunstancias
dificiles. Por otro lado, hay personas que requieren una angustia emocional intensa antes de
poder encontrar consuelo o sentirse mejor. Para ellos, el afrontamiento implica estrategias
que inicialmente aumentan la perturbacién emocional, como el autorreproche o el
autocastigo, antes de avanzar finalmente hacia la resolucion. En su estudio de 1986,
Lazarus y Folkman identificaron diferentes tipos de mecanismos de afrontamiento basados
en como las personas abordan sus emociones y evalGan la situacion, clasificaron el
afrontamiento en dos grupos principales: los que se centran en el manejo de las emociones
y los que apuntan a la resolucion de problemas.

En su estudio de 1986, Lazarus y Folkman clasificaron el afrontamiento en dos
categorias principales: afrontamiento dirigido a manejar las emociones y afrontamiento
dirigido a la resolucion de problemas. El afrontamiento dirigido por la emocién involucra
varios procesos cognitivos que estan disefiados para reducir la angustia emocional en
situaciones estresantes. Estos procesos incluyen la evitacion, la minimizacion de la
importancia de la situacién, la creacion de distancia del factor estresante, la atencion
selectiva a ciertos aspectos, la realizacién de comparaciones selectivas y la busqueda de
aspectos positivos en eventos negativos.

Por otro lado, algunas personas pueden involucrarse en estrategias cognitivas que en
realidad aumentan su angustia emocional. Para estas personas, es posible que necesiten
sentirse extremadamente mal antes de poder comenzar a sentirse mejor, y pueden encontrar
consuelo al experimentar un malestar intenso primero y luego pasar al auto reproche o al
autocastigo. Por ultimo, el afrontamiento dirigido por la emocion también incluye la
reevaluacion cognitiva de la situacion estresante, lo que implica cambiar el significado o la
interpretacion de la situacién para poder afrontarla de manera efectiva.

Los procesos de afrontamiento centrados en el problema implican varios pasos,
incluida la definicion del problema, la busqueda de soluciones alternativas, la consideracion
de los costos y beneficios de estas alternativas, la eleccién y la implementacion de la
solucion elegida. Segun Lazarus y Folkman (1986), existen dos grupos principales de
estrategias de afrontamiento que se enfocan en abordar el problema: las que implican
modificar el entorno y las que implican realizar cambios dentro de uno mismo. En el primer
grupo, los individuos emplean estrategias destinadas a alterar varios aspectos del entorno
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del problema, como identificar obstaculos, utilizar los recursos disponibles e implementar
procedimientos especificos. En el segundo grupo, los individuos utilizan estrategias que
implican realizar cambios motivacionales o cognitivos, como ajustar su nivel de
aspiraciones, participar activamente en la resolucién de problemas, buscar fuentes
alternativas de satisfaccion y desarrollar nuevos patrones de comportamiento. Lazarus y
Folkman (1986) destacan ademas que la estrategia de afrontamiento especifica empleada
dependera tanto de la naturaleza de la situacion como de la evaluacion que el individuo
haga de ella.

Los autores de este estudio exploran los diversos factores que contribuyen a las
estrategias de afrontamiento de una persona cuando se enfrenta al estrés. Enfatizan la
importancia de los procesos cognitivos, el control percibido, las emociones y la excitacion
fisioldgica para determinar como las personas enfrentan situaciones estresantes. Basandose
en el modelo transaccional de afrontamiento del estrés, argumentan que las estrategias de
afrontamiento estan influenciadas por la forma en que las personas perciben y evaltan los
factores estresantes que encuentran. En este marco, los autores proponen diferentes
clasificaciones para situaciones percibidas como amenazantes. Una clasificacion es dafio o
pérdida, que se refiere a situaciones que ya han ocurrido y que requieren que las personas
aborden las consecuencias.

Otra clasificacion es la amenaza, que implica la evaluacién de una situacion que
tiene el potencial de causar dafio o pérdida. Por ultimo, los autores destacan la categoria de
desafio, que se centra en los resultados positivos que se pueden obtener de la situacién, a
pesar de la posibilidad de consecuencias negativas. La evaluacién primaria es un aspecto
crucial de este modelo, ya que involucra la interpretacion y comprensién de la situacion por
parte del individuo. Abarca el significado atribuido al estresor e incluye una evaluacién de
los resultados esperados en esa situacion particular. Si una persona percibe una situacion
como estresante, anticipa consecuencias negativas para su bienestar y reconoce la necesidad
de realizar esfuerzos adicionales para gestionar eficazmente sus emociones y afrontar la
situacion.

Este estudio subraya la importancia de los procesos cognitivos, el control percibido,
las emociones y la excitacion fisioldgica en la configuracion de las estrategias de
afrontamiento. Enfatiza el papel de la evaluacion primaria para determinar cémo los
individuos perciben y responden a los factores estresantes, los autores proponen diferentes
clasificaciones para las situaciones estresantes, que van desde el dafio o la pérdida hasta la
amenaza y el desafio, segun los resultados percibidos y las implicaciones del factor
estresante.

La evaluacion secundaria, tal como la describen Lazarus y Folkman (1984), implica
evaluar las opciones de afrontamiento disponibles y considerar las estrategias de
afrontamiento que posee un individuo. Esta evaluacién también incluye determinar el
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potencial de éxito o fracaso en la utilizacion de estas estrategias. Las estrategias de
afrontamiento mencionadas se refieren a las creencias que tienen los individuos sobre su
capacidad para controlar una situacion especifica, lo que refleja sus juicios sobre la
adecuacion de los recursos que poseen para manejar los problemas que se presentan. Por el
contrario, Fernandez-Abascal y Palmero (1999, citado en Londofio, Henao, Puerta, Posada,
Arango y Aguirre, 2006) argumentan que las personas difieren en sus estilos de
afrontamiento preferidos. Estos estilos de afrontamiento se refieren a los patrones
consistentes de respuestas cognitivas y conductuales que exhiben los individuos cuando se
enfrentan a eventos estresantes. Estas respuestas pueden estar centradas en el problema, en
la emocion o en la evaluacién de la situacion. También pueden ser activos, pasivos u
orientados a la evitacion, el afrontamiento activo implica la movilizacion activa de recursos
y la adopcion de medidas.

Se pueden hacer esfuerzos para abordar las situaciones de diferentes maneras,
incluidos los enfoques pasivos y evitativos. El enfoque pasivo implica no tomar una accion
directa y, en cambio, esperar a que cambien las condiciones. Por otro lado, el enfoque
evitativo implica tratar de evitar o escapar de la situacion y sus consecuencias. La
investigacion realizada sobre la capacidad de los estudiantes universitarios para hacer frente
al estrés revela que emplean diversas estrategias para manejar las demandas y las
emociones asociadas con los eventos estresantes de la vida. Estos eventos suelen tener un
impacto negativo en su bienestar psicologico, salud mental, satisfaccion con su rol y
rendimiento académico.

Es importante sefialar que existe una base tedrica para la relacion entre las
estrategias de afrontamiento y el rendimiento académico. Las estrategias de afrontamiento
efectivas para el estrés académico pueden conducir a una mejor adaptacion y un mejor
rendimiento académico. Sin embargo, la investigacion en esta area se ha centrado
principalmente en caracterizar las estrategias de afrontamiento cominmente utilizadas por
los estudiantes universitarios ante diversas situaciones estresantes, tanto académicas como
no académicas. Estas estrategias abarcan la resolucion de problemas, el manejo de las
emociones, la busqueda de apoyo social, asi como la evitacion y el escape, destacados
estudios realizados por Cornejo y Lucero (2005) y Park y Adler (2003) han arrojado luz
sobre estos estilos y estrategias de afrontamiento.

Cuando se trata de lidiar con el estrés cronico causado por las presiones académicas,
Borquéz (2005) sugiere que algunos estudiantes pueden hacer frente de manera efectiva a
estas demandas utilizando estrategias de resolucion de problemas, mientras que otros
luchan y se sienten incapaces de cumplir con los requisitos y manejar el estrés. . En
consecuencia, estos estudiantes a menudo recurren a conductas de escape 0 evitacion como
medio de afrontamiento. Es importante sefialar que las demandas no resueltas tienden a
escalar y contribuir a un estado de malestar prolongado, en la misma linea, Cornejo y
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Lucero (2005) realizaron un estudio explorando las preocupaciones, métodos de
afrontamiento y bienestar psicolégico de estudiantes universitario

En un estudio exploratorio separado realizado en la Universidad de San Luis
(UNSL) en México, se encuestd a 82 estudiantes de primer afio de la carrera de Psicologia.
La muestra estuvo compuesta por 65 mujeres y 17 hombres con edades comprendidas entre
los 18 y los 24 afos. El estudio tuvo como objetivo identificar las preocupaciones mas
comunes entre estos estudiantes, las cuales se encontraron relacionadas con las categorias
de los nucleos de sentido, los problemas personales y el miedo de adaptarse a su nueva
etapa de vida. Ademas, el estudio revel6 que los estudiantes generalmente exhibieron un
nivel moderado de bienestar psicoldgico, las estrategias mas utilizadas por los estudiantes
para abordar sus inquietudes fueron la resolucion de problemas y la bisqueda de apoyo
social.

La relacién entre hostilidad y salud esta influenciada por factores como la tristeza,
las creencias irracionales y la tendencia a evitar lidiar con la ira. Un estudio realizado por
Sinha, Willson y Watson (2000) en la Universidad de Alberta en Canadé examino el estrés
y los mecanismos de afrontamiento entre los estudiantes de medicina. El estudio compard
dos grupos de estudiantes, uno de India (198 sujetos) y otro de Canada (344 sujetos). Se
midieron y compararon entre los dos grupos varias variables psicosociales, incluido el lugar
de control, la autoestima, la orientacion en la vida (optimismo y pesimismo) y el apoyo
social.

El estudio utilizé una bateria de pruebas que constaba de tres escalas para evaluar
los niveles de estrés, los estilos de afrontamiento, el locus de control, la autoestima, la
orientacion en la vida y el apoyo social. Las hipoétesis iniciales sugirieron que los
estudiantes canadienses experimentarian mas estrés y utilizarian estrategias de
afrontamiento centradas en las emociones, mientras que se esperaba que los estudiantes
indios tuvieran un locus de control externo, baja autoestima, una perspectiva pesimista de la
vida y una mayor satisfaccion con el apoyo social. Sin embargo, los resultados mostraron
que los estudiantes indios informaron niveles de estrés méas bajos en comparacion con los
estudiantes canadienses y tenian mas probabilidades de confiar en estrategias de
afrontamiento centradas en las emociones, los estudiantes indios expresaron una menor
satisfaccion con el apoyo social, pero ambos grupos exhibieron niveles similares de control
interno.

Una investigacion realizada por Park y Adler (2003) se centr6 en examinar los
estilos de afrontamiento de 71 estudiantes de medicina matriculados en la Universidad de
California en San Francisco, Estados Unidos. El estudio tuvo como objetivo evaluar sus
estrategias de afrontamiento al principio y al final de su primer afio. Los hallazgos
revelaron que no hubo variaciones significativas en los estilos de afrontamiento utilizados
por los estudiantes a lo largo de su formacion médica. Los mecanismos de afrontamiento

123



empleados con mayor frecuencia implicaban estrategias centradas tanto en la resolucion de
problemas como en las emociones. Sin embargo, se hizo una observacion interesante con
respecto a la disminucién de la salud fisica y el bienestar psicoldgico de los estudiantes a
medida que avanzaba el curso. Este declive se asocié con cambios en el estado de animo,
bajo rendimiento académico y dificultades personales. Estos resultados sugieren que las
estrategias de afrontamiento empleadas por los estudiantes pueden no haber sido del todo
efectivas, lo que lleva a posibles deficiencias y limitaciones en su bienestar general y éxito
academico.

La forma habitual en la que los estudiantes afrontan las crecientes exigencias a las
que se enfrentan a lo largo de su periodo académico se conoce como afrontamiento. Un
estudio realizado por Martinez, Arenas, Paez, Casado, Ahumada, Cuello y Penna (2005) se
centré en la influencia de los estilos de personalidad en las estrategias de afrontamiento
elegidas por estudiantes de cuarto afio de Psicologia de la UNSL ante situaciones
estresantes, como los examenes. Los investigadores utilizaron el Inventario del Millén de
Estilos de Personalidad (MIPS), la Prueba de Afrontamiento del Estrés de Lazarus y
Folkman y una Encuesta de Rendimiento Académico, los hallazgos indicaron que los
estudiantes que mostraban rasgos de perseverancia, optimismo y creatividad tendian a
emplear estilos de afrontamiento dirigidos por las emociones. Por otro lado, los estudiantes
que eran introvertidos, inseguros, vacilantes, temerosos de la toma de decisiones, sSumisos y
abnegados en sus interacciones con los demas también mostraron estos estilos de
afrontamiento dirigidos por las emociones.

En un estudio realizado por Barreto y Palacio (2007), investigaron la relacion entre
variables de Salud Mental Positiva y depresion, ansiedad y estilos de afrontamiento en un
grupo de 330 estudiantes (120 mujeres y 210 hombres) de primero a quinto semestre. de la
carrera de Medicina en una Universidad de Bucaramanga, Colombia. Los participantes
fueron elegidos especificamente para el estudio. Los hallazgos del estudio revelaron que
existe una asociacién significativa entre variables de Salud Mental Positiva (como actitud
prosocial, autocontrol y relaciones interpersonales) y la presencia de ansiedad y depresion.
Ademas, se observd que los estilos de afrontamiento mas prevalentes entre los estudiantes
fueron la resolucion de problemas, el estilo centrado en la fantasia, la blsqueda de apoyo
social y la autoculpabilizacion.

La funcion de afrontamiento dirigida a problemas se observa principalmente en
estudiantes que priorizan sus propias motivaciones. Estos estudiantes tienden a involucrarse
activamente en la busqueda de soluciones, comunicarse de manera efectiva, adaptar su
entorno mediante la formulacién de estrategias, organizar la informacion de manera
sistematica, buscar constantemente estimulos externos, tener confianza en sus habilidades
sociales e interactuar activamente con los deméas en lugar de simplemente aceptar las
decisiones tomadas. por otros.
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En un sentido general, con base en esta investigacion en particular, no sorprende que
establecer un perfil distinto de estrategias de afrontamiento en estas poblaciones sea un
desafio. Esto se debe a la diversidad de las poblaciones universitarias estudiadas y al
caracter contextual e individualizado de los procesos de afrontamiento. En linea con los
hallazgos de Dybye, Thomas y Shanafelt (2005), se puede afirmar que los estudiantes
universitarios emplean varios mecanismos de afrontamiento para manejar el estrés, que
ademas varian dependiendo de factores contextuales como el afio académico o el nivel de
estrés al que se enfrentan.

Sin embargo, la teoria y la investigacion apoyan consistentemente la idea de que las
estrategias de afrontamiento especificas utilizadas por los estudiantes en situaciones
especificas y bajo condiciones especificas pueden determinar el impacto del estrés en su
salud fisica y psicologica. En otras palabras, estas estrategias pueden determinar si el estrés
tiene una influencia positiva o negativa en los estudiantes y su papel como aprendices. Al
evaluar la efectividad potencial de las estrategias de afrontamiento en general, se evidencia
que aquellas que implican una falta de compromiso o un compromiso inadecuado del
estudiante hacia la situacion académica estresante, tales como la evitacion de problemas, el
optimismo delirante, el retraimiento social y la autocritica , tienden a tener consecuencias
negativas y se correlacionan con depresion, ansiedad y mala salud mental. Por otro lado, las
estrategias de afrontamiento que implican compromiso, como la resolucion de problemas,
la reinterpretacion positiva, la confianza en el apoyo social y la regulacion emocional,
permiten a los universitarios responder de manera adaptativa y productiva a los desafios
académicos y no académicos.

No obstante, este estudio reconoce la presencia de multiples variables que se
vinculan con el sindrome, las cuales pueden ayudar a explicar la naturaleza y peculiaridades
del desgaste académico entre estudiantes universitarios. Estas variables incluyen la
identificacion del burnout entre los estudiantes, su relacion con otras condiciones clinicas
como la depresion y la ansiedad, las estrategias de afrontamiento empleadas por los
estudiantes y diversos factores dentro del contexto universitario, familiar y social
organizacional. El estudio propone que el desgaste académico en estudiantes universitarios
es un proceso gradual e insidioso que se manifiesta clinicamente como ansiedad y
depresion sugiere que los estudiantes confian predominantemente en estrategias de
afrontamiento centradas en la emocion, que son ineficaces para controlar el estrés.

La presencia de diferentes variables dentro del contexto organizacional
universitario, el entorno social y familiar y el rendimiento académico contribuyen ain mas
a la complejidad del burnout y su caracterizacion entre los estudiantes universitarios. La
investigacion que se enfoca en el agotamiento académico en la educacion superior, como el
estudio mencionado, tiene una gran importancia para obtener una comprension mas
profunda de las intrincadas vidas de los estudiantes universitarios y los diversos contextos
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en los que navegan. Sin embargo, es importante reconocer que las relaciones entre los
diferentes factores asociados con el agotamiento académico pueden variar mucho segun el
conjunto especifico de relaciones que exista entre estos factores y otros. Estas dinamicas
pueden ser dificiles de comprender por completo, particularmente cuando se estudian
diferentes poblaciones y contextos.

3.15 Escalas de Ansiedad de Rasgo y de Estado

La escala de Spielberger & Guerrero (1970) se utiliza para medir la ansiedad y
distingue dos tipos: ansiedad rasgo y ansiedad estado. La ansiedad estado se refiere a
sentimientos temporales de aprension y aumento de la actividad en el sistema nervioso
autonomo, mientras que la ansiedad rasgo representa una disposicion mas duradera hacia la
ansiedad y una tendencia a percibir las situaciones como amenazantes. Cada escala consta
de 20 items, donde se pide a los individuos que describan sus sentimientos. En particular,
17 de estos elementos estan redactados de una manera que requiere que los encuestados
proporcionen una respuesta invertida. Las puntuaciones de cada escala pueden oscilar entre
un minimo de 20 y un maximo de 80, lo que refleja el nivel de ansiedad. Los participantes
califican su acuerdo con cada elemento en una escala de cuatro puntos, desde "nada"” hasta
"casi siempre"”. Las puntuaciones en las escalas de ansiedad rasgo y estado se calculan por
separado para determinar la presencia de cada tipo de ansiedad, estos puntajes luego se
clasifican como bajo, medio bajo, medio alto o alto, segun los valores tedricos de las
escalas de medicion.

3.16 Inventario de Depresion de Beck

El Inventario de Beck, desarrollado originalmente en 1961 por Beck, Rush, Shaw y
Emery, es una escala utilizada para evaluar la intensidad de los sintomas de depresion.
Posteriormente fue adaptado y validado al espafiol por Conde et al. en 1975. Sin embargo,
en 1979, Beck y sus colegas publicaron una version revisada del inventario, que se ha
convertido en el mas utilizado en la actualidad. Esta version actualizada, traducida al
espafiol por Sanz y Vasquez en 1991, consta de 21 items que evallan especificamente los
sintomas depresivos. Se requiere que las personas seleccionen la opcion de respuesta que
mejor refleje su situacion actual y sus experiencias durante la Gltima semana para cada
elemento. La puntuacion total se determina sumando los valores asignados a las
afirmaciones elegidas, con puntuaciones que van de 0 a 3. Asi, la puntuacién total puede
oscilar entre 0 y 63 puntos. Es importante sefialar que el Inventario de Beck tiene como
objetivo cuantificar los sintomas en lugar de proporcionar un diagnostico, al igual que en
las escalas anteriores, las puntuaciones se clasifican en consecuencia.

3.17 Escala de Estrategias de Afrontamiento — Modificada.

La Escala de Estrategias de Afrontamiento - Modificada (EEC-M) fue desarrollada
en Colombia por Londofio et al. (2005) como una herramienta para evaluar diversas
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estrategias de afrontamiento que utilizan las personas para hacer frente a los problemas y
desafios que encuentran en sus vidas. Esta escala consta de 12 componentes distintos o
tipos de estrategias de afrontamiento, cada uno con su propio conjunto de preguntas y
elementos. La escala EEC-M consta de un total de 69 items, los cuales estan disefiados para
medir la frecuencia de cada estrategia de afrontamiento en una escala tipo Likert que va del
1 al 6. Las opciones de respuesta van de "Nunca" a "Siempre”, lo que permite a las
personas para indicar con qué frecuencia utilizan cada estrategia de afrontamiento
especifica.

Por otro lado, la Busqueda de Apoyo Profesional (BAP) es una estrategia
conductual que gira en torno a buscar ayuda de profesionales para abordar un problema o
sus consecuencias. Este enfoque se mide a través de preguntas como la 7, 15, 35, 48 y 58.
Un ejemplo de un item en esta categoria seria la inclinacion para obtener una comprension
méas profunda del tema consultando a un profesional o buscando activamente su
orientacion. La Evitacion Emocional (EE) es un enfoque cognitivo-conductual que implica
evitar activamente la expresion de emociones debido a su naturaleza intensa o al miedo a la
desaprobacion social. Esta estrategia se evallUa a través de varios elementos, incluidos los
nameros 11, 20, 21, 30, 41, 43, 53 y 62.

Por ejemplo, las personas pueden indicar su tendencia a ocultar sus sentimientos o
sus esfuerzos por ocultar sus emociones a los demés. . En general, estas dos estrategias,
Evitacion Emocional y Busqueda de Apoyo Profesional, ofrecen formas distintas en las que
las personas enfrentan sus emociones y los desafios que enfrentan. Mientras que la
Evitacion Emocional implica internalizar las emociones y evitar su expresion externa, la
Busqueda de Apoyo Profesional se enfoca en buscar ayuda externa para abordar y resolver
problemas de manera efectiva.

Por otro lado, la Evitacion Cognitiva (CE) es una estrategia cognitiva que tiene
como objetivo eliminar o neutralizar los pensamientos negativos o angustiosos desviando la
atencion a otra parte. Esta estrategia se evalla a través de preguntas como 31, 32, 42, 54y
63. Por ejemplo, se puede preguntar a las personas con qué frecuencia realizan actividades
como ir al cine o dar un paseo para distraerse de sus problemas. Estas actividades sirven
como un medio para escapar o redirigir sus pensamientos.

La expresion de dificultad de afrontamiento (EDA) se refiere a la inclinacion a
expresar abiertamente las dificultades que uno enfrenta al lidiar con las emociones que
surgen de la situacion. Implica el acto de expresar verbal o no verbalmente estas
emociones, permitiendo a las personas procesarlas y confrontarlas.

Al comprender y reconocer estos diferentes enfoques para la resolucion de
problemas, podemos obtener informacion sobre los mecanismos de afrontamiento de las
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personas y como eligen enfrentar los desafios en sus vidas. Por otro lado, la autonomia es
otra estrategia que los individuos pueden adoptar ante un problema. Este enfoque implica
buscar soluciones de forma independiente sin depender del apoyo de otros, ya sean amigos,
familiares o profesionales. Las personas que exhiben autonomia creen que tienen la
capacidad de resolver sus problemas sin ayuda externa. Pueden tener la creencia de que no
necesitan la ayuda de nadie, especialmente de un profesional, el problema en cuestion se
puede abordar de varias maneras, cada una de las cuales refleja una mentalidad y una
estrategia diferentes.

Un enfoque es la negacion, donde los individuos eligen ignorar o no reconocer la
existencia del problema. Esto puede implicar evitar pensamientos sobre el problema y
distanciarse de situaciones que estan conectadas con él, aunque sea temporalmente. La
negacion sirve como un mecanismo de afrontamiento para tolerar o apoyar la agitacion
emocional causada por el problema, algunos ejemplos de negacion incluyen tratar de
comportarse como si nada hubiera pasado y tomar un descanso o irse de vacaciones para
escapar temporalmente del problema.

3.18 Cuestionarios de Contextos Universitarios.

Este estudio fue iniciado por investigadores en 2009 con la intencion de examinar la
relacién entre el burnout y la transferencia de variables significativas del contexto laboral al
entorno organizacional universitario. Los investigadores crearon un cuestionario para
evaluar las percepciones de las variables predictoras del sindrome de agotamiento
académico. EIl cuestionario evalla diversas variables relacionadas con el contexto
organizacional universitario, el cuestionario también evalla las caracteristicas Yy
condiciones del contexto institucional que apoyan o fomentan el desarrollo académico. Esto
incluye dimensiones como recompensa académica, apoyo logistico, infraestructura de la
organizacion y expectativas académicas.

La estructura del cuestionario esta disefiada con preguntas semiestructuradas,
organizadas en un cuadernillo que incluye varias modalidades de escala. El cuestionario
incorpora items construidos en escala tipo Likert, donde cada item es evaluado en base a
una escala de frecuencia que va desde nunca hasta siempre. Ademas, también hay items que
se evaluan utilizando nominales ficticios, donde los encuestados indican si o no. Al analizar
cada item de forma independiente, los investigadores pretenden explorar y comprender la
presencia de estas variables en estudiantes universitarios. Las variables del contexto
organizacional universitario abarcan diferentes aspectos del entorno académico. Esto
incluye caracteristicas del contexto académico tales como expectativas y demandas
institucionales, expectativas y demandas del programa-asignatura, y expectativas y
demandas del grupo. EIl cuestionario evalla estas variables a través de dimensiones como
dindmica negativa del trabajo académico, conflicto y ambigledad del rol como estudiante,
exigencia, desafio y autonomia en el trabajo académico. Ademas, el cuestionario también
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valora variables relacionadas con el contexto sociofamiliar, esto incluye evaluar el apoyo
social y las dificultades en las relaciones con los miembros de la familia. Las relaciones
interpersonales con comparieros y profesores también se consideran como variables en el
cuestionario. La flexibilidad de la estructura para la improvisacion y la realizacion
autonoma del trabajo académico se evalla a través de dimensiones como la rigidez
organizativa y la participacion en la toma de decisiones.

3.19 Obtencién de la Informacion.

Teniendo en cuenta que la investigacion se basa en estudios previos realizados por
el equipo de investigadores como parte de su programa de maestria en Psicologia, se utilizd
el cuestionario MBI SS para recopilar informacién. El cuestionario proporciono
informacién inicial sobre el comportamiento del instrumento y la validez de sus escalas. En
el estudio exploratorio, el cuestionario MBI SS se incluy6 como parte de una bateria de
cuestionarios, que también constaba de datos sociodemograficos y académicos, asi como de
variables relacionadas con la salud mental como depresion, ansiedad y estrategias de
afrontamiento.

La metodologia de organizar los cuestionarios en una bateria también se empled en
el estudio mas profundo, con la adicion de un cuestionario de factores organizacionales que
fue desarrollado por el equipo de investigacion y evaluado por pares externos de expertos
tanto a nivel nacional como internacional. Este proceso permitié un examen exhaustivo de
coémo los items del contexto organizacional fueron adaptados al campo académico, asi
como la construccion de estos items y el estilo de respuesta utilizado para evaluar las
diversas variables predictoras del desgaste académico. Ademas, el estudio exploratorio se
centr6 en determinar la prevalencia del sindrome, lo que requirié obtener una muestra
representativa de estudiantes del area de la salud de diversas universidades. Sin embargo,
hubo algunos desafios para obtener la autorizacion de las autoridades universitarias en
ciertas instituciones y, en algunos casos, no se incluyeron todos los semestres en el estudio.

La administracion de los cuestionarios de investigacion, conocidos como baterias, la
realizaron de manera colectiva para ambos estudios. La bateria del estudio exploratorio se
administré durante el segundo semestre de 2008, se incluy6 en la muestra un nimero
significativo de 820 estudiantes del area de la salud. Dado el tamafio sustancial de la
muestra, se reunidé un equipo dedicado para administrar los cuestionarios. Este equipo
estuvo integrado por estudiantes de la Maestria en Psicologia de la Universidad del Norte y
aprendices de investigacion de la carrera de Psicologia de la Universidad Simén Bolivar.
Antes de que los estudiantes solicitaran participar en el estudio, se les proporcioné toda la
informacidn necesaria sobre la investigacion. Esto aseguré que tuvieran una comprension
clara del propdsito del estudio y que voluntariamente dieran su consentimiento informado
para participar. Los estudiantes eran conscientes del valor y la importancia de sus
respuestas y asumieron la responsabilidad de su participacion. El estudio integral se llevo a
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cabo durante el segundo semestre de 2009 y abarcOé varios aspectos de los contextos
universitario, organizacional, familiar y social. Centrdndonos especificamente en los
estudiantes del area de salud de una universidad privada de Barranquilla, se seleccion6
intencionalmente para el estudio un total de 243 individuos. El objetivo de esta
investigacion fue profundizar en los factores que rodean el sindrome de desgaste académico
en estos estudiantes. Para facilitar el estudio, los docentes del curso “Crecimiento y
formacion en valores” de la institucidon universitaria, asi como semilleros de investigacion,
brindaron un valioso apoyo en la administracion del instrumento investigativo.

3.20 Procesamiento de los Datos.

En primer lugar, se establecieron los criterios de normalidad y las caracteristicas de
distribucion de las variables objeto de estudio. Esto se logré examinando los valores
estadisticos y creando representaciones graficas a través del analisis de frecuencia. Este
procesamiento inicial permitio la determinacion de porcentajes, porcentajes acumulados,
media, mediana, moda, suma, desviacion estadndar, varianza, amplitud, valores minimo y
maximo, error estandar de la media, asimetria y curtosis (con sus respectivos errores
estandar) para las diferentes dimensiones del desgaste académico. Para verificar la
distribucion de las dimensiones de las variables de estudio, se generaron gréficos P-P. Estos
graficos revelaron que las distribuciones de las dimensiones del sindrome de burnout y
compromiso mostraban una tendencia hacia la asimetria. Este procedimiento preliminar fue
crucial para realizar el analisis de items durante el proceso de validacion del cuestionario
MBI SS.

Para garantizar la credibilidad del Inventario de Agotamiento Académico (MBI-SS)
utilizado en todos los trabajos de investigacion, se llevaron a cabo varios procedimientos de
analisis exploratorios. Estos procedimientos involucraron el calculo del Alfa de Cronbach y
la realizacion de un analisis factorial exploratorio (AF) para evaluar la consistencia interna
de las dimensiones del MBI-SS. El analisis factorial exploratorio ayuda a determinar la
estructura subyacente de la matriz de datos mediante la identificacion de factores
compuestos por elementos altamente correlacionados, lo que indica hasta qué punto se
justifica cada variable dentro de cada dimensién. Para evaluar la idoneidad de los datos
para el analisis factorial (FA), se calcul6 el indice de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). Un
indice  KMO superior a 0,7 se consider6 aceptable para el analisis factorial.
Adicionalmente, se empled la prueba de esfericidad de Bartlett y el método de componentes
principales con rotacion ortogonal Varimax para analizar dimensiones que no estaban
correlacionadas con todas las variables dentro de cada variable estudiada. Para comprender
la relacion entre el desgaste académico y factores como el género, los semestres
completados y el programa académico, se realizaron anélisis bivariados. Estos analisis
involucraron el uso de tablas para examinar las asociaciones entre estas variables y el
agotamiento académico.
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En este estudio se emplearon varias técnicas estadisticas, incluido el analisis de
contingencia, el analisis de correlacion y los andlisis tanto paramétricos como no
paramétricos de las diferencias de medias y medianas. Cuando se trataba de distribuciones
que se desviaban de la norma, se utilizd la prueba U de Mann-Whitney para determinar si el
género, especificamente el género femenino, podia predecir una mayor prevalencia de
burnout entre los estudiantes universitarios. Ademas, se utilizé la prueba de Kruskall Wallis
para comparar maltiples muestras independientes e identificar diferencias significativas en
los niveles de agotamiento en funcién de la carrera cursada. Para evaluar la asociacion entre
dos variables categoricas independientes, como el género y el burnout, se realizo la prueba
de Chi-cuadrado. Se eligieron estos procedimientos estadisticos porque la distribucion de
las dimensiones utilizadas para evaluar el sindrome de burnout no era tipica. Asi, los
puntajes de la escala del sindrome de burnout fueron considerados la variable dependiente,
mientras que el género, el semestre cursado, la carrera y la institucion universitaria fueron
tratados como variables independientes.

Para obtener una mejor comprension de los factores relacionados con el
agotamiento académico, los investigadores utilizaron el Analisis de Correspondencia
Mudltiple (MC) y el Andlisis de Clasificacion Individual con la ayuda del software SPAD. El
andlisis de correspondencias (CA) es un método analitico que ayuda a reducir la
complejidad de los datos y a crear representaciones visuales de las relaciones. En este caso,
el CA sirvid como técnica de composicion, ya que permitio la creacion de mapas
perceptuales a partir de las asociaciones entre objetos y atributos especificos determinados
por el investigador (Hair, 2004). A traves de CA, se hizo posible identificar los factores o
dimensiones subyacentes que contribuyen a los comportamientos observados y las variables
interconectadas. Este proceso también permitio a los investigadores sintetizar las relaciones
entre las diversas variables en estudio, brindando una perspectiva integral sobre su
interdependencia. Al condensar la informacion de multiples variables en un nimero mas
pequefio de ejes de factores, CA facilité una interpretacion rapida y significativa de las
conexiones entre estas variables, en consecuencia, este analisis arrojo luz sobre la
asociacion entre el sindrome de agotamiento académico, el compromiso, otros indicadores
de salud mental (como la depresién y la ansiedad) y las estrategias de afrontamiento.

131



Tabla 3.5

Variables activas que definieron el primer factor de los estudios exploratorio y de profundizacion

Variable Activas Modalidades o Valores
Agotamiento 3
Burnout Cinismo
Ineficacia académica
Engagement Absorcion.
Dedicacion
Vigor

Lad Lad Lad L L

En resumen, las variables activas y sus modalidades son fundamentales para definir
los factores del estudio. Las variables ilustrativas, que abarcan datos sociodemograficos,
rendimiento académico, indicadores de salud mental y estrategias de afrontamiento, son
componentes esenciales de la investigacion. Para proporcionar una comprension clara del
estudio, las variables ilustrativas se presentan en la Tabla 3.6. Estas variables se clasifican
segun el tipo de informacion que representan.

En primer lugar, estan las variables relacionadas con los datos sociodemograficos de
los sujetos, como el sexo, la edad, el nivel socioecondémico y el estado civil. En segundo
lugar, existen variables que permiten conocer su rendimiento académico, como el nimero
de asignaturas perdidas, los semestres y su promedio académico. Por altimo, existen
variables que evallan la salud mental de los sujetos, incluyendo indicadores de depresion y
ansiedad. Ademas, el estudio también examina las estrategias de afrontamiento, como la
resolucion de problemas, la evitacién cognitiva, la espera, la evitacion emocional y
cognitiva, asi como las practicas religiosas. Las variables activas juegan un papel crucial en
la determinacidn de los factores o dimensiones de un estudio. Estas variables, junto con sus
diferentes formas de expresion, contribuyen a la creacion de variables no observadas
conocidas como factores, estos factores se forman combinando las modalidades de las
variables activas de forma lineal.
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Tabla 3.6

Variables ilustrativas que caracterizaron los factores del estudio exploratorio y de profundizacion

Variable ilustrativas Modalidade:  Estudio Estudio de
exploratoric  profundizacion

Edad
Sexo
Estado civil
Dratos Estrato en el cual reside en esta ciudad
socipdemograficos  (Trabaja?
;Es ommdo de esta cindad?
JAcmalmente vive con?
;Quién paga sus esmdios?
;Come paga la matricala?
Universidad
Cammera
Semestre
;Todas las materiss son de un mismo semesiza?
Diatos del ;Ha perdido un semesoe anteroments?
dezempeiio ;Como paga la mamionla?
académico Privado o F'-ib]j-Fﬁ
Promedic academico en toda la carrera
Tendencia al abandono de la camera

Depresion

Solucion de problema

Busqueda de apoyo sodal
Indicadores de  Espera

salud mental y  Feligion
estrategias de  EViracién emocional

\ Biisqueda de apoyo profesional
afrontamiento Reacquén agesrjf'-a P
Evitacion cognitiva
Fleaccion positiva
Expresion de la dificultad de Afrontamiento
Antonomia
Hegacion
Solucion de problema
Contexte Prescupacion por el mundo laboral
orgamizacional Dindmica negativa del trzbajo académico
Conflicte v Ambigiedad de rol como esmdiante
Exigencizs en el rabajo academico

Dezafios en al rabajo scademico
Autonormia en el trabajo académico
Fecompensa academicas
Apoyo loglstico e infraestructura por parte de la
organizacional
Expectativas del mabajo académico
Pelaciones con los compafierss v docentes
Rigidezr Orzanizacional
Participacion en la toma de deciziones
Contexte secial  Apoye social
familiar Relaciones con la familia

R L L lad o R L G led R L L L el Led L e e L R el Lad b lad e B2 bSO e W e e R b R OR e O L

L B | B L

Las variables dentro del contexto organizacional, como la dindmica negativa del
trabajo académico, el conflicto y la ambigiedad de roles, asi como las variables dentro del
contexto social familiar, como la familia y el apoyo social, juegan un papel importante en la
configuracion de las experiencias de los individuos. Estas variables, aungue no intervienen
directamente en la definicion de los factores, pueden observarse en el plano factorial, lo que
permite una mejor interpretacion de los factores. Al examinar los planos factoriales, los
individuos pueden describirse y clasificarse en funcion de su medicion en estas nuevas
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variables. Los estudiantes pueden ser clasificados en base a la presencia de estas
modalidades y las variables declaradas como ilustrativas, lo que establece una estructura de
asociacion entre individuos, modalidades activas y modalidades ilustrativas. Para
comprender e interpretar completamente cada eje, se deben considerar varios indices. El
indice de contribucion absoluta indica la importancia de cada categoria de respuesta en la
definicion de cada factor. Por lo tanto, es crucial identificar qué categorias han contribuido
mas a la configuracion de cada eje factorial. Las coordenadas de cada categoria brindan
informacién sobre su posicionamiento en relacion con cada eje, siendo mayores las
magnitudes que revelan comportamientos extremos dentro de ese factor o dimension. Los
valores de prueba evaltan la distancia desde el centro de gravedad en términos del nimero
de desviaciones estdndar en cada eje. Las categorias con valores de prueba mas altos son las
que mejor caracterizan el factor y distinguen efectivamente a los individuos de esa
categoria de la muestra, el factor o la dimension general. Como se mencion6 anteriormente,
los factores se caracterizan con base en los valores de las variables activas que estdn mas
polarizadas dentro del factor. Luego, estos valores se ordenan por su distancia desde un area
central, ya sea en direccidn negativa o positiva, lo que finalmente ayuda a definir el factor.

Para obtener una comprension méas profunda de este aspecto, es importante resaltar
que uno de los principales resultados del andlisis de correspondencias mdltiples es la
conversion de datos cualitativos en datos cuantitativos. Este proceso da como resultado
factores finales que tienen un promedio de 0 y una varianza igual a su propio valor. Para
evaluar la importancia de la diferencia y caracterizar una variable categorica en relacion
con una variable continua, se utiliza la estadistica "U". Los valores significativos de este
estadistico oscilan entre -2 y +2, lo que equivale aproximadamente al valor t obtenido
mediante la prueba t de Student (Hederich & Camargo, 2002).

Pasando al analisis de clasificacion individual, se basa en los resultados de las
correspondencias multiples y consiste en categorizar a los individuos en funcion de sus
coordenadas factoriales. Esto permite la organizacion de tipologias que definen diferentes
grupos de estudiantes. Estos grupos estdn formados por jOvenes que comparten
caracteristicas similares dentro de su grupo, pero que muestran diferencias distintivas en
comparacion con los estudiantes de otros grupos. Para proporcionar mayor claridad y
especificidad a los resultados del andlisis de correspondencia, se realiza un analisis de
clasificacion. En este analisis se emplea el método de clasificacion mixta, también conocido
como método de centros maoviles. Este método puede ser jerarquico o no jerarquico. Segun
Hederich y Camargo (2002), el método no jerarquico establece un nimero predeterminado
de grupos (clases) y asigna individuos a estas clases mediante un algoritmo de clasificacion.
El algoritmo comienza con valores iniciales y tiene como objetivo optimizar criterios
predeterminados.

Por otro lado, el método de clasificacion jerarquica construye un "arbol" o
"dendrograma" para representar las clasificaciones. EI método del centro mdvil se usa
inicialmente para crear 10 grupos seleccionando individuos al azar y minimizando las
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diferencias dentro de cada grupo mientras maximiza las diferencias entre grupos. Este
proceso se repite y las dos particiones se combinan seleccionando celdas no vacias como
centros para los grupos finales. A partir de estos centros se inicia el proceso de clasificacion
jerérquica, dando como resultado una representacion grafica denominada "dendrograma"
que ilustra las posibles clasificaciones.
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CAPITULO IV
VALIDACION DEL INVENTARIO DEL BURNOUT ACADEM ICO

4 Validacion en estudiantes universitarios de Colombia.

La capacidad de medir el agotamiento académico en estudiantes universitarios ha
sido posible con el desarrollo de la herramienta estandarizada MBI-GS, que condujo a la
creacion del Inventario de Agotamiento Académico (MBI-SS) por Schaufeli et al. (2002).
Este inventario se ha utilizado para evaluar los niveles de burnout en estudiantes
universitarios en contextos espafioles y de otros paises. Sin embargo, en Colombia, el
cuestionario aun no ha sido validado para su uso entre estudiantes universitarios del area de
salud de Barranquilla. Por lo tanto, el objetivo de este estudio es establecer la validez del
cuestionario del sindrome de burnout académico, que ha sido utilizado en varios trabajos de
investigacion. Antes de profundizar en los resultados, se hara una descripcion detallada del
procedimiento seguido para abordar el objetivo, incluyendo informacion sobre la poblacion,
los procedimientos de muestreo y las caracteristicas sociodemograficas, econémicas y
académicas de la muestra, tal como se presenta en la seccidn correspondiente del capitulo
del método.

El Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS), desarrollado por Schaufeli, Martinez,
Marques, Salanova y Bakker (2002), es un cuestionario colectivo disefiado para su
cumplimentacion individual. Tiene como objetivo evaluar los sentimientos de agotamiento
fisico y mental, asi como la presencia de actitudes negativas, desvalorizacion y pérdida de
interés por los estudios (cinismo), y dudas sobre las propias capacidades académicas
(ineficiencia académica) (Breso, 2008). Cada elemento de las tres subescalas se califica en
una escala de frecuencia de 7 puntos, que va de 0 (nunca) a 6 (siempre). En concreto, el
"agotamiento” se evalla mediante cinco items, el "cinismo" se evalla mediante cuatro
items y la "ineficiencia académica" se mide mediante seis items, lo que da un total de 15
items.

Para garantizar la credibilidad y confiabilidad del inventario de desgaste académico
(MBI-SS), se realizé un andlisis exhaustivo de los elementos y dimensiones. El analisis de
los items implicd examinar la distribucién de frecuencias y el comportamiento de cada
item, asi como las caracteristicas del desgaste académico. Adicionalmente, se realizé un
analisis exploratorio mediante el Alfa de Cronbach para evaluar la consistencia interna de la
escala y determinar la contribucion de cada item. Cabe mencionar que en este estudio no se
evalué la validez de contenido, ya que el cuestionario MBI-SS ha sido previamente
estudiado y validado en Espafia por Schaufeli (2002). Antes de presentar los resultados de
la validacion del cuestionario MBI-SS en estudiantes universitarios del area de la salud, se
hara una descripcion detallada del instrumento.
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4.1 Andlisis descriptivo y de items de las subescalas y de la escala total del MBI SS

Ademas, es importante evaluar la consistencia interna de cada subescala dentro de la
escala total. Para ello, se examinara la fiabilidad de la subescala de burnout. La subescala
de burnout consta de un total de cinco items. El analisis revela que la escala demuestra un
alto nivel de consistencia interna, como lo indica un valor alfa de Cronbach de 0,770. Este
valor supera el umbral aceptado de 0,70, que es reconocido internacionalmente (Hair et al.,
1999).

Tabla 4.1

Tabla matriz de correlacién Inter elemento y correlacion elemento total corregida de la subescala de
agotamiento

Subescala Matriz de correlaciones Correlacion Correlacion Alfa de =1
Interelementos elemento- multiple al se elimina
Aso_ Ago_ Apo  Ago_  Ago_ total cuadrads el
11 23 320 42 57335 corregida elemento
Ago 1 1: Las
actividades
académacas da 1000 451 353 A03 61 J563 325 |
esta calrera me
tienen
emocionalments
“agotado”
Azo 2 3: Estoy
cansado en la
mazfiana cuando 1,000 325 408 449 L5348 312 125

me levanto ¥

tengo que afrontar

otro dia en la

umiversidad

Ago 3 20

Estudiaroira

clases todo el dia 1,000 372 349 460 214 J156
85 un fension para

mui

Ago 4 22: Me

encuentro agotado

fisicamente al 1,000 461 354 312 123
final de un dia en

13 wmversidad

Ago 5 25: Estoy
sxhausto de tanto 1,000 38
estudiar

h
Las
Lh
=]

113

Fuente: Caballero, (2012).

Si bien este valor puede considerarse relativamente pequefio, se ha observado que la
eliminacion de este item provoca una disminucion en el valor alfa de la escala de 0,770 a
0,756. Por lo tanto, no parece una decision acertada eliminar este item, como se indica en el
cuadro 19
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Tabla 4.2.

Descriptivos estadisticos de la subescala de agotamiento

Agotamiento

Media 11,71
Mediana 11,00
Moda 11
Desv. tip. 5,400
Vananza 29,155
Asimetria 0,591
Error tip. de asimefria 0,083
Curtosis 0,179
Emvor tip. de curtosis 0,171
Fange 29
Mimmo 1
Maxmo 30

Fuente: Caballero, (2012).

La Tabla 3.8 proporciona los datos estadisticos para la subescala de agotamiento,
que se calcula sumando los valores de los cinco items. La puntuacién media de esta
subescala es de 11,71, con una desviacion estandar de 5,4. Es importante sefialar que el
rango posible para esta subescala esta entre 0 y 35 puntos, con base en el puntaje promedio,
se puede inferir que la muestra examinada no parece estar significativamente agotada. Esta
observacidn esta respaldada por el histograma de distribucion de frecuencias que se muestra
en el grafico 4.1, que indica un desplazamiento hacia la izquierda y una concentracion de
dato. La medida de asimetria de escala se caracteriza por ser positiva y significativa
(0.591)* debido a la presencia de valores bajos en la escala.

Gréfico 4.1

Distribucion de frecuencia de la dimensién de agotamiento

[T/ x,

40—

Agotamiento

Frecuencia

20—

' ) 0 ¥
10 20 30 a0
Agotamiento

Fuente: Caballero, (2012).

! Es importante resaltar, como se muestra en la Tabla 4.1, que la distribucion del agotamiento varia de acuerdo
con los indicadores discutidos anteriormente.
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En cambio, el valor de la curtosis, que es positivo (0,179), indica que la distribucion
es ligeramente leptocurtica. Esto significa que los puntos de datos se agrupan muy de cerca
alrededor de la tendencia central. Sin embargo, esta agrupacion no se considera
estadisticamente significativa, ya que la relacion entre la curtosis y su error suele ser
inferior a 2,0 en valor absoluto.

Tabla 4.3

Anélisis de distribucion de las subescala de agotamiento

Estadistico Valor
Z de Kolmogorov-Smirnov 8.373
p ,000

Fuente: Caballero, (2012).

Es importante resaltar, con base en la informacion proporcionada en la Tabla 4.3,
que la distribucion del agotamiento se desvia significativamente de la distribucion normal
esperada. Esta desviacion es evidente a partir de la estadistica de prueba de Kolmogorov-
Smirnov (KS) de 8,373, que es altamente significativa con un valor de p inferior a 0,001.
En consecuencia, se vuelve imperativo emplear pruebas no paramétricas al realizar
comparaciones de niveles de agotamiento entre diferentes grupos. Este hallazgo subraya la
importancia de considerar enfoques estadisticos alternativos para evaluar y analizar con
precision la variacion en el agotamiento entre varios grupos.

Tabla 4.4

Analisis de confiabilidad de la subescala de cinismo

Estadistico Valores
Alfa de Cronbach 0,718
Alfa de Cronbach basada en los 0.726
elementos tipificados
No. de items 4

Fuente: Caballero, (2012).

Sin embargo, de acuerdo con los datos presentados en la Tabla 4.4, el analisis de
correlacion entre items revela que la correlacion entre items es superior a 0,3. Ademas, la
correlacion del item total corregido es relativamente alta, positiva y superior a 0,5, como lo
indican Netemeyer, Bearden y Sharman (2003). Es importante notar que la mayoria de los
items muestran fuertes correlaciones, excepto los items Cin_2 13y Cin_3_27.
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Tabla 4.5

Matriz de correlacion interelemento y correlacion elemento total corregida de la subescala de cinismo

Items de la subescala de cinismo Matriz de correlaciones Correlacio Correlacion Alfa de
interelementos n elemento- miltiple al Cronbach si
Cin_ Cin_  Cin_ Cin_ total cuadrado se elimina
14 213 327 4 33 corregida el elemento
C 1.11—1_—4: .Me he‘ d1!.sra1.1c'1a.do de 1.00 0369 0386  0.406 0.494 0.248 0.681
mis estudios porque pienso que no 0
seran realmente utiles
oy 1A P oy
l(1117_713.l Dudo dé la ‘ 1.000  0.326  0.334 0.418 0.190 0.705
importancia y valor de mis
estudios
Cin 3 27 :He perdido interés en 1.000  0.570
- A 5 AL
la carrera desde que empecé en la 0.581 0.364 0.608
universidad
Cin 4 33: He perdido entusiasmo 1.000

T enrrer 0.591 0.377 0.606
por mi carrera

Fuente: Caballero, (2012).
Tabla 4.6

Estadisticos de la subescala de cinismo

Cinismo
Media 2,18
Mediana 1,00
Moda 0
Desv. tip. 3,190
Varianza 10,177
Asimetria 1,932
Error tip. de asimetria ,085
Curtosis 4,020
Error tip. de curtosis 71
Rango 19
Minimo 0
Maximo 19

Fuente: Caballero, (2012).
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La Tabla 4.6 proporciona una descripcion completa de las estadisticas de la
subescala de cinismo, que se calcula sumando los valores de los cuatro elementos. La
puntuacion media de esta subescala es de 2,18, con una desviacion estandar de 3,190. Al
considerar el rango potencial de esta subescala, que tedricamente va de 0 a 24 puntos, se
puede inferir que la muestra analizada no presenta indiferencia, autosabotaje o actitud
distante hacia los estudios. Esta conclusion se ve respaldada por los hallazgos presentados
en el grafico 3, que muestra el histograma de distribucion de frecuencias de la subescala de
cinismo. El grafico 4.2 muestra una concentracion de datos en el extremo inferior de la
escala, lo que indica un sesgo hacia valores mas bajos, en consecuencia, la medida de
asimetria de escala es positivamente significativa (1.932)2.

Grafico 4.2

Distribucion de frecuencias de la dimension de cinismo

Cinismo

400~ S Media = 2,25
Desviacion tipica = 3,197
N =820

Frecuencia

) m@‘ R
1 1 1 1 1
=3 10 15 20

o T
-5 o

Cinismo
En este escenario particular, es evidente que solo hay un numero limitado de
comportamientos que demuestran un alto nivel de cinismo dentro de la muestra. Ademas, la
asimetria en los datos tiene un sesgo positivo con un valor de 1932, lo que indica que la
mayoria de los valores estan dispersos por debajo de la media. Ademas, la curtosis de 4.020

2 para evaluar el grado de asimetria, el coeficiente de asimetria se compara con dos veces su error estandar. En
este escenario particular, se encuentra que el coeficiente de asimetria (x) es mayor que este valor de
comparacion (y), lo que indica que la curva es significativamente asimétrica.
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significa una curva leptocurtica positiva, lo que significa que tiene un pico alto y se
concentra alrededor de la media. Esto se representa visualmente en el gréfico 4.2.

Tabla 4.7

Analisis de distribucién de las subescala de cinismo

Estadistico Valor
Z de Kolmogorov-Smirnov 15,287
P ,000

Es importante resaltar que la distribucion del agotamiento, como se ilustra en la
Tabla 4.7, se desvia significativamente de la distribucion estandar, alineandose con los
indicadores antes mencionados. Este hallazgo enfatiza la necesidad de emplear pruebas no
paramétricas al examinar y comparar los niveles de agotamiento en diferentes grupos.

La subescala de ineficacia académica consta de un total de cinco items. La
evaluacion de la confiabilidad de la escala revela un valor alfa de Cronbach de 0,819,
superando el umbral internacionalmente aceptado de 0,70 (Hair et al., 1999). Esto indica
que los cinco items estan fuertemente interconectados entre si (tabla 4.8).

Tabla 4.8
Analisis de confiabilidad de la subescala de ineficacia académica
Estadistico Valores
Alfa de Cronbach 0,780
Alfa de Cronbach basada en los elementos tipificados 0,819
No. de items 6

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 4.8, los valores de correlacion
interelemento indican una fuerte relacidn positiva entre las variables, con valores superiores
a 0,3. Ademaés, al analizar los items individuales de esta escala, las correlaciones revelan
valores positivos y moderadamente altos. Esto sugiere que los items estdn midiendo los
constructos previstos de manera efectiva. Las correlaciones item-total corregidas, que
miden la relacién entre cada item y la escala global, superan el umbral recomendado de 0,5
en todos los casos, excepto en el item Efic_6_ 35, donde la correlacion es solo de 1,78.
Ademas, las correlaciones multiples, que tienen en cuenta la relacion entre todos los items y
la escala global, estan por debajo de 0,3.
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Tabla 4.9

Matriz de correlacién interelemento y correlacién elemento total corregida de la subescala de ineficacia

académica
Matriz de correlaciones interelementos Correlacion  Correla Alfa de
Efi 2 Efi Efi Efi  Efi Efi  elemen-total cién si se
15 27 39 4 10 515 6_35 corregida miiltiple elimin
a

Efi 1 5: Puedo 1,000 461 492 423 A77 127 578 152 735
resolver ... * - o
Efi 2 7: Creo que 1,000 538 415 552 120 615 1 o
contribuyo ... - e
Eﬁ____%’__f): En mi 1,000 S13 492 179 658 447 715
opinion ...
Eﬁf4710: Me 1,000 402 138 51 3126 12
estimula. ..
Efi 5 15: Durante 1,000 101 597 308 729
las clases, tengo la
seguridad. ..
Efi 6 35: He 1,000 178 039 419

aprendido muchas

Nota: La subescala de eficacia académica consta de items que se construyen de manera
positiva. Sin embargo, para los fines de esta investigacion, estos items se invirtieron
deliberadamente para preservar la connotacion negativa que esta presente en las otras subescalas del
instrumento MBI SS.

Con base en los datos presentados en la tabla 27, es evidente que eliminar este item
en particular tiene un impacto significativo en el valor alfa de la escala. Especificamente, el
valor alfa aumenta de 0,780 a 0,819, lo que sugiere que eliminar este elemento es un curso
de accion recomendable. Como resultado, en el futuro, se recomienda utilizar solo 5 items
para evaluar consistentemente la percepcion de autoeficacia de los estudiantes en relacion
con sus estudios, como se indica en la tabla 4.9.

En la Tabla 4.10 podemos observar los estadisticos relacionados con la subescala de
ineficacia académica, esta subescala se calcula tomando la suma de los valores asignados a
cada uno de los cinco items. Al analizar los datos presentados en esta tabla, podemos
obtener una comprension mas profunda del nivel de ineficacia académica entre los
participantes.
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Tabla 4.10.

Descriptivos estadisticos de la subescala de ineficacia académica

Ineficacia académica

Media 7.93
Mediana 7,00
Moda 6
Desv. tip. 4,937
Varianza 24,369
Asimetria 0,511
Error tip. de asimetria 0.085
Curtosis -0,321
Error tip. de curtosis 0.171
Rango 23
Minimo 0
Maximo 23

El gréafico 4.3 muestra que la puntuacion media de la subescala en cuestion es de
7,93, con una desviacion estandar de 4,937. Teniendo en cuenta que el rango potencial de
esta subescala va desde un minimo de 0 puntos hasta un maximo de 30 puntos, este valor
medio indica que la muestra encuestada no parece percibir ninguna ineficacia académica.
Esta observacion se ve respaldada por el histograma que se muestra en el gréfico 4, que
ilustra la distribucion de frecuencias de las puntuaciones de la subescala de ineficacia
académica.

Grafico 4.3

Distribucion de frecuencia de la dimension de ineficacia académica
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En esta situacion particular, hay un fendmeno notable conocido como "efecto de
suelo”, que puede verse por el corte de datos en el extremo inferior de la escala. Esto
sugiere que existen niveles extremadamente bajos de ineficacia dentro de la mayoria de la
muestra. Adicionalmente, la asimetria de los datos es bastante pronunciada, con una fuerte
y muy significativa desviacion hacia el lado izquierdo. El valor de curtosis indica una
tendencia negativa, lo que significa que la distribucion de datos es platicurtica, 0 mas plana
de lo que se esperaria en una distribucion normal. Esto se ve respaldado por las colas
ligeramente mas gruesas en el grafico, lo que sugiere que puede haber algunos valores
atipicos o extremos presentes.

Tabla 4.11

Analisis de distribucién de las subescala de agotamiento

Estadistico Valor
Z de Kolmogorov-Smirnov 11,807
p 0,000

Ademés de los indicadores antes mencionados, es importante sefialar que la
distribucion del agotamiento se desvia notablemente de la distribucion normal (estadistico
de prueba de Kolmogorov-Smirnov = 11,807, valor p < 0,001). Este hallazgo destaca la
necesidad de emplear pruebas no paramétricas al comparar los niveles de ineficacia
académica entre diferentes grupos (como se muestra en la tabla 4.11).

Tabla 4.12

Analisis de confiabilidad de la escala total del sindrome de Burnout

Burnout
Alfa de Cronbach 0,821
Alfa de Cronbach basada en los 0,814
elementos tipificados
No. de items 14

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 4.12, el analisis de los valores de
correlacion de los items de esta escala revela que las correlaciones item-total corregidas son
positivas y moderadamente altas. Estas correlaciones superan el umbral de 0,5 (Netemeyer,
Bearden & Sharman, 2003) en todos los casos, excepto en los items Ago 1 1, Ago 2 3,
Ago3-20, Ago_4 22, Cin_2 13, Cin_3 27, Cin_1_4, Cin_4_33, Efi_5 15y Efi_4 10. Sin
embargo, cabe sefialar que la eliminacién de cualquiera de estos elementos en realidad
reduciria el indice calculado previamente de 0,821. Por lo tanto, no es recomendable
eliminar ninguno de estos elementos.

145



Tabla 4.13

Matriz de correlacién elemento total corregida de la escala del MBI - SS

Correlacion Correlacion Alfa de
elemento- multiple al Cronbach si
total cuadrado se elimina el

corregida elemento
Ago 1 1:Las actividades académicas de esta carrera me tienen A81 345 807
emocionalmente “agotado”
Ago 2 3: Estoy cansado en la manana cuando me levanto y tengo 439 324 810
que afrontar otro dia en la universidad
Ago 3 20: Estudiar o ir a clases todo el dia es un tensién para mi 395 238 814
Ago 4 22: Me encuentro agotado fisicamente al final de un dia en 344 322 819
la universidad
Ago 5 25: Estoy exhausto de tanto estudiar 500 392 .805
Cin_1 4: Me he distanciado de mis estudios porque pienso que no A28 275 813
seran realmente utiles
Cin 2 13: Dudo de la importancia y valor de mis estudios 368 218 815
Cin 3 27: He perdido interés en la carrera desde que empecé en la 472 392 .808
universidad
Cin 4 33: He perdido entusiasmo por mi carrera 482 399 .807
Efi 1 5: Puedo resolver de manera eficaz los problemas S11 384 .805
relacionados con mis estudios
Efi 2 7: Ceo que contribuyo efectivamente con las clases en la S18 437 .804
universidad
Efi 3 9: Enmi opinion, soy un buen estudiante S17 457 .805
Efi 4 10: Me estimula conseguir objetivos en mis estudios 412 .340 812
Efi 5 15: Durante las clases tengo la seguridad de que soy eficaz 480 406 .807

en la finalizacion de las cosas

La Tabla 1.13 muestra los datos estadisticos de la escala MBI SS, que se calcula
sumando los valores de los catorce elementos. Esta tabla proporciona una descripcién
completa de los resultados de la escala y permite un anéalisis completo de los datos. Al
presentar esta informacién de manera clara y organizada, la Tabla 4.13 facilita una
comprension mas profunda de la escala MBI SS y sus implicaciones.

Tabla 4.14

Descriptivos estadisticos del cuestionario MBI - SS

Burnout
Media 21,89
Mediana 21,00
Moda 16
Desv. tip. 10,11
Varianza 102,15
Asimetria 0,644%
2*Error Tip. de asimetria 0.170
Curtosis 0.618
Error tip. de curtosis 0.171
Curtosis/Error tip. de curtosis 3.614%
Rango 65,00
Minimo 2.00
Maximo 67.00
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De acuerdo con los datos presentados en la tabla 4.14, el puntaje promedio en esta
escala es de 21,89, con una desviacion estdndar de 10,11. Esto indica que la mayoria de los
encuestados se encuentran dentro de un rango de puntajes que se inclinan hacia el extremo
inferior de la escala. En otras palabras, los datos sugieren que existen niveles relativamente
bajos de agotamiento entre la muestra general. Vale la pena sefialar que esta escala tiene un
rango tedrico de puntajes de 0 a 84, y el puntaje promedio de 21.89 cae muy por debajo del
punto medio de este rango.

Grafico 4.4

Distribucion de frecuencia del puntaje total de burnout
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Tabla 4.14

Anélisis de distribucion de la escala total de MBI - SS

Estadistico Valor
Kolmogorov-Smirnov 6,195
P 0,000

En linea con los indicadores mencionados anteriormente en cada subescala del
sindrome, las pruebas de normalidad realizadas en la escala general de burnout académico
revelan una diferencia significativa en la distribucion respecto a la curva de distribucion
normal esperada (KS=6.195, p<0.001) (ver tabla 4.14).

Al considerar la importancia de la consistencia, es crucial entender que si bien es
necesaria, no es el unico factor que asegura la validez estructural interna. Para garantizar
esta validez, también se debe analizar la matriz de correlacion de los puntajes obtenidos de
cada una de las escalas dentro del MBI - SS, como se presenta en la tabla 4.15.
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Tabla 4.15

Correlaciones entre las escalas del MBI - SS

Escalas Agotamiento Cinismo Ineficacia
Agotamiento 1,000
Cinismo 318" 1,000
Ineficacia 257" 4357 1,000

El analisis de correlacion se realizo utilizando las puntuaciones brutas de cada
variable que representa el sindrome de desgaste académico. Los resultados muestran que
las correlaciones entre estas variables son positivas y moderadamente altas, excepto la
correlacion entre burnout e ineficacia académica que es la mas débil con un valor de 0,257
(p<0,01). Estos hallazgos indican una fuerte relacion entre las tres subescalas, lo que
sugiere que los niveles méas altos de agotamiento estan asociados con niveles mas altos de
cinismo e ineficacia académica.

Los hallazgos anteriores indican que la confiabilidad de las tres subescalas en este
estudio fue satisfactoria. Sin embargo, a través del analisis de items se descubri6 que existia
una inconsistencia estadistica en la escala de ineficacia académica, por lo que se decidid
eliminar uno de los items: “He aprendido muchas cosas interesantes durante mi carrera
académica”. Esta modificacion resultd en una mejor consistencia de la subescala de
ineficacia académica. Ademas, el analisis de confiabilidad de la escala general MBI-SS
demostro niveles muy altos de consistencia (alfa de 0,821) y fuertes correlaciones entre el
item y el total. Estos resultados se alinean con un estudio previo realizado en la poblacion
espafola por Schaufeli y colegas (2002).

4.2 Andlisis de validez factorial del cuestionario MBI (SS)

Se utiliz6 el método de componentes principales para realizar un analisis factorial
exploratorio sobre la escala de desgaste académico, que const6 de 14 items. El indice de
adecuacion KMO del cuestionario arrojé una puntuacion superior a 0,7, lo que indica que el
procedimiento de analisis factorial fue adecuado. Ademas, la prueba de esfericidad de
Bartlett resulté en un valor por debajo de 0,05, lo que confirma ain maés la validez del
analisis (KMO = 0,869; indicando adecuacion, y la prueba de Bartlett = 3294,520; p <
0,001, indicando una diferencia significativa entre la matriz de correlacion y la matriz de
identidad). matriz, lo que implica que todas las variables estan correlacionadas entre si). El
analisis de comunalidades reveld que, a excepcion de las preguntas Cin2_13 y Ago_4 22,
todos los items de las distintas escalas tenian un valor de comunalidades superior a 0,5, lo
que sugiere que la cantidad de varianza compartida entre las variables en el analisis
factorial fue satisfactoria.

148



Tabla 4.16

indice de comunalidad de la escala de burnout

Inicial Extraccion
Ago 1 1: Las actividades académicas de esta carrera me tienen emocionalmente 1,000 556
“agotado”
Ago 2 3: Estoy cansado en la mafiana cuando me levanto y tengo que afrontar 1,000 559
otro dia en la universidad
Cin_1_4: Me he distanciado de mis estudios porque pienso que no seran 1,000 507
realmente utiles
Cin_2 13: Dudo de la importancia y valor de mis estudios 1,000 408
Ago 3 20: Estudiar o ir a clases todo el dia es un tension para mi 1,000 463
Ago 4 22: Me encuentro agotado fisicamente al final de un dia en la universidad 1,000 575
Cin_3_27: He perdido interés en la carrera desde que empecé en la universidad 1,000 615
Cin_4 33: He perdido entusiasmo por mi carrera 1,000 ,608
Efi 1 5: Puedo resolver de manera eficaz los problemas relacionados con mis 1.000 46
estudios
Efi_ 2 7: Creo que contribuyo efectivamente con las clases en la universidad 1,000 623
Efi 3 9: En mu opinion, soy un buen estudiante 1,000 ,639
Efi_4 10: Me estimula conseguir objetivos en mis estudios 1,000 521
Efi_ 5 15: Durante las clases tengo la seguridad de que soy eficaz en la 1,000 615

finalizacion de las cosas

Meétodo de extraccion: Analisis de Componentes principales.

Ademaés, es importante considerar que todas las variables se han organizado en distintos
componentes. Para obtener una comprension mas profunda de su impacto en el resultado general, se
realiza un examen de la matriz de factores. Este analisis pretende determinar en qué medida cada
variable contribuye a la solucion final (Hair et al., 1999). A través de este examen, se identifican
tres componentes, que en conjunto representan el 55,797% de la varianza total (como se ilustra en el
cuadro 35). Cada uno de estos componentes principales arroja luz sobre la estructura subyacente de
las subescalas dentro del cuestionario de agotamiento académico.

Tabla 4.17
Varianza total explicada de la escala del burnout
= Autovalores iniciales Sumas de las saturaciones al Suma de las saturaciones al
% cuadrado de la extraccion cuadrado de la rotacion
é" Total %o dela % Total %dela % Total % dela %
S w varianza acumulado varlanza  acumulado varlanza  acumulado
1 4368 31,200 31,200 4,368 31,200 31,200 2,898 20,703 20,703
2 2,093 14,952 46,152 2,093 14,952 46,152 2,631 18.791 39.494
3 1.350 9,645 55,797 1,350 9,645 55,797 2,283 16.304 55.797

Método de extraccion: Analisis de Componentes principales

Tras el examen de la matriz de componentes rotados, se hace evidente que los
componentes poseen un valor propio superior a 1 y las preguntas muestran una carga
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factorial de 0,50 o superior. Ademas, las preguntas estan conceptualmente relacionadas con
las dimensiones que estan asociadas con factores especificos, y las preguntas se alinean con
una dimension particular que comprende mas de tres elementos. Se observé que el primer
factor engloba todos los items pertenecientes a la ineficacia académica, explicando una
varianza de 20.703. El segundo componente incluye todos los items relacionados con el
agotamiento, explicando una varianza de 18.791. Por ultimo, el tercer componente engloba
todos los items asociados a la escala de cinismo, con una varianza explicada de 16.304
(como se muestra en la tabla 4.17). La clara diferenciacion de las tres escalas dentro del
cuestionario en téerminos de definicion factorial sirve como fuerte evidencia de su robusta
validez factorial. En consecuencia, este analisis factorial proporciona una prueba
convincente de la validez factorial del cuestionario.

El modelo tedrico propuesto para la estructura del MBI - SS fue puesto a prueba a
través de un analisis factorial integral. Los resultados de este analisis fueron notables, ya
que se logré una discriminacion impecable de los items, alineandose perfectamente con las
dimensiones planteadas inicialmente. En consecuencia, el analisis arrojé no solo uno, sino
tres factores distintos que representaban con precision el marco original.

Tabla 4.18
Matriz de componentes rotados a de la escala del burnout académico
Componente
1 2 3

Ago 1 1:Las actividades académicas de esta carrera me tienen emocionalmente “agotado” 0.138 0,714 0.131
Ago 2 3: Estoy cansado en la maiiana cuando me levanto y tengo que afrontar ofro dia en la 0.114  0.722 0,073
universidad

Ago 3 20: Estudiar o ir a clases todo el dia es un tension para mi 0.148 0629 0.045
Ago_4 22: Me encuentro agotado fisicamente al final de un dia en la universidad - 0763 0,01

0.033

Ago_5_25: Estoy exhausto de fanto estudiar 0.024  0.716 0.297
Cin_1 4: Me he distanciado de mis estudios porque pienso que no seran realmente ttiles 0.194 0.085 0,685
Cin_2 13: Dudo de la importancia y valor de mis estudios 0.161 0.065 0.629
Cin_3 27: He perdido interés en la carrera desde que empecé en la universidad 0.16 0.146 0,756
Cin_4 33: He perdido entusiasmo por mi carrera 0.182 0.144 0.758
Efi 1 5:Puedo resolver de manera eficaz los problemas relacionados con mis estudios 0.693 0.125 0.226
Efi 2 7: Creo que contribuyo efectivamente con las clases en la universidad 0,764 0,147 0.128
Efi 3 9: Enmi opinion. soy un buen estudiante 0.768 0,077 0.199
Efi 4 10: Me estimula conseguir objetivos en mis estudios 0.687 -0.03 0217
Efi_ 5 15: Durante las clases tengo la seguridad de que soy eficaz en la finalizacion de las cosas 0.771 0,119 0.078

Se utilizé una forma especial de averiguar las partes importantes de la informacion
Ilamada analisis de componentes principales. De esta manera la informacion es mas facil
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de entender organizandola de cierta manera llamada normalizacién varimax con Kaiser.
Tuvimos que hacer este proceso 5 veces hasta obtener los mejores resultados.

El primer grupo de items de este instrumento se refiere a la dimension de ineficacia
académica, abordando especificamente las dudas sobre la propia capacidad para realizar
con éxito el trabajo académico. El segundo grupo de items se enfoca en la sensacion de no
poder realizar mas esfuerzos, lo que resulta en agotamiento. El tercer grupo de items refleja
actitudes de desinterés, autosabotaje y desvalorizacion de las actividades académicas, que
pueden catalogarse como cinismo. El hecho de que estos items puedan distinguirse
claramente entre si demuestra la alta validez factorial del instrumento y también puede
verse como una indicacion de su validez de constructo.

4.3 Version de las escalas en términos de categorias ordenadas

Las subescalas que se han examinado hasta ahora se crearon sumando los items
individuales que las componen. Sin embargo, dado que cada subescala tiene un nimero
diferente de items, esta simple suma puede conducir a una subestimacion o sobreestimacion
de ciertas dimensiones. Para abordar este problema y obtener resultados que puedan
interpretarse de manera objetiva y justa, las escalas numéricas se convirtieron en variables
con tres valores: bajo, medio y alto. Esto se hizo asignando puntos con base en el rango
tedrico de cada subescala. Como resultado, se establecieron valores ordinales, como se
indica en la Tabla 4.19.

Tabla 4.19

Dimensiones del MBI-SS, opciones de respuestas y criterio de medida del burnout académico

Dimensiones No. de items  Valor Valor/ Nivel Nivel Nivel
minimo  Maximo Bajo Medio Alto
Agotamiento 5 0 30 0-10 11-20 21-30
Cinismo 4 0 24 0-8 9-16 17-24
Ineficacia Académica 5 0 30 0-10 11-20 21-30

Para determinar de manera efectiva a las personas que se ven afectadas por el
sindrome, se tomd la decisién de construir una escala novedosa que consiste en categorias
ordinales que integrarian los resultados de las tres dimensiones separadas del instrumento
MBI-SS. Es importante sefialar que estas dimensiones funcionan de forma independiente,
lo que significa que obtener puntajes altos en una dimension no necesariamente indica
puntajes altos en las otras dimensiones.
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Tabla 4.20

Valores de la suma simples y categorias de afectacion para el burnout académico

Categorias Valor

Caracteristica

Definicion Operacional

3,00
Sin burnout

Puntuaciones de niveles bajos
en todas las dimensiones
componentes

No se observa compromiso de estrés en los estudiantes
universitarios.

4,00  Puntuaciones entre niveles Presencia de niveles de estrés considerados como
Leve bajos y medios en las tres normales y no afecta el funcionamiento académico del
dimensiones estudiante
5,00  Puntuaciones de niveles Presencia de agotamiento fisico v mental y tendencia a
medios en las dimensiones de  tener una actitud de autocritica v autosabotaje frente a
Moderado cinismo e ineficacia las actividades académicas y a dudas acerca de
académica v nivel alto en competencia al resolver las situaciones propias del
agotamiento proceso aprendizaje
6,00  Puntuaciones altas en Presencia de agotamiento fisico y mental, v de
Alto agotamiento e ineficacia sentimiento de incompetencia como estudiantes, ademas
académica y nivel medio en de una tendencia a tener una actitud negativa y de
cinismo. autosabotaje ¢ indiferencia acerca las actividades
acadeémicas.
7,00  Punfuaciones de niveles altos ~ Presencia de agotamiento fisico y mental, acompaifiado
Clinico en las tres dimensiones del de sentimiento de incompetencia y de una actitud

burnout académico

negativa v de autosabotaje e indiferencia acerca las

actividades académicas.

Para lograr esto, dieron el siguiente paso al calcular la suma total de las categorias
ordinales que se mencionaron previamente en la tabla 4.20. Al examinar los datos
presentados en la tabla 4.20, pudieron determinar los umbrales especificos para bajo, medio
y altos niveles dentro de cada dimension, estos umbrales se categorizaron en consecuencia.

Sin experimentar agotamiento, se considera que un individuo carece de cualquier
indicador de estrés cuando exhibe niveles bajos en las tres dimensiones. Sin embargo,
cuando se detectan niveles moderados en al menos una dimension, mientras que las otras
dos dimensiones aun muestran niveles bajos, significa un agotamiento leve. Avanzando, se
observa un agotamiento moderado cuando hay una inclinacion moderada en al menos dos
dimensiones. Por otro lado, el burnout alto se caracteriza por niveles elevados en una sola
dimensién, el agotamiento clinico se manifiesta cuando los niveles de un individuo se
elevan a magnitudes elevadas en las tres dimensiones.

Los criterios descritos en esta investigacion difieren de los utilizados en otros
estudios que se han basado en criterios estadisticos ad hoc asociados con la muestra
especifica del estudio. Por ejemplo, usar una desviacion estandar alrededor de la media o un
namero predeterminado de percentiles (generalmente el tercil o el cuartil superior) puede
sesgar la presencia del sindrome en la muestra, lo que genera falsos positivos. Para
enfrentar este desafio, esta investigacion implementé indicadores que permiten identificar a
los afectados por el sindrome a partir del valor teérico de las escalas y no de la muestra
especifica estudiada.
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4.4 La confiabilidad, y la validez factorial del cuestionario del Burnout Inventory-
Student Survey (MBI-SS) para la poblaciéon universitaria del area de la salud en
Barranquilla (Colombia).

El andlisis estadistico reveld que las subescalas y la escala total del cuestionario
MBI-SS presentaban una distribucion de frecuencias que se desviaba de la curva normal.
En general, los datos mostraron una distribucion asimétrica, con tendencia a agruparse
hacia el extremo inferior de la escala, particularmente en las subescalas de ineficacia y
cinismo. Ademas, las pruebas de normalidad indicaron una desviacion significativa de la
distribucion gaussiana esperada. En cuanto a la estructura metodoldgica del cuestionario
MBI-SS, este estudio invirtio los items redactados positivamente en la subescala de eficacia
academica para mantener la naturaleza negativa de las subescalas de agotamiento y
cinismo. Esta modificacion asegurd que el cuestionario MBI-SS siguiera siendo sensible
para captar la presencia de sintomas de burnout entre los estudiantes universitarios. El
objetivo principal de este estudio fue evaluar la confiabilidad y validez factorial del
cuestionario Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS) desarrollado por Schaufeli,
Martinez, Marques, Salanova y Bakker (2002) en el contexto de estudiantes universitarios
en el area de salud de Barranquilla, Colombia. Es importante sefialar que el cuestionario
MBI-SS utilizado en este estudio fue adaptado y demostrd consistencia con estudios
previos que validaron sus propiedades métricas, lo que sugiere su idoneidad para identificar
y medir el desgaste académico en estudiantes universitarios colombianos.

La estructura del MBI-SS fue examinada a través de un analisis factorial para
validar el modelo tedrico propuesto, los tres factores del instrumento, a saber, la ineficacia
académica, el agotamiento y el cinismo, se distinguieron perfectamente. Esto indica una
fuerte validez factorial del instrumento. Es crucial reconocer que la identificacion del
sindrome de burnout no debe limitarse a la evaluacion individual de cada subescala. En
cambio, debe verse como un proceso de estrés tridimensional caracterizado por altos
niveles de agotamiento, cinismo e ineficacia académica.

Asi, en este estudio se establecieron criterios especificos para identificar la
severidad del burnout. Se definieron indicadores objetivos del sindrome y se establecieron
puntos de corte para cada escala del instrumento, lo que permitio identificar a los afectados
por el sindrome a partir de los valores tedricos de las escalas y no de las caracteristicas de la
muestra de estudio. Este enfoque contribuye a la comprensién del sindrome de burnout en
estudiantes universitarios al proporcionar criterios claros y objetivos para la identificacion y
categorizacién de su gravedad. Ademas, estos criterios pueden aplicarse potencialmente a
otras areas de investigacion que investigan el sindrome.

4.5 Reflexiones finales.

El desgaste académico es un sindrome complejo que abarca tres dimensiones:
agotamiento, cinismo e ineficacia académica. El agotamiento clinicamente significativo
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ocurre cuando las tres dimensiones estan presentes en niveles altos. En concreto, el burnout
alto viene determinado por puntuaciones elevadas en agotamiento e ineficacia académica,
junto con niveles moderados de cinismo. Por otro lado, el burnout moderado se caracteriza
por puntuaciones medias en cinismo e ineficacia académica, junto con altos niveles de
agotamiento. Se identifica un bajo nivel de burnout cuando las puntuaciones se sitdan entre
bajo y medio en las tres dimensiones. Se considera que las personas que presentan niveles
bajos en todas las dimensiones no tienen burnout.

En cuanto al desgaste académico, un estudio realizado por Salanova et al. (2004) en
Espafia con estudiantes de ciencias también apoya nuestros hallazgos. Al comparar el nivel
de afectacion del sindrome en nuestros alumnos con estudios realizados en poblaciones
similares en otros paises, se evidencia que nuestros alumnos presentan un menor nivel de
afectacion. Por ejemplo, una investigacion realizada en Minnesota encontr6 que el 45% de
los estudiantes de medicina experimentaron agotamiento (Dyrbye & Shanafelt, 2002), y en
Guadalajara, el 56,9% de los estudiantes de posgrado y pregrado informaron el sindrome
(Bittar, 2008). Preciado y Vazquez (2010) descubrieron altos niveles de agotamiento en
estudiantes de odontologia mexicanos, con un 27 % experimentando agotamiento
emocional, un 37 % lidiando con despersonalizacion y un 50 % reportando bajos niveles de
realizacion personal.

Por otro lado, nuestros hallazgos concuerdan con la investigacion realizada en
Colombia por Paredes y Sanabria (2008), quienes encontraron que el 12,6% de los
residentes de las especialidades médico-quirdrgicas de la Universidad Militar presentaban
el sindrome. De manera similar, Guevara, Henao y Herrera (2004) reportaron que el 85,3%
de los médicos residentes y especialistas en Cali presentaban burnout moderado a severo.
Otro estudio de Pérez et al. (2007) encontraron una prevalencia del sindrome de 9,1% en
estudiantes de practicas de medicina en Barranquilla, con agotamiento emocional de 41,8%,
despersonalizacion de 30,9% y baja realizacion personal de 12,7%. Es importante sefialar
que estos estudios sobre estudiantes de salud, que utilizamos para la comparacion, se
centran tipicamente en el concepto de sindrome de asistencia, que se refiere a la crisis en la
relacién estudiante-paciente. Por lo tanto, su perspectiva y medicién del sindrome puede
diferir de la nuestra. Sin embargo, consideramos que estos estudios proporcionan alguna
base para la discusion y la comparacién, ya que hay poca investigacion disponible sobre
este tema.

El objetivo principal de este estudio fue explorar y analizar las diversas relaciones
de interdependencia entre el sindrome y el desgaste académico. Al hacerlo, nuestro objetivo
era obtener conocimientos especificos que contribuyeran al reconocimiento, la explicacion
y la comprension de la naturaleza del agotamiento académico. Usamos el término
"naturaleza del agotamiento académico” para enfatizar la necesidad de un enfoque integral
para estudiar este fendmeno. Si bien se reconoce ampliamente que el sindrome tiene
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multiples causas y factores, nuestra comprension entre los estudiantes universitarios en
nuestro contexto social se ha limitado a perspectivas parciales o asociaciones simples entre
ciertas variables y el agotamiento. Nuestro objetivo fue desarrollar una comprension mas
compleja que considere simultdneamente los diversos aspectos de la vida de una persona,
asi como su entorno social y organizacional dentro de la universidad. Para lograr nuestro
objetivo, adaptamos y validamos el instrumento MBI-SS, que se utilizé en estudios de
investigacion anteriores. El instrumento mostrd consistentemente resultados satisfactorios,
indicando su idoneidad para identificar y medir el desgaste académico entre estudiantes
universitarios colombianos.

Sin embargo, creiamos que identificar el sindrome de burnout deberia extenderse
mas all& de evaluar cada subescala por separado. En cambio, vimos el agotamiento como
un proceso tridimensional caracterizado por altos niveles de agotamiento, cinismo e
ineficacia académica. Para identificar el sindrome de burnout en estudiantes universitarios,
establecimos criterios especificos basados en el valor tedrico de las escalas mas que en las
caracteristicas de nuestra muestra. Este enfoque permitié una evaluacion mas objetiva del
nivel de agotamiento experimentado por los individuos frente al estrés académico. Ademas,
al establecer criterios para la identificacion y categorizacion de los niveles de burnout,
hicimos una valiosa contribucién al estudio del sindrome de burnout en estudiantes
universitarios. Esta metodologia puede ser aplicada a otras areas de investigacion sobre el
sindrome, proporcionando una comprension mas clara y objetiva del nivel de afectacion de
los individuos en relacion con el estrés académico.

Al identificar los estudiantes afectados por el sindrome es necesario destacar que se
hallé proporcion baja de afectacidn en niveles alto y clinico (8%) y se encontr6 una mayor
proporcion en nivel moderado (23%), lo cual evidencia los niveles de estrés que
experimentan los estudiantes del area de la salud.

Al analizar el género y la carrera como posibles factores predictores o en su defecto
protectores, a diferencia de lo que se esperaba, vemos que el género no se asocié con el
sindrome, en tanto que las carreras de Medicina, Enfermeria y Fisioterapia posiblemente
son un factor predictor del estrés, en la medida que les demanda mayor exigencias, debido
no solamente a las responsabilidades propias del proceso académico, sino también por tener
que llevar a cabo précticas de tipo clinico, en las que ademas de afrontar las situaciones e
interacciones con el dolor y sufrimiento de los pacientes, tienen que asumir un rol y la
responsabilidad del quehacer propio de la disciplina. En tanto que la carrera de Psicologia
podria ser considerada como un factor protector. De manera consistente, y de manera
particular los estudiantes de medicina, de enfermeria y de fisioterapia presentan mayor
agotamiento y cinismo en comparacion con los de psicologia. Ademas, los estudiantes de
medicina y enfermeria son més cinicos, y los de medicina presentan mayor percepcion de
autoeficacia en comparacion con los de psicologia.
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Por otra parte, el sindrome de burnout se caracterizd por asociaciones multiples,
significativas y consistentes entre los estudios particulares que integran esta investigacion,
que se establecen entre el burnout y el engagement con indicadores de salud mental
(depresion y ansiedad), estrategias de afrontamiento y del desempefio académico, variables
contexto organizacional universitario y variables del contexto socio-familiar
extraacadémico, lo cual permitié caracterizarlo descriptivamente en las muestras estudiadas
de la siguiente manera: como un sindrome que se tipifica por la manifestacién de bajos
niveles de dedicacion, de absorcion, de ineficacia y niveles altos de uso estrategias
centradas en la emocion como variables centrales y estas se acompafian de cinismo,
agotamiento, vigor, depresion y ansiedad.

Sin embargo, la configuracion de asociaciones entre las variables exploradas, y que
quizas resulta la mas relevante e interesante a nuestro juicio, por su potencial
comprehensivo o integrador de las observaciones de asociaciones significativas obtenidas
en estos estudios, es la que emergid entre algunas de las dimensiones centrales y clasicas
del burnout (v.g. ineficacia académica) y del engagement (v.g. vigor y dedicacion). Tal
configuracién nos invita a considerar una imagen nueva para la comprension del burnout
estudiantil en el contexto universitario.

Especificamente, el andlisis de las relaciones entre burnout y engagement, nos
permitié considerarlos como fendmenos de un mismo continuo fenoménico inteligible
como posibles respuestas de los estudiantes ante el estrés. Dicho de otro modo, esta
articulacion consiste en un eje Gnico, que como un continuo multidimensional representa a
las posibles y cambiantes experiencias subjetivas o respuestas (motivacionales, cognitivas,
afectivas y conductuales) de los estudiantes ante el estrés de los estudios en el contexto
universitario. Este continuo se despliega entre y hacia dos extremos o polos opuestos del
mismo, que representan las respuestas extremas de los estudiantes ante las demandas
asociadas a la actividad académica.

El trayecto del continuo que se desplaza hacia el polo izquierdo —y, por ende, la
cualidad de las respuestas de los estudiantes ubicados en esta direccion— queda
caracterizado por valores progresivamente mayores de variables propias del engagement (a
medida que se aleja del centro del eje o continuo); especificamente, mayores niveles de
compromiso, dedicacion y energia ante las demandas, asi como de autopercepciones de
competencia académica.

Por su parte, el trayecto del continuo que se desplaza hacia el polo derecho -y, por
ende, la cualidad de las respuestas de los estudiantes ubicados en esta direccidn— queda
caracterizado por valores progresivamente mayores de variables propias del burnout (a
medida que se aleja del centro del eje o continuo); particularmente, mayores niveles de
ineficacia académica percibida, de actitudes de indiferencia y autosabotaje ante los estudios
y mas bajos niveles de engagement (energia y dedicacion). Dicho en otras palabras, y de
manera
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Curiosamente, nuestros resultados no se alinean con el modelo bidimensional
clasico de agotamiento y compromiso, lo que sugiere una relacion negativa entre las
"dimensiones del corazon™ del agotamiento (agotamiento-cinismo) y el compromiso (vigor-
dedicacion). En cambio, nuestros hallazgos apuntan hacia un circuito recursivo entre bajo
compromiso, ineficiencia y trastornos emocionales. Este circuito crea un ciclo negativo,
progresivo y que se refuerza a si mismo. Ademas, destaca la necesidad de considerar la
naturaleza difusa y evolutiva del sindrome, que potencialmente puede conducir a formas
manifiestas de ansiedad. Esta perspectiva nos permite alejarnos de las categorizaciones
estrictas de agotamiento, ansiedad y depresion y, en cambio, centrarnos en la naturaleza
interconectada de estos fendmenos. Desde una perspectiva sintética, la relacion entre
burnout y engagement puede verse como una oposicion polar o, mas exactamente, como un
continuo.

En el contexto académico, el agotamiento puede verse como un continuo que abarca
varias respuestas de los estudiantes al estrés del estudio. Los resultados de nuestros estudios
sugieren que ciertas dimensiones del compromiso y el agotamiento desempefian un papel
mas central en la configuracion del factor de respuesta al estrés. En concreto, las
dimensiones de absorcion y dedicacion se asocian mas con el engagement, mientras que la
ineficiencia académica se asocia méas con el burnout. Cuando las personas exhiben altos
niveles de absorcién y dedicacion, junto con bajos niveles de ineficacia académica, se
encuentran en el extremo positivo del factor de compromiso. Por el contrario, los
individuos con valores inversos de estas dimensiones se encuentran en el extremo negativo
del agotamiento extremo.

Las dimensiones de vigor (engagement) y cinismo (burnout) también contribuyen
al factor, aunque en menor medida que la absorcion, la dedicacién y la ineficiencia
académica. La dimension del agotamiento parece tener ain menos peso o centralidad en el
factor. Esta reconfiguracién en la comprensidn del sindrome académico tiene implicaciones
importantes. En lugar de considerar el agotamiento como una entidad discreta, debe verse
como un punto especifico de incomodidad dentro del continuo méas amplio de las respuestas
al estrés crénico. En otras palabras, el agotamiento no es un fendmeno independiente, sino
una manifestacion del estrés dentro de un espectro mas amplio.

Es importante tener en cuenta que las estrategias de afrontamiento especificas
empleadas por los estudiantes en diferentes situaciones y bajo diversas condiciones pueden
tener un gran impacto en su bienestar fisico y psicologico. Al evaluar la eficacia de las
estrategias de afrontamiento, la investigacion muestra consistentemente que las estrategias
caracterizadas por una falta de compromiso o un compromiso inapropiado, como la
evitacion de problemas, el optimismo ilusorio, el retraimiento social y la autocritica,
tienden a tener consecuencias negativas y se asocian con depresion, ansiedad y mala salud
mental. Por el contrario, las estrategias que involucran compromiso, como la resolucion de
problemas, la reinterpretacion positiva, la confianza en el apoyo social y el manejo
emocional, permiten a los estudiantes responder de manera adaptativa y productiva a las
demandas académicas y extracurriculares. Ademas, la autoeficacia y las estrategias de
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afrontamiento se han identificado como factores centrales para explicar el desgaste
academico entre estudiantes universitarios. La percepcion de eficacia académica, derivada
del concepto de autoeficacia, y las estrategias de afrontamiento empleadas por los
estudiantes juegan un papel importante en la determinacion de como responden a las
exigencias de la vida académica. Que los estudiantes experimenten un compromiso positivo
0 un agotamiento negativo depende en gran medida de la calidad de su autoeficacia y del
tipo de estrategias de afrontamiento que utilicen. En general, los resultados de estos
estudios destacan el papel central de las creencias sobre la competencia académica y las
estrategias cognitivas y conductuales empleadas en el manejo del estrés y la prevencién del
agotamiento entre los estudiantes universitarios.

Hacer frente al estrés que surge o esta relacionado con el rol y el contexto de los
estudiantes universitarios es un desafio importante. Un factor clave para comprender este
estrés es el concepto de autoeficacia, que es un constructo psicoldégico que juega un papel
crucial en la ineficacia académica y el agotamiento. Diversos estudios han explorado la
relacién entre la autoeficacia y el desgaste académico, destacando su centralidad en el
continuo de respuestas al estrés. Sin embargo, estos estudios no han aclarado
completamente si la autoeficacia actia como predictor o como una dimensién del continuo.
Cuando las personas tienen altos niveles de autoeficacia, es menos probable que
experimenten estres.

Por otro lado, aquellos con baja autoeficacia son mas propensos a percibir los
eventos como amenazantes y estresantes. Ademas, las personas con alta autoeficacia
tienden a tener un mayor sentido de competencia, establecer metas mas altas y dedicar mas
esfuerzo para lograrlas. Esta conexion entre autoeficacia y motivacién surge de la
autoobservacion de los individuos sobre sus propias competencias. Como resultado, las
personas establecen metas, movilizan sus recursos y exhiben una mayor persistencia a lo
largo del tiempo.

Es importante sefialar que la autoeficacia se define conceptual y empiricamente y
estd vinculada a un proceso psicoldgico central en los individuos. De acuerdo con el
modelo sociocognitivo del yo, la autoeficacia opera en conjunto con creencias, metas,
expectativas de resultados y la percepcion del entorno. Esta estructura causal multifacética
influye positivamente en la autorregulacion a nivel motivacional, afectando los
pensamientos, emociones y acciones de las personas, asi como su capacidad de perseverar
ante los obstaculos.

La autoeficacia juega un papel importante en el afrontamiento del estrés entre los
estudiantes universitarios, su estructura causal multifacética y su vinculo con la motivacion
y la perseverancia resaltan su importancia para comprender y abordar el agotamiento
académico. Si bien se necesita mas investigacion para comprender completamente su papel
en el continuo de las respuestas al estrés, la autoeficacia debe considerarse como un
predictor crucial en lugar de una simple dimension estructural.
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Otro constructo teodrico destacable que destacamos es el papel de las estrategias de
afrontamiento y su asociacion con el sindrome de desgaste académico. Nuestros hallazgos
se alinean con las teorias existentes que enfatizan la importancia de estas estrategias de
afrontamiento en el inicio y la progresion del sindrome. Ademaés, la autoeficacia se
considera una variable predictiva y juega un papel explicativo, que proponemos se deriva
de las experiencias de dominio, la observacion de los éxitos de los demas, la comunicacion
persuasiva y los estados emocionales y fisicos.

No solo esta influenciado por eventos internos y externos presentes, sino también
por experiencias pasadas que refuerzan o socavan la percepcion de competencia de uno,
particularmente en el contexto académico. Este circuito de retroalimentacion entre
emociones, sensaciones fisicas, competencias y acciones da forma al sentido de eficacia de
un individuo. Numerosos investigadores han enfatizado el impacto positivo de una alta
autoeficacia en el estado fisico, la reduccion del estrés, el bienestar emocional y la
interpretacion precisa de las sensaciones fisicas.

Los hallazgos demuestran una asociacion negativa entre la baja autoeficacia
(especificamente en el ambito académico) y el compromiso, junto con una asociacion
positiva con el cinismo, el agotamiento, la depresion y la ansiedad (burnout). Por otro lado,
la baja ineficacia se vincula con el compromiso, la dedicaciéon y la felicidad en las
actividades académicas. Sobre la base de estas consideraciones, sugerimos que una
sensacion de ineficacia académica, o altos niveles de respuesta al estrés entre los
estudiantes, se manifiesta progresivamente en las ultimas etapas del desarrollo del
agotamiento, en este sentido, una fuerte autoeficacia puede verse como un factor protector
contra el agotamiento.
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