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INTRODUCCION

Si bien el agotamiento se asocio inicialmente con profesiones que
requieren interacciones interpersonales, se ha reconocido que esta condicion
puede ocurrir en varios contextos, incluidos los académicos. En el contexto de
la educacion universitaria, los estudiantes enfrentan numerosas exigencias
académicas, incluidos exdmenes, tareas, presentaciones e informes, que
pueden afectar negativamente su ajuste psicosocial y su salud mental. La
situacion puede empeorar atin mas si las demandas se vuelven abrumadoras
y los estudiantes carecen de estrategias de afrontamiento efectivas. Ademas,
la prevalencia del agotamiento entre los estudiantes puede verse influenciada

por la falta de apoyo y recursos proporcionados por las universidades.

Los recursos insuficientes, las estrategias de ensefianza ineficaces
empleadas por los instructores y la presencia de dindmicas negativas dentro
del entorno educativo pueden contribuir al deterioro del bienestar mental de
los estudiantes. En resumen, el agotamiento es un fendmeno que se extiende
mas alld de las profesiones que involucran interacciones interpersonales y
también puede afectar a los estudiantes en entornos académicos. El impacto
negativo del agotamiento en la salud mental y el funcionamiento general de
las personas destaca la importancia de abordar este problema e implementar
estrategias para prevenir y manejar el agotamiento entre profesionales y

estudiantes por igual.

El sindrome de burnout, que fue descrito por primera vez por
Freudenberger en la década de 1970 y desarrollado por Maslach una década
después, se refiere a un estado de fatiga y agotamiento que experimentan
principalmente los profesionales que realizan trabajos que implican
interactuar con personas, como maestros, médicos, policias, enfermeras y
psicdlogos. En los ultimos afios ha habido un creciente interés por estudiar
este fendmeno debido a su importante impacto en el bienestar fisico y

psicoldgico de los individuos, asi como en su vida familiar, laboral y social.



Otro mecanismo de afrontamiento que las personas pueden emplear es
el afrontamiento de evitacion. Esto implica evitar o distanciarse
conscientemente de la situacion estresante. Esto se puede lograr tratando de
dejar de pensar en el factor estresante o distrayéndose con otras actividades o
acciones. Si bien esto puede proporcionar un alivio temporal, no aborda las
causas subyacentes del estrés y, en ultima instancia, puede contribuir a
aumentar los niveles de agotamiento. La importancia de esta investigacion
radica en su exploracion del desgaste académico en un contexto especifico:
una universidad publica en Madre de Dios, Pert. Se han realizado
investigaciones limitadas a nivel local y regional sobre este tema, por lo que
es crucial comprender como el agotamiento académico afecta a los

estudiantes en este entorno particular.

Al obtener informacién sobre la prevalencia del agotamiento y sus
factores asociados, se pueden desarrollar e implementar medidas preventivas
y correctivas para reducir su incidencia y mejorar el bienestar de los
estudiantes. En tltima instancia, el objetivo es crear un entorno que permita a
los estudiantes prosperar académicamente y mejorar su calidad de vida y
bienestar psicoldgico en general. Se han realizado numerosos estudios para
investigar la prevalencia del desgaste académico entre los estudiantes
universitarios. Estos estudios han informado consistentemente una
prevalencia significativa de agotamiento, que va desde niveles moderados a
altos. Los investigadores también han tratado de identificar los factores que

pueden estar asociados con el agotamiento académico.

Si bien los hallazgos no son del todo concluyentes, los estudios han
sugerido que ser mujer, pertenecer a grupos de edad mas jovenes, estar en el
primer y ultimo afo de estudios, y trabajar y estudiar simultdneamente
puede aumentar la probabilidad de experimentar desgaste profesional
durante la vida universitaria. Un factor que contribuye al agotamiento
académico es la situacion estresante en la que se encuentran los estudiantes.
Esto puede ser causado por varios factores, como la alta carga de trabajo, la

competencia intensa y la presion para tener un buen desempefio académico.



Cuando se enfrentan a estos factores estresantes, las personas pueden
experimentar agotamiento emocional, falta de motivacion y sentimientos de

cinismo o desapego hacia sus estudios.

Para abordar este problema, es fundamental contar con informacion
actualizada y concientizar a los internos y profesionales de la salud sobre la
presencia de estos factores de riesgo y el potencial desarrollo de
enfermedades mentales como tendencias suicidas y sindrome de burnout. Es
esencial que las autoridades implementen medidas preventivas y brinden
deteccién temprana y estrategias de manejo adecuadas para apoyar a los
pasantes en su camino hacia convertirse en médicos. Una consecuencia de
estos estresores es el sindrome de burnout, que ocurre cuando los pasantes
tienen una respuesta inadecuada al estrés que enfrentan en su ambiente de

trabajo.

Se caracteriza por sentimientos de agotamiento emocional,
despersonalizacion y falta de realizacidon personal. Los internos con sindrome
de burnout también tienden a evaluarse negativamente; otro posible
resultado es la depresion y, si no se detecta y trata a tiempo, puede conducir a
un mayor riesgo de suicidio. Desafortunadamente, ha habido casos de
estudiantes del drea de la salud que se han quitado la vida en los ultimos
meses, lo que pone de manifiesto la gravedad del problema. Durante su
pasantia médica, los pasantes de medicina humana experimentan un periodo

de transicion en el que pasan de ser estudiantes a convertirse en médicos.

Esta fase los expone a diversas situaciones estresantes, incluida la
inestabilidad en su vida personal, social y profesional, lo que puede conducir
a una mala adaptacion. Los internos estan constantemente en estrecha
proximidad con diferentes pacientes, lo que genera el temor de contraer
enfermedades; también enfrentan el desafio de mantener un alto nivel
académico, entre otras presiones. Si no se adaptan adecuadamente a estos
desafios, su bienestar emocional y psicolégico puede verse en riesgo,

impactando negativamente en su desempeno académico y profesional.



La prevalencia del sindrome de burnout varia a nivel mundial,
particularmente a la luz de la actual crisis de covid-19; cada pais enfrento sus
propios desafios y circunstancias, lo que lleva a diferentes tasas de
agotamiento entre los profesionales de la salud. Los profesionales de la salud
enfrentaron numerosos desafios a diario, especialmente durante la pandemia
de covid-19. El aumento de pacientes requiere que los médicos internos
brinden la mejor atencion posible, lo que los puso en alto riesgo de infeccion
y expuso a sus familias al virus. Esta exposicion constante al peligro y la
presion para realizar sus funciones con eficacia puede conducir al
agotamiento fisico y emocional, lo que resulta en el sindrome de burnout. El
psiquiatra Freudenberger define el sindrome de burnout como una sensaciéon
de desesperanza y pérdida de interés en el trabajo, a menudo experimentada

por personas que estan inmersas en profesiones orientadas al servicio.

Estudios realizados en varios paises han puesto de manifiesto la
prevalencia del sindrome de burnout entre los profesionales sanitarios; en los
Estados Unidos, mds de la mitad de los médicos experimentan agotamiento
emocional, despersonalizacién y disminucién de la realizacién personal. En
Ecuador, mas del 90% de los médicos y enfermeras reportaron niveles
moderados a severos de agotamiento durante la pandemia. Hallazgos
similares se observaron en Colombia, donde el 45% de los médicos generales
y el 80% de los residentes y estudiantes de medicina interna sufrieron
burnout. En Medellin, el 67% o mas de las enfermeras experimentaron niveles
moderados a altos de agotamiento. En Lima, Perti, un estudio encontré que el
46% del personal de salud tenia un nivel alto de burnout, mientras que el 40%

tenia un nivel medio.

El sindrome de burnout, también conocido como sindrome de
agotamiento profesional o sindrome de fatiga en el trabajo, fue reconocido
por la Organizacion Mundial de la Salud como factor de riesgo laboral en el
ano 2000. No solo afecta la salud mental y la calidad de vida de los
profesionales sanitarios, sino que también supone un riesgo para sus vidas.

La organizacion del trabajo y el estrés juegan un papel importante en la



contribucion al estrés relacionado con el trabajo, que puede tener efectos
perjudiciales en el bienestar fisico y psicologico de los trabajadores de la

salud y, en ultima instancia, afectar su rendimiento.
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CAPITULO I

SINDROME DE BURNOUT EN DOCENTES Y ESTUDIANTE

1. Sindrome de Burnout

El mundo entero se enfrenté a un contexto de distanciamiento social
debido a la pandemia del covid-19, bajo este escenario, los docentes se vieron
obligados a trabajar desde casa, confiando en los recursos informaticos para
lograr resultados similares a los de un entorno presencial tradicional. Este
cambio repentino provocado por la pandemia ha creado desafios y estrés
adicionales para los maestros mientras se esfuerzan por mantener una
educacion de calidad. El sindrome de burnout, también conocido como
sindrome de agotamiento profesional, es un fendémeno ocupacional
reconocido que puede afectar a las personas que trabajan en campos
profesionales (OMS, 2019). Este sindrome se caracteriza por agotamiento
mental y fisico, lo que puede conducir al desarrollo de enfermedades crénicas

(Lopez y Zacarias, 2020).

Se cree que el sindrome de burnout es causado principalmente por el
estrés cronico en el lugar de trabajo, lo que resulta en una respuesta extrema
de las personas. Esto, a su vez, puede tener consecuencias personales para el
individuo afectado y también impactar en la organizacién y su entorno. La
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define el sindrome de burnout
como una enfermedad crénica que se deriva de un manejo inadecuado del
estrés en el lugar de trabajo (OMS, 2019). De manera similar, el sindrome de
agotamiento académico, o sindrome de agotamiento en los estudiantes,
prevalece en el entorno académico y tiene repercusiones tanto individuales
como sociales. Es importante reconocer que los estudiantes de educacion
superior a menudo experimentan un alto nivel de estrés académico debido a
las exigencias que se les imponen. El sindrome de burnout en los estudiantes

se desencadena por las presiones del entorno educativo, que requieren un
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esfuerzo importante por parte del estudiante para adaptarse; la forma en que
un estudiante gestione estos esfuerzos de adaptacion determinard su
experiencia de aprendizaje y su satisfaccion personal; si no se gestiona

adecuadamente, puede provocar agotamiento y frustracion (Picasso, 2012).

Si bien existen numerosos estudios sobre la medicion del burnout en
docentes y estudiantes de niveles de educacion superior, faltan
investigaciones sobre el contexto especifico de la educacion virtual en
Arequipa y las estrategias de intervencidn necesarias. Este estudio tiene como
objetivo abordar esta brecha al examinar los niveles de agotamiento
experimentado por docentes y estudiantes, brindando informacién valiosa
para la institucién y facilitando la implementacién de proyectos de
intervencion para mejorar la calidad de vida de los docentes. Ademas,
aportara conocimientos tedricos y cientificos para analizar esta realidad desde
la perspectiva del trabajo social. El objetivo principal de este estudio es medir
el nivel de sindrome de burnout en docentes y estudiantes que participan en
la educacion virtual y posteriormente analizar los hallazgos desde el punto de
vista del trabajo social. Este andlisis permitird el desarrollo de proyectos de
intervencion mads efectivos destinados a mejorar la calidad de vida de
docentes y estudiantes. El campo del trabajo social tiene como objetivo
generar cambios que mejoren las capacidades de las personas, los grupos y
las comunidades para satisfacer sus necesidades, superar obstaculos,
promover el bienestar social y mejorar la calidad de vida de las personas en

un area determinada (Barranco, 2004).

Ante esto, es crucial evaluar el nivel de sindrome de burnout vivido en
una institucion de educacién superior de Arequipa, particularmente con
relacion a las clases no presenciales durante la pandemia. Esta evaluacion es
importante desde la perspectiva del trabajo social, ya que permite una
comprension integral e innovadora de este fendomeno, lo que permite
implementar estrategias de intervencion efectivas en la promocion,
prevencion y manejo del burnout. No abordar este problema puede tener

impactos negativos en la calidad de vida tanto de los docentes como de los
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estudiantes, asi como en su bienestar cognitivo, emocional, actitudinal,
conductual y psicosomatico. El afio 2019 ha traido consigo una serie de
problemas que afectan especificamente a los docentes, lo que se traduce en
frustracion y altos niveles de tension emocional, lo que en ultima instancia
conduce a un aumento del estrés en su trabajo (Rodriguez y Rivas, 2011).
Ademas, los estudiantes de la sociedad actual se enfrentan al desafio del
aprendizaje a distancia, que genera cambios en sus métodos de aprendizaje,
interacciones sociales, actividades y enfoque general de la vida; estos cambios

pueden someterlos a mayores niveles de confusion y estrés.

La importancia de este estudio radica en su capacidad para detectar y
abordar el sindrome de burnout en docentes y estudiantes durante la
pandemia de Covid-19. Al identificar los niveles de agotamiento, podemos
prevenir futuros problemas de salud mental y fisica y abordar cualquier
dificultad en el trabajo y el desempefio de los estudiantes. Esta investigacion
también proporcionard informacién valiosa para la creacién de proyectos de
intervencion y estrategias de prevenciéon. Es crucial que los trabajadores
sociales investiguen los riesgos psicosociales, como el sindrome de burnout,
en las instituciones educativas para poder intervenir de manera efectiva.
Ademas, este estudio es significativo porque analiza el sindrome de burnout

en un contexto tnico de aprendizaje remoto para carreras técnicas.

Contribuird al conocimiento cientifico y proporcionara informacion
actualizada para futuros estudios y toma de decisiones. Ademas, dado que el
sindrome de burnout no se ha estudiado de manera extensa en el contexto de
la educacioén a distancia y el trabajo social, esta investigacion es relevante y de
interés social. También es profesionalmente relevante para los trabajadores
sociales en instituciones educativas, ya que brinda la oportunidad de Mejorar
el bienestar general y la felicidad tanto de los educadores como de los
alumnos, en ultima instancia, los resultados de este estudio beneficiaran al
Instituto al permitir el desarrollo de programas de prevenciéon y promocion
para reducir el sindrome de burnout en docentes y estudiantes, mejorando asi

su bienestar general y rendimiento académico.
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1.1 Aspectos conceptuales del Sindrome de Burnout.

Es crucial que los trabajadores sociales investiguen los riesgos
psicosociales, como el sindrome de burnout, en las instituciones educativas
para poder intervenir de manera efectiva. Casi al mismo tiempo, en 1976, el
psicologo social Maslach llevd a cabo una investigacion sobre como las
personas se enfrentan a la excitacion emocional en el lugar de trabajo. Sus
estudios se centraron en las estrategias cognitivas de deshumanizacion e
indiferencia como medio de autodefensa. Mientras que Freudenberger y
Maslach fueron fundamentales para revelar el concepto de agotamiento,
Schwartz y Will (1953) habian descrito previamente el sindrome como un
sentimiento de baja moral y desapego entre las enfermeras que trabajan en un
hospital psiquiatrico, aunque carecia de rigor cientifico, el estudio de

Schwartz y Will tenia un valor heuristico significativo.

El estudio del sindrome de agotamiento profesional, también conocido
como "Burnout”, se origind con el psicologo Freudenberger (1974), quien
ejercia el psicoandlisis en Nueva York. A través de sus observaciones,
Freudenberger notd que sus colegas experimentaban un bajon emocional y
una pérdida de motivacién durante su jornada laboral. Esta caida emocional
duré aproximadamente un afio y estuvo acompanada de sintomas fisicos y
mentales. Freudenberger acuii6 el término "Burnout” para describir este bajon

emocional, comparandolo con los efectos del abuso de drogas.

El sindrome de burnout es un estado en el que los individuos
experimentan agotamiento como resultado de un trabajo intenso, hasta el
punto de que descuidan sus propias necesidades y llegan a estar
completamente agotados o "quemados" por su excesiva dedicacién a su
trabajo (Freudenberger, 1974). Freudenberger (1977) también sefald que este
sindrome es "contagioso”, ya que las personas con agotamiento pueden
afectar negativamente a sus colegas con su cinismo, desesperacion y letargo.
Esto no solo perjudica a las organizaciones a corto y mediano plazo, sino que

también crea una sensacion general de desanimo. Savicki (1979) incluso
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compard este sindrome con el sarampidn por sus efectos negativos y

contagiosos.

La conceptualizacion de Cooper (1998) sobre el desgaste profesional o
burnout identifica tres dimensiones clave. La primera dimension es el
agotamiento emocional, que se refiere a la sensacion de cansancio y
agotamiento emocional resultante de las exigencias del trabajo. Esto conduce
a una reduccion en la capacidad de uno para conectarse con colegas a nivel
personal y psicoldgico. Se puede observar a través de indicadores como
sentirse agotado al final de la jornada laboral o emocionalmente agotado. La
segunda dimension es la despersonalizacion, que implica desarrollar
actitudes negativas y cinicas hacia los compafieros. Esta deshumanizacion se
produce como consecuencia del agotamiento emocional que experimenta el
trabajador. Los signos de despersonalizacion incluyen tratar a los compafieros

como objetos impersonales o mostrar sentimientos insensibles hacia ellos.

Maslach y Pines (1977) sugieren que los clientes perciben a los
profesionales que estan quemados como frios y cinicos, lo que resulta en un
trato despectivo. La tercera dimension es la falta de realizacién personal,
caracterizada por una autoevaluacion negativa y una disminucion en la
busqueda del éxito laboral y sentimientos de logro. Las personas que
experimentan esta dimension estdn insatisfechas consigo mismas y con su
percepcion de falta de habilidades y contribuciones a la vida de sus
companeros de trabajo o clientes. Los indicadores de falta de realizacion
personal incluyen sentimientos reducidos de motivacién, una disminucion en
el logro de cosas beneficiosas para la profesion y una menor creencia en hacer

contribuciones positivas a la vida de los demas.

Cuando se trata del sindrome de desgaste profesional en el campo de
la educacion, Silvia y Carlotto (2003) argumentan que se trata de un
fenomeno multifacético y complejo. Surge de la interaccién entre las
caracteristicas del docente y el entorno en el que se desenvuelve. Es la
respuesta de un maestro al estrés, ampliamente estudiada y tiene impactos

negativos en su salud. Ademds, conduce a cambios en la motivacidn,
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disminucién de la satisfaccion laboral e incluso deseo de dejar la profesion
docente (Marqués, Lima y Lopez, 2005). Sturges y Poulsen (1983) describen el
agotamiento como una pérdida gradual de energia y propdsito en profesiones
que involucran un alto contacto con los usuarios, como los roles de servicio al
cliente. Walker (1986) conceptualiza el burnout como una respuesta al estrés
prolongado y exigente en situaciones laborales, no limitadas a ninguna
profesion especifica. Aunque existe un consenso general sobre cémo Maslach
define "Burnout", existen otras definiciones que brindan una mayor

comprension de este fendmeno.

Harrison (1978) considera el agotamiento como un sentimiento de
rechazo personal hacia el propio trabajo, Bronfenbrenner (1979) lo explica
como un desajuste disfuncional entre los aspectos significativos de la vida
diaria de un profesional, lo que resulta en una adaptacion fallida, Daley
(1979) define el burnout en relacién con el estrés organizacional, enfatizando
que varia en cada individuo en funcién del grado y duracion del estrés
experimentado, pudiendo ir desde el dafio emocional hasta el abandono total
del trabajo. McPherson (1985) agrega que el "Burnout” se caracteriza por la

rutina, el estancamiento profesional y el aburrimiento.

Montejo (2014) afirma que este sindrome se observa en profesionales
que tienen un fuerte compromiso con su trabajo, dedicdndose intensamente a
sus tareas, y experimentando altos niveles de estrés en sus actividades
laborales, las cuales tratan de cumplir con gran generosidad y desinterés.
Como resultado, sus propias necesidades se vuelven menos prioritarias.
Montejo (2014) también destaca que los profesionales se enfrentan a presiones
de tres fuentes: las exigencias de los clientes, las expectativas personales y los

companeros o superiores.

1.1.2 Burnout Académico.

Seguin Caballero, Hederich y Garcia (2015), el burnout en el contexto
académico se evidencia por el cansancio provocado por determinadas

circunstancias o situaciones cotidianas que presionan a los estudiantes,
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llevandolos a contemplar el abandono de sus estudios. También se ve como
una reaccion a la ansiedad de no poder cumplir con las exigencias
académicas; en el entorno académico, el agotamiento se entiende
comunmente como una reaccion a los factores estresantes continuos que
surgen del contexto académico y tienen un impacto negativo en el desempeno
de un estudiante. Cuando los estudiantes tienen una comprension
inadecuada de sus estudios, pueden sentirse insatisfechos académicamente y

estar mas inclinados a considerar abandonar la carrera que eligieron.

El desgaste académico también se caracteriza por sentimientos de
agotamiento y sensacion de incompetencia en los estudios (Estrada, De la
Cruz, Bahamnon, Pérez y Caceres, 2018). Gonzales, Herndandez, Soberanes,
Mendoza y Sanchez (2010) argumentan que el burnout no se limita a la fuerza
laboral; también se observa en el campo académico. Esto se debe a que los
estudiantes suelen percibir un alto nivel de estrés académico y, en
determinadas situaciones, sus estrategias de afrontamiento se ven
desbordadas. La investigacion sugiere que el agotamiento académico se
puede medir utilizando una herramienta llamada Inventario de Burnout
Maslach (MBI-SS). Las etapas del agotamiento académico suelen comenzar

con una situacion abrumadora o estresante.

En respuesta a estas demandas, los individuos pueden ejercer un esfuerzo
excesivo, lo que lleva a un estado de alto agotamiento. La tercera etapa ocurre
cuando una persona se adapta a la situacion, lo que resulta en un cambio de
actitudes. Pueden percibir la situacion como intolerable, lo que da lugar al
sindrome de burnout, este sindrome surge por diversas circunstancias que
hacen que los individuos se sientan agotados emocional y fisicamente, asi

como incapaces de resolver o tolerar los factores abrumadores (Andueza,
2014).
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1.1.3 Algunos modelos explicativos.

1.1.3.1 Competencia Social.

La percepcion de competencia y autoeficacia de los profesionales esta
intimamente ligada al desarrollo del sindrome de burnout. Esto significa que
los pensamientos que los profesionales tienen sobre si mismos juegan un
papel crucial en la manifestacion de este sindrome (Harrison, 1983). Para
profundizar en este modelo, Harrison (1983) analiza la relaciéon entre
motivacion, expectativas y autoeficacia, identificando dos factores clave:
factores de ayuda y factores de barrera. Los factores de ayuda abarcan la
retroalimentacién, la autonomia, el apoyo social y la disponibilidad de
recursos, entre otros, mientras que los factores de barrera incluyen el
conflicto, la sobrecarga de trabajo, una cultura despersonalizadora y la

ambigiiedad, entre otros.

Esta distincion se vuelve particularmente importante para los
profesionales de servicios que tienen interacciones frecuentes con personas,
ya que su estado de dnimo influye en gran medida en su capacidad para
brindar asistencia. Los factores de ayuda respaldan su motivacion para
ayudar a los demds, mientras que los factores de barrera obstaculizan esta
motivacion, lo que lleva a una disminucion de su disposicion a ofrecer apoyo
(Harrison, 1983). Este modelo es tipicamente aplicable a profesionales o
trabajadores que tienen altas expectativas para el logro de sus objetivos en el
trabajo, asi como a aquellos que se esfuerzan por ayudar a sus comparneros en
situaciones complejas donde el éxito no es facil de alcanzar (Montejo, 2014).
Cuando los profesionales experimentan factores de ayuda, su autoeficacia y
autoestima aumentan, ya que se sienten mas competentes en su trabajo, por
otro lado, cuando los profesionales se enfrentan a factores de barrera, su

autoeficacia percibida disminuye, ya que luchan por alcanzar sus objetivos.

1.1.3.2 Modelo Cherniss

En 1993, Cherniss propuso un modelo del Sindrome de Burnout que se

centra en el estrés como reactivo o estimulo. Este modelo se basa en estudios
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realizados con trabajadores de la salud, donde se realizaron entrevistas cada
dos anos para recopilar datos. El segundo modelo de Cherniss, también
presentado en 1993, considera el sindrome de agotamiento como una reaccion
defensiva al estrés cronico. Este modelo enfatiza que el estrés es un factor
continuo al que las personas responden de manera defensiva, lo que en
ultima instancia puede conducir al agotamiento. El primer modelo propuesto
por Cherniss, conocido como modelo limitado, sugiere que en el ambiente de
trabajo surgen factores estresantes que pueden conducir al estrés si los
profesionales optan por adoptar actitudes pesimistas y resistirse al cambio

hasta que se resuelva un problema especifico.

Ademas, Cherniss identific una variedad de factores que contribuyen
al grado de agotamiento que experimentan los trabajadores. Estos factores
incluyen las caracteristicas personales, el ambiente de trabajo positivo o
negativo, el nivel de autonomia y apoyo de los superiores, y la presencia o
ausencia de programas disefiados para trabajadores nuevos o sin experiencia.
La respuesta emocional al desequilibrio entre los recursos de un trabajador y
las demandas de su trabajo se conoce comunmente como sindrome de

agotamiento.

En su modelo, Cherniss sugiere que tanto el estrés relacionado con el
trabajo como el disefio de la organizacion pueden contribuir a este sindrome.
Ademas, se deben considerar factores como la autonomia, la participacion en
la toma de decisiones y la personalidad del trabajador. Cherniss explica
ademas que el entorno laboral interactia constantemente con las
caracteristicas individuales del trabajador, creando situaciones que pueden
ser tanto de apoyo como exigentes fuera del trabajo. Estas situaciones pueden
generar estrés para el trabajador, pero las personas pueden responder de

manera diferente.

Algunos pueden experimentar cambios negativos como el sindrome de
agotamiento, mientras que otros pueden desarrollar técnicas y estrategias
para mejorar su productividad. Existe una relacion causa-efecto entre los

sentimientos de éxito personal y el sindrome de burnout, ya que la falta de
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autoeficacia y el fracaso pueden contribuir al desarrollo del burnout. Por otro
lado, tener sentimientos de autoeficacia puede ayudar a las personas a
percibir menos estrés en situaciones desafiantes y creer en su capacidad para
manejar con éxito circunstancias amenazantes, lo que reduce la probabilidad

de experimentar altos niveles de estrés.

1.1.3.3 Modelo de conservacion de recursos

En su estudio, Winnubst (1993) destaca que el agotamiento no se limita
a las profesiones en el campo de los servicios humanos, sino que puede
afectar a las personas en diversas ocupaciones. Presenta un modelo que
propone cuatro posibilidades respecto a la relacién entre el burnout y los
sistemas de apoyo social dentro de las organizaciones. En primer lugar, las
organizaciones pueden tener sus propios sistemas de apoyo social para

ayudar a los empleados.

En segundo lugar, estas estructuras de apoyo dependen del clima
organizacional general y estdn influenciadas por él, lo que sugiere que

mejorar el clima organizacional puede mejorar la eficacia del sistema de
apoyo.

En tercer lugar, la estructura organizacional, el apoyo social y la
cultura organizacional estdn interconectados a través de principios éticos
derivados de los valores culturales y sociales de la organizacién. Por ultimo,
los valores éticos juegan un papel en la prediccion del nivel de estrés y
desgaste que experimentan los profesionales de la institucion. Por lo tanto, la
medida en que los individuos desarrollan el sindrome de burnout puede

verse influenciada por los valores éticos defendidos por la organizacion.

1.1.3.4 Ecuaciones Estructurales:

En 1998, Manzano desarrolld un modelo basado en ecuaciones
estructurales para estudiar el burnout. Hizo hincapié en que el agotamiento
no tiene una estructura lineal y su prevalencia puede variar segin la

profesion y el entorno. La investigacion de Manzano con enfermeras y
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secretarias reveld que la primera fase del burnout se caracteriza por la baja
realizacion personal, seguida por la aparicion del agotamiento emocional vy,
finalmente, los profesionales pueden desarrollar actitudes cinicas y
despersonalizadas. Cabe sefalar que Manzano también reconocié que el
agotamiento emocional y la despersonalizacion pueden manifestarse

simultaneamente.

1.1.3.5 Modelo Integrador.

El sindrome de burnout se produce cuando los trabajadores son
incapaces de afrontar eficazmente el estrés percibido que experimentan en el
trabajo (Gil-Monte y Peird, 2000). Las estrategias de afrontamiento juegan un
papel crucial en la prevencién del agotamiento. Segun Gil-Monte, Peird y
Valcarcel (1998), las reacciones de los individuos ante el estrés laboral varian,
actuando como mediadores entre el estrés laboral y las consecuencias a largo
plazo. Los autores proponen una perspectiva transaccional, sugiriendo que el
burnout se manifiesta inicialmente como agotamiento emocional y falta de
realizacion personal. Ademads, argumentan que los sentimientos de
despersonalizacion se desarrollan como un mecanismo de afrontamiento en

una etapa posterior.
1.2 Modelos de Burnout aplicados a los docentes.

1.2.1 Modelo Blase

En el estudio de Blase (1982), se argumenta que el sindrome de
burnout es causado por la exposicion constante a las presiones laborales, que
surgen como resultado de estrategias de afrontamiento inadecuadas y
compensacion insuficiente que no se ajusta a las demandas del entorno
laboral. El estudio se centr6 en 43 docentes a nivel escolar y, con base en la
informacion recopilada, Blase explica que los docentes son responsables de
identificar diversas necesidades en sus estudiantes, como dificultades de
aprendizaje y habilidades para resolver problemas. Una vez identificadas
estas necesidades, los docentes las transforman en metas que se esfuerzan por

alcanzar para brindar soluciones. Al hacerlo, se requiere que los maestros
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empleen varias estrategias para abordar las necesidades de sus alumnos, asi
como también para manejar sus propios niveles de estrés. Sin embargo,
cuando los docentes se sienten incapaces de cumplir los objetivos que se han
propuesto, surgen emociones negativas y frustracion. En un intento por
alcanzar estos objetivos, los profesores pueden ejercer ain mas esfuerzo y
energia en sus actividades. Con el tiempo, este esfuerzo excesivo conduce a
una disminucion del compromiso y el esfuerzo, asi como a un aumento de la

insatisfaccion, lo que acaba provocando el sindrome de burnout (Blase, 1982).

1.2.2 Autoeficacia Percibida.

La autoeficacia percibida juega un papel crucial en nuestra
comprension del sindrome de burnout que experimentan los docentes. Esto
se debe a que los docentes a menudo experimentan una desconexion entre las
expectativas de su trabajo y el logro real de sus objetivos autoestablecidos.
Esta disparidad entre las expectativas y la realidad crea una disonancia que
puede conducir al desarrollo del sindrome de burnout. Es la percepcion de
autoeficacia, o la creencia en la propia capacidad para cumplir con estas
expectativas, lo que en ultima instancia contribuye a la experiencia del

agotamiento (Friedman, 2000).

1.2.3 Experiencias Propias.

En su estudio, Sakharov y Farber (1983) discuten el concepto de
burnout y enfatizan que no es Unicamente una cuestion psicoldgica.
Argumentan que el agotamiento es en realidad una consecuencia de los
encuentros subjetivos de un individuo con un desafio social prevaleciente.
Especificamente, el agotamiento surge de las interacciones que tienen los

docentes dentro de sus esferas tanto sociales como personales.

El autor del estudio ha realizado un analisis exhaustivo de numerosas
investigaciones empiricas realizadas en varias ciudades, con el objetivo de
examinar y consolidar los resultados. La investigacion se centra
principalmente en el sindrome de burnout, que es causado

predominantemente por una carga de trabajo excesiva y la exposicion a
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diferentes situaciones que inducen estrés en el lugar de trabajo. Este sindrome
dificulta significativamente el desempefio y la productividad general de los
profesionales en sus respectivas actividades laborales, lo que lleva a una

notable disminucion de su bienestar tanto mental como fisico (Rudow, 1999).
1.1.6.4 Burnout en Docentes en la Pandemia Covid-19

En el contexto actual de la pandemia de SARS-CoV-2, el modo virtual
de ensenanza se ha convertido en la norma. En 2021 se han implementado
politicas publicas para facilitar la docencia a través de entornos virtuales. Este
cambio ha tenido implicaciones significativas para los docentes. Un estudio
realizado por Baque, Calderén, Campuzano y Barcia (2021) reveld que el
principal factor que contribuye al estrés laboral de los docentes en el entorno
virtual es el uso de herramientas tecnologicas y su efectividad en la
imparticion de clases virtuales. Esto ha debilitado la motivacion de los
docentes para transmitir conocimientos y encontrar los métodos mas

efectivos para ayudar a los estudiantes a retener sus conocimientos.

Los autores recomiendan un seguimiento regular de las actividades
docentes para identificar los desafios que puedan surgir al utilizar
plataformas virtuales en el proceso de ensefianza. La investigacién sobre
educacion sugiere que la ensefianza es una profesion altamente estresante.
Una revision realizada por Hiebert y Faber (1984) encontré evidencia
empirica que respalda la nocion de que la ensefianza es una profesion
estresante. Aunque la respuesta al estrés varia entre los docentes, se descubrio
que mas de un tercio de los docentes percibe su profesion como
extremadamente estresante. Alfonso-Ferndndez (2002) también destaca que
los docentes son propensos a experimentar el sindrome de burnout debido a
su constante exposicion al estrés. Segin Selamé (1998), la profesion docente se
esta volviendo cada vez mas desafiante debido a los complejos cambios en la
sociedad. Como resultado, los docentes se enfrentan a demandas sociales mas
complejas. En las ultimas décadas, la ensefanza ha sufrido importantes

transformaciones debido a los cambios sociales.
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Brindar capacitacion a los docentes en herramientas virtuales faciles de
usar es crucial para facilitar un aprendizaje efectivo. La pandemia de covid-19
ha aumentado significativamente el estrés laboral de los docentes, lo que
requiere un enfoque proactivo para abordar los desafios que enfrentan.
Priorizar el bienestar y la salud de los docentes es esencial no solo por su
propio bien, sino también por la calidad de la educacion y el funcionamiento
general de las instituciones educativas. Tomar medidas preventivas para
manejar el estrés y prevenir el agotamiento es clave para garantizar un
entorno educativo de apoyo y sostenible. Comprender y abordar el estrés
laboral en los docentes es de suma importancia, ya que las investigaciones
han demostrado que los niveles moderados a altos de estrés pueden tener
efectos perjudiciales en su salud mental y fisica. Ademas, también puede
afectar negativamente la calidad de la ensefianza y, en ultima instancia,

afectar los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

Ademas, la propia institucion puede sufrir un aumento de las bajas
por enfermedad, el ausentismo, la insatisfaccion laboral e incluso el abandono
del trabajo. Dado que los docentes juegan un papel crucial en el
mantenimiento de los servicios educativos, es fundamental priorizar su
bienestar y salud en estos nuevos entornos educativos. Esto es especialmente
cierto hasta que sea seguro para los estudiantes regresar a las escuelas fisicas
en todos los niveles (Oros, Vargas y Chemischy, 2020). Vale la pena senalar
que la prevencidn es el enfoque mas efectivo para manejar el estrés y prevenir

el sindrome de burnout, como lo enfatizan Moriana y Herruzo (2004).

Para promover un aprendizaje efectivo, es muy recomendable
capacitar a los docentes en herramientas virtuales que sean faciles de usar.
Esto es especialmente importante en la situacion actual provocada por la
pandemia del COVID-19, que ha creado un alto nivel de estrés laboral para
los docentes. Gomez y Rodriguez (2020) han destacado varios factores que
contribuyen a este estrés, como la presién de la cuarentena obligatoria, el
miedo a la infeccidn, los cambios en las estrategias de ensefanza, la

dependencia de la tecnologia para las clases en linea, la falta de familiaridad
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con las plataformas virtuales, la conectividad inadecuada, la falta de la
colaboracion de los estudiantes, la carga de trabajo excesiva, la planificacion
de actividades de ensefianza remota y la creacién de materiales didacticos

adecuados para entornos virtuales.

1.2.4 Burnout en las universidades.

La situacion de pandemia requiri6 la adopcion de modalidades de
ensefanza virtual en 2021. Este cambio ha resultado en la implementacion de
politicas publicas para facilitar la ensefianza a través de entornos virtuales.
Baque, Calderén, Campuzano y Barcia (2021) realizaron un estudio que
explora el impacto de la ensefianza virtual en los niveles de estrés de los
docentes. Encontraron que el principal factor que contribuye al estrés laboral
de los docentes es el uso de herramientas tecnoldgicas en las aulas virtuales.
Esto, a su vez, ha debilitado el entusiasmo de los docentes por la transmision
de conocimientos y ha planteado desafios para determinar los métodos mas
efectivos para facilitar experiencias de aprendizaje significativas para los

estudiantes.

Los autores recomiendan un seguimiento regular de las actividades
docentes para identificar y abordar las dificultades encontradas al ensenar a
través de plataformas virtuales. Segtin Selamé (1998), la profesion docente se
ha vuelto cada vez mas dificil debido a los complejos cambios en la sociedad.
Como resultado, las demandas sociales impuestas a los docentes también se
han vuelto mucho mas complejas. En las tltimas décadas se ha producido
una transformacion importante en la naturaleza del trabajo docente como
respuesta al cambio social. La investigacion sobre educacion ha demostrado
consistentemente que la ensefianza es una profesion altamente estresante.
Hiebert y Faber (1984) realizaron una revisiéon exhaustiva de la literatura y
encontraron evidencia empirica que respalda la nocién de que la ensefianza
es una profesion estresante. Si bien se reconoce que las personas pueden
responder al estrés de manera diferente, se revel6 que mas de un tercio de los
docentes percibe su profesidon como extremadamente estresante. Alfonso-

Ferndandez (2002) sugiere ademdas que los docentes son propensos a
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experimentar el sindrome de burnout debido a su constante exposicion al
estrés. En conclusion, la ensefianza se ha vuelto cada vez mas compleja y
exigente, con altos niveles de estrés reportados entre los docentes. El cambio
actual a la ensefianza virtual se ha sumado a los desafios que enfrentan los
educadores, particularmente en términos de utilizar la tecnologia de manera
efectiva. Es crucial que los formuladores de politicas y las instituciones
educativas brinden apoyo y recursos a los docentes para superar estos

desafios y garantizar la entrega continua de una educacion de calidad.

1.2.5 Burnout en las Organizaciones.

La estrecha relaciéon del trabajo social con las empresas, la produccion
y el mundo del trabajo tiene profundas raices historicas. Surgié como
respuesta a las consecuencias sociales de la revolucion industrial y desde
entonces ha evolucionado para satisfacer las necesidades cambiantes del
entorno laboral. En la actualidad los profesionales del trabajo social
contribuyen al bienestar y desarrollo de los empleados en diversas
organizaciones, desempefiando un papel vital en la creacién de una cultura
laboral positiva. La revolucion industrial no solo transformd el sistema de
produccion a nivel mundial, sino que también cambid las relaciones sociales
en torno al trabajo. Como resultado, el trabajo social se adaptd y evoluciond

para satisfacer las necesidades creadas por el mundo laboral cambiante.

Amplié su alcance mas alld de abordar inicamente las consecuencias
sociales del trabajo y se incorporo al tejido mismo del ciclo laboral. Con el
tiempo, estas acciones se institucionalizaron y se convirtieron en una
profesion con sus propias teorias, métodos y estrategias. El trabajo social
tenia como objetivo mitigar los impactos negativos de la industrializacion y
restaurar un sentido de humanidad y compasién en la sociedad. Reconoci6 el
dafio causado por los efectos insensibilizadores de la industrializacion en las
personas y busco abordar estos problemas. Hoy en dia, los profesionales del
trabajo social se pueden encontrar en organizaciones de diversa naturaleza,

incluidas empresas publicas y privadas, fundaciones y corporaciones.
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Ejercen en el 4rea del talento humano, también conocido como
recursos humanos, atendiendo procesos relacionados con el bienestar y
desarrollo del personal. Los trabajadores sociales juegan un papel crucial en
el mantenimiento de un ambiente de trabajo saludable, asegurando la
satisfaccion de los empleados y fomentando el desarrollo integral. El Trabajo
Social tiene una larga relacion con las empresas, la produccion y el mundo
del trabajo desde sus inicios como disciplina y profesion. Esta relacion se
remonta al surgimiento de la "cuestion social", que fue causada por la

revolucidon industrial.

A medida que se afianzaba la industrializacion, se necesitaban acciones
caritativas y filantrépicas para abordar las consecuencias sociales de este
cambio drastico. Si bien el trabajo social abarca diversas especialidades como
justicia, salud, responsabilidad social y proyectos, también puede
especializarse en el drea del talento humano. Esta especializacion permite a
los trabajadores sociales contribuir directamente al éxito y crecimiento de las
organizaciones al enfocarse en el bienestar y desarrollo profesional de los

empleados.

El trabajo social en el drea de recursos o talento humano tiene como
objetivo crear programas que satisfagan las necesidades de los trabajadores y,
en ultima instancia, mejoren el desempefio laboral. El papel de un trabajador
social en este campo es cerrar la brecha entre la organizacion y el trabajador,
asegurando que se satisfagan las necesidades individuales 'y
organizacionales. La especializacion en este campo es crucial debido a la
importante cantidad de tiempo que las personas dedican al trabajo y los
recursos que obtienen de sus ingresos para satisfacer necesidades personales

y familiares.

Al especializarse en recursos humanos, los trabajadores sociales se
esfuerzan por establecer una relacion laboral positiva y mutuamente
beneficiosa entre empleadores y empleados. Trabajan para crear condiciones
de trabajo favorables que promuevan el equilibrio en las relaciones laborales,

permitiendo a los trabajadores utilizar sus habilidades y desempenar sus
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funciones con dedicacién y excelencia. A cambio, los trabajadores son
recompensados con una remuneracion tanto financiera como no financiera,

con un enfoque en la mejora de las condiciones de trabajo.

El objetivo es fomentar el desarrollo integral del trabajador. En el area
de recursos humanos, los trabajadores sociales tienen como objetivo
humanizar la relacion entre el capital y el trabajo, aumentando asi la
competitividad y el desempenio de los trabajadores. Es importante tener en
cuenta que los trabajadores sociales también colaboran con departamentos
centrados en el bienestar de los empleados, que pueden o no estar bajo el
paraguas de recursos humanos. Estos departamentos trabajan en
coordinacion con los recursos humanos para apoyar el mantenimiento y
desarrollo de los recursos humanos. Su objetivo primordial es brindar una
atencion integral al personal, considerando el bienestar integral del
trabajador, incluyendo sus aspectos fisicos, psicoldgicos, sociales y culturales.
También realizan investigaciones continuas para identificar las necesidades e
intereses de los trabajadores y beneficiarios, asegurando que las tareas

planificadas se alineen con la realidad.

1.2.6 Bienestar estudiantil y trabajo social

Las responsabilidades de un profesional del trabajo social se centran
principalmente en promover el desarrollo humano como parte de sus
funciones profesionales. Esta perspectiva permite que el trabajo social sea
visto como una herramienta valiosa para mejorar el bienestar de los
estudiantes en entornos educativos en todos los niveles. Para mejorar
efectivamente la calidad de vida y el bienestar general de los estudiantes, es

necesario un enfoque multidisciplinario.

Los profesionales del trabajo social son particularmente adecuados
para los roles de bienestar estudiantil debido a su amplia comprensién de las
relaciones interpersonales y el impacto del entorno de un individuo, se trata
de una persona y de como es ahora y como podria ser mas adelante. Como

resultado, estos profesionales estdn capacitados para identificar elementos
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clave que pueden informar un diagndstico o evaluacion del impacto de sus
acciones. Al hacerlo, pueden prevenir posibles contratiempos y mejorar las

estructuras e iniciativas existentes que se han implementado hasta el

momento (Hernandez, 2010).
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CAPITULO II

MODELOS DE INTERVENCION APLICADOS AL BURNOUT DESDE EL
TRABAJO SOCIAL

Al mantenerse al tanto de las ultimas investigaciones e incorporar
modelos de intervencion relevantes, los trabajadores sociales pueden abordar
estos desafios de manera efectiva y brindar el mejor apoyo posible a las
personas, incluidas las afectadas por el sindrome de burnout. Si bien todos
estos modelos tienen sus méritos, tres de ellos son particularmente relevantes
para comprender y abordar el sindrome de burnout. Estos modelos ofrecen
informacién y estrategias valiosas para apoyar a las personas que
experimentan agotamiento, lo que ayuda a los trabajadores sociales a brindar

intervenciones efectivas.

Al incorporar estos modelos en su practica, los profesionales pueden
mejorar su capacidad para ayudar a las personas a superar el agotamiento y
promover su bienestar general. En el campo del trabajo social actual, surgen
numerosos desafios segun el contexto especifico y los espacios en los que se
desarrolla la mediacion. Estos desafios requieren que los profesionales del
trabajo social actualicen continuamente sus conocimientos tedricos y
metodoldgicos para abordar de manera efectiva los nuevos problemas que se

presentan, como la actual pandemia de Covid-19.

Al mantenerse informados y equipados con los tltimos conocimientos,
los trabajadores sociales estdn mejor preparados para navegar y superar estas
dificultades. Existe una amplia gama de modelos de intervencién en trabajo
social, cada uno con sus propias fortalezas y debilidades. Algunos modelos
han resistido la prueba del tiempo, permaneciendo relevantes a pesar de los
cambios en el campo, mientras que otros han sido eliminados a favor de
enfoques mas efectivos. Ademas, siguen surgiendo nuevos modelos a medida

que evoluciona el campo.
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Entre los modelos que han llamado la atencién y son conocidos por su
consistencia metodoldgica y tedrica se encuentran el modelo psicodinamico,
el modelo de intervencion en crisis, el modelo de gestiéon de casos, el modelo
centrado en la tarea, el modelo cognitivo conductual, el modelo humanista, el
modelo de red y apoyo social y el modelo sistémico. modelo. Un aspecto
crucial del trabajo social que merece atencidon es el sindrome de burnout.
Explorar este sindrome junto con la integracion de modelos de intervencion
en el trabajo social permite una comprension mas completa de los efectos
perjudiciales que el agotamiento puede tener en las personas. Al profundizar
en el tema y examinar varios modelos de intervencion, los profesionales
pueden obtener informacion sobre como el agotamiento afecta la vida de las

personas y las formas mas efectivas de abordarlo.

2. Modelo de intervencion en crisis.

Es esencial considerar ciertos elementos cuando se brinda una
intervencion en crisis. Es necesaria una intervencion activa y directa en la
vida de la persona para ofrecerle un apoyo social inmediato. El foco de la
intervencion debe estar en el presente y se necesita una respuesta breve y
rapida. Durante la fase de crisis, la disponibilidad de un trabajador social que
pueda brindar una intervenciéon enfocada y estructurada es crucial. El
desarrollo de este modelo se baso en el trabajo de Raffo (2005) de Lindemann
y Caplan; su adaptacion del modelo al campo del trabajo social es el

resultado de su frecuente interaccién con personas en crisis.

Es importante reconocer que toda persona, debido a sus interacciones
con su entorno, experimentara una crisis en algin momento de su vida. Si
bien algunas personas pueden hacer frente a estas crisis por si mismas, otras
requieren la asistencia de un profesional que les brinde apoyo. Es crucial
brindar atencién inmediata a las personas en momentos de crisis, ya que la
falta de atencion puede generar potencialmente sentimientos de ansiedad,
impotencia en su vida diaria (Vizcarret, 2007). Como trabajador social, es
importante reconocer el poder y la autoridad que uno tiene durante una

intervencion de crisis.
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El individuo en crisis a menudo se encuentra en un estado de
confusion e inestabilidad, lo que le dificulta tomar decisiones acertadas. En
este rol, el Trabajador Social debe adoptar un enfoque activo, decidido y
empatico. Establecer una fuerte conexion con el individuo es fundamental
para el éxito de la intervencion. La intervencion en crisis es un método que
tiene como objetivo ayudar a individuos, familias o grupos a sobrellevar
eventos traumaticos para minimizar los efectos negativos, como dafo fisico o
angustia emocional. El objetivo principal de la intervencion en crisis es
brindar apoyo durante una situacidn critica, permitiendo que la persona o el
grupo superen el problema y restablezcan el equilibrio emocional. Vizcarret
(2007) analiza algunos conceptos clave en la teoria de crisis que se utilizan

con frecuencia en el campo.

2.1 Modelo Psicodinamico.

En primer lugar, las crisis a menudo se desencadenan por el estrés, que
puede provenir de factores internos o externos. Ademads, las crisis pueden
ocurrir como resultado de una acumulacion de eventos aparentemente
menores. Cuando una persona se encuentra en un estado de crisis, por lo
general es mas receptiva a recibir apoyo y hasta el mds minimo esfuerzo
puede generar resultados significativos. Es importante reconocer que las
crisis son experiencias normales que los individuos enfrentan a lo largo de su
vida, ya que reflejan la lucha interna por mantener el equilibrio entre uno

mismo y su entorno.

El enfoque 6ptimo y esperanzador de este modelo, que se centra en el
Yo e incluye aspectos efectivos y de adaptacion cognitiva, reconoce el impacto
significativo del entorno y el contexto en la resolucion de las crisis (Viscarret,
2007). Para abordar el agotamiento, las estrategias sociales juegan un papel
crucial al enfatizar el desarrollo de habilidades sociales tanto para el
tratamiento como para la prevencion. Como se menciond anteriormente, los
trabajadores sociales juegan un papel vital en la etapa inicial de la
intervencion al ofrecer apoyo social enfocado y estructurado para

comprender el entorno y emplear estrategias relacionales. Es recomendable
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que las personas busquen el apoyo de los grupos de los que forman parte, ya
que esto les ayuda a darse cuenta de que hay personas a su alrededor que se
esfuerzan por comprenderlos y apoyarlos. Es importante que las personas se

sientan valoradas en su lugar de trabajo (Viscarret, 2007).

Mary Richmond, autora influyente en el campo del Trabajo Social,
destacd la tendencia a pasar por alto los aspectos institucionales y sociales en
favor de los recursos individuales. Hizo hincapié en la importancia de
considerar tanto al individuo como a los recursos disponibles dentro de la
institucion. El modelo psicodindmico ha jugado un papel crucial en los
estudios de Trabajo Social, particularmente en el &mbito de la autoevaluacion.
Este modelo se enfoca en promover y reforzar los rasgos de personalidad
inherentes a un individuo, que pueden haber sido obstaculizados o

traumatizados debido a factores psicologicos.

Al intervenir en el estado mental de un individuo e influir en su
comportamiento externo, el objetivo es aumentar la autoconciencia y
promover un cambio positivo. El modelo psicodinamico, que esta
intimamente relacionado con el Trabajo Social, surgi¢ de los escritos de Mary
Richmond, hizo hincapié en la importancia de comprender el entorno
inmediato de un individuo y sus experiencias pasadas para hacer un
diagnostico preciso y proporcionar una intervencion eficaz. La base tedrica
del Trabajo Social se ha visto muy influenciada por los avances en psicologia
y psiquiatria. Esta influencia ha cambiado el enfoque del Trabajo Social de
abordar principalmente problemas econdmicos y sociologicos a un mayor

énfasis en comprender y abordar problemas emocionales y psicoldgicos.

Es esencial que los trabajadores sociales mantengan una relaciéon no
emocional con aquellos a quienes ayudan. Deben ejercer la prudencia y la
distancia para asegurarse de actuar como un espejo, reflejando las
proyecciones del individuo que busca ayuda. Sin embargo, esto no significa
que el trabajador social no sea receptivo a la informacién proporcionada por
el afectado. Los conflictos inconscientes juegan un papel importante en la

configuracién del funcionamiento general de los individuos. Durante las
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décadas de 1920 y 1930, el andlisis psicoanalitico, en particular el enfoque
freudiano, tuvo un profundo impacto y condujo al surgimiento del "trabajo
de casos de diagnostico” y el "trabajo de casos funcional". El primero se centrd
en diagnosticar a los pacientes y brindarles el tratamiento adecuado, mientras
que el segundo enfatizé la creencia de que los individuos poseen la capacidad
de resolver sus propios conflictos y experimentar un crecimiento emocional.
A medida que se acercaba la década de 1950, la teoria psicodindmica vio un
aumento en la prominencia, gracias a investigadores influyentes como

Ericsson, Piaget, Lewin, Allport y otros.

Estas contribuciones cambiaron el enfoque hacia el ambito psicosocial,
destacando la importancia del Yo y sus diversas funciones, ademas de
enfatizar la importancia de las interacciones cognitivas, conscientes y sociales
(Viscarret, 2007). El papel de un trabajador social implica intervenir en
situaciones especificas en base a su conocimiento, experiencia y la
informacién necesaria para determinar las acciones apropiadas. Haciendo
una analogia con la medicina, este profesional utiliza el diagndstico, el

prondstico y la intervencion para abordar las necesidades de sus clientes.

En este modelo, el individuo asume un rol pasivo, recibiendo la
intervencion sin influencia directa; por lo tanto, la conexién entre el
trabajador social y el cliente se basa en dos roles distintos. Por un lado, el
paciente sigue sin darse cuenta de la causa raiz de su problema y contintia
con sus patrones de comportamiento. Por otro lado, el trabajador social posee
la capacidad de traer el inconsciente a la conciencia, empleando un enfoque
de escucha calida y atenta, manteniendo también un cierto nivel de distancia

emocional (Viscarret, 2007).

2.2 Modelo de redes y en los sistemas de apoyo.

El concepto del modelo se basa en la teoria de sistemas y estd
influenciado por trabajos previos de académicos como Garbarino y Ronald G.
Walton. Enfatiza la capacitacion de cuidadores que brindan asistencia a

amigos, vecinos y familiares que se encuentran en necesidad. En este modelo,
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los trabajadores sociales juegan el papel de intermediarios, enfocandose en
empoderar y promover la interdependencia entre los usuarios y sus redes
sociales (Avila, 2020). Los problemas sociales tienen un impacto significativo
en nuestra vida diaria y en varios aspectos de nuestras vidas. Por ello,
trabajar con las redes sociales es fundamental para que los trabajadores

sociales generen cambios positivos.

Las redes sociales consisten en un grupo de individuos interconectados
que tienen relaciones sociales entre si. Estas redes brindan a los miembros
proteccidn, apoyo y asistencia para satisfacer sus necesidades. Por lo tanto, es
crucial establecer confianza y reciprocidad entre todos los miembros (Sow,
2020). Segun Cerda (2020), la intervencion en red en trabajo social parte de un
analisis que va desde el microsistema hasta el macrosistema. La metodologia
se enfoca en crear una organizacion cohesiva dentro de la red social para

promover el bienestar general.

Esto se logra mediante el establecimiento de una unidad de apoyo con
objetivos compartidos y una comunicacién eficiente. Adicionalmente, la
intervencion en la red institucional aborda los problemas que enfrentan las
organizaciones. Crea espacios que fomentan la colaboracién transdisciplinar
y evaluaa la participacion de la organizacion en las soluciones propuestas y los
avances realizados. Cabe sefalar que los modelos de intervencion se pueden
utilizar de manera complementaria para mejorar la efectividad (Rodriguez,
2016).

2.3 Burnout en el ambito educativo en diferentes regiones de

Latinoamérica.

Barreto y Piamonte (2020) se centraron en evaluar los factores que
contribuyen al estrés laboral en la comunidad docente de la Universidad
Cooperativa, el estudio tuvo como objetivo identificar los desencadenantes
especificos del estrés laboral en este grupo en particular. La metodologia de
investigacion empleada por los autores no se especifica en la informacion

proporcionada. Sin embargo, no se proporcionan los resultados del estudio.
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Un estudio notable realizado por Chavergen (2021) tuvo como objetivo
determinar la posible relacion entre el sindrome de burnout y el rendimiento
académico entre estudiantes de secundaria en Ecuador. La investigacion
utiliz6 una metodologia cuantitativa, no experimental y administr6 encuestas
a 80 estudiantes de una institucion especifica. El instrumento de encuesta
utilizado fue el Maslach Inventory Burnout (MBI). Los hallazgos del estudio
revelaron que la mayoria de los estudiantes (86,67%) presentaba un bajo nivel
de sindrome de burnout, y el 62,50% demostraba un alto rendimiento
académico. Con base en estos resultados, el estudio concluyd que existe una

relacidon directa entre estas dos variables.

En un estudio realizado por Chavarria, Colunga, Loria y Peldez (2016),
el foco se centro en identificar sintomas del sindrome de burnout en docentes
del é4rea de medicina. El estudio utiliz6 un método observacional y
descriptivo, con un tamafo de muestra de 36 médicos. De estos, seis eran
docentes de posgrado, mientras que los treinta restantes eran docentes de
pregrado; el instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue la
parafrasis. Los resultados del estudio revelaron que el 68% de los docentes
encuestados tenian un riesgo medio de experimentar burnout, mientras que
el 32% tenia un riesgo alto; esto sugiere que el estrés relacionado con el

trabajo prevalece dentro de la comunidad docente.

Sin embargo, el estudio también identific algunas modificaciones que
podrian hacerse para aliviar estos factores estresantes. Al considerar las
escalas globales del instrumento y analizar los factores de agotamiento
especificos, se hizo evidente que todos los docentes se enfrentan a situaciones
que desafian su capacidad para hacer frente al estrés. En la region de
Santander, Colombia, se utilizd un enfoque cuantitativo para examinar los
niveles de burnout entre 50 docentes de educacidn basica, media y superior.
La realizacion del estudio se adapto a las circunstancias actuales, recogiendo
toda la informacion de forma virtual. Los investigadores utilizaron el
Cuestionario Burnout Brief (CBB) para recopilar datos. Los hallazgos de la

investigacion de Romero indicaron que los encuestados experimentaron dos
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categorias de sindrome de agotamiento: despersonalizacion y logro personal.
Ambas categorias mostraron altos niveles de burnout. Esto sugiere que la
docencia, particularmente en un entorno universitario, es una profesion de
alto riesgo debido a la diversidad de tareas y responsabilidades involucradas.
Se requiere que los maestros participen en actividades como la planificacion,
el andlisis estadistico, la investigacion y el mantenimiento de una

comunicacion cercana con los estudiantes, colegas y autoridades.

En una tesis de Romero (2016) centrada en el burnout entre académicos
universitarios de la Universidad Autonoma del Estado de México, se examind
una muestra de 17 profesores de tiempo completo de la Facultad de Ciencias
del Comportamiento. La investigaciéon tuvo como objetivo determinar si
existia una relacion entre la carga horaria académica durante el periodo 2014-
2015 y el sindrome de burnout. El estudio empled un enfoque de
investigacion descriptivo y utilizé el cuestionario estandarizado de Maslach

para recopilar datos.

Gutiérrez, Herndndez, Jaimes y Serrano (2020) realizaron un estudio
para investigar la presencia del sindrome de burnout en estudiantes de
enfermeria de dos instituciones de educacién superior y su potencial impacto
en su desempenio en el aprendizaje. El estudio utilizé un disefio correlacional
transversal prospectivo con un tamafo de muestra de 200 estudiantes. La
version modificada del Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS)
se utilizo para recopilar datos. Los resultados revelaron que el 9% de los
estudiantes experimentaron sindrome de burnout, particularmente en las

dimensiones de cinismo y agotamiento.

En cuanto al rendimiento académico, aproximadamente el 50% de los
estudiantes lograron un puntaje promedio maximo de 3,7. El estudio
concluy6 que no hubo asociacién significativa (p=0,65) entre el sindrome de
burnout y el rendimiento académico entre los participantes de la
investigacion. Por lo tanto, no se puede concluir que la presencia de burnout
determine o afecte directamente el rendimiento académico en los estudiantes

de las dos instituciones de educacion superior. En otro estudio realizado por
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Alcalde y Bustos (2015), se investigd la prevalencia del sindrome de burnout
entre profesores de odontologia de la Universidad de Finis Terrae. El estudio
incluyé una poblacién de 79 docentes de odontologia, con un tamafo de
muestra de 23 docentes de asignaturas basicas, 20 docentes de preclinica y 36

docentes de asignaturas clinicas.

Hicimos algunas preguntas a las personas para recopilar informacion
sobre como se sienten en el trabajo. Los resultados mostraron que el 8% de los
participantes tenian sindrome de burnout, mientras que el 92% no. Es
importante sefialar que si bien el porcentaje no fue alto, se encontraron
niveles elevados de agotamiento emocional y despersonalizacién, asi como
niveles bajos de realizacion personal, ademds, un porcentaje significativo de

maestras (66,67%) dieron positivo para el sindrome de burnout.

En otro estudio realizado por Hemeryth en 2021, el foco estuvo en
determinar los niveles de sindrome de burnout entre estudiantes de
secundaria que cursan estomatologia en la modalidad a distancia en la
Universidad Particular Antenor Orrego. El estudio siguid un disefio
observacional y descriptivo, con un tamafo de muestra de 139 estudiantes de
estomatologia a distancia. Los estudiantes fueron encuestados utilizando la
Encuesta de Estudiantes de Burnout de Maslach, que consta de 15 items. Los
hallazgos del estudio revelaron que los estudiantes que cursaban la

modalidad no presencial presentaban niveles moderados de burnout.

El estudio concluyo que los sindromes de burnout observados entre los
estudiantes de estomatologia fueron de un nivel moderado, y factores como
el sexo y la edad no jugaron un papel determinante. En el afio 2021, Guevara
realizd un estudio de investigacion en la regién de Chachapoyas con el
objetivo de determinar el nivel de burnout entre los docentes de la Institucién
Educativa San Juan de la Libertad. El estudio emple6 un enfoque cuantitativo
y descriptivo, con un tamafno de muestra de 60 profesores. El instrumento de
investigacion utilizado fue el desarrollado por Maslach, el cual ha

demostrado ser confiable con puntuaciones de consistencia interna de 0,77
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para agotamiento emocional, 0,66 para despersonalizacién y 0,72 para

realizacion personal.

Los resultados del estudio revelaron que el 63,3% de los docentes
tenian un nivel bajo de burnout, un 35% un nivel medio y solo un 1,7% un
nivel alto. Por lo tanto, el estudio concluyé que la mayoria de los docentes de
la Institucion Educativa San Juan de la Libertad presentan niveles bajos de
burnout. De igual forma, en 2020 Carrera realizd un estudio para determinar
el nivel de burnout entre los docentes del Centro de Idiomas de la
Universidad de Piura. La investigacion empled un método cuantitativo y
descriptivo, con un tamano de muestra de 20 docentes que se encontraban

impartiendo clases en la modalidad no presencial.

El instrumento de investigacion utilizado fue la version adaptada del
instrumento de Maslach al espanol, el cual consta de 22 items medidos en una
escala tipo Likert. Los hallazgos del estudio indicaron que los docentes
presentaban un bajo nivel de agotamiento emocional y despersonalizacion,
mientras que su nivel de realizacion personal era alto, por lo tanto, el estudio
concluyd que los encuestados del Centro de Idiomas de la Universidad de

Piura presentaban un bajo nivel de sindrome de burnout.

En un estudio realizado por Maslach, se determind que los estudiantes
experimentan un nivel medio de burnout, siendo afectados el 48,8% de los
hombres y el 51,1% de las mujeres, este estudio sugiere que las diversas
responsabilidades a las que se enfrentan los estudiantes contribuyen a su
susceptibilidad al sindrome de burnout. Otra investigacion realizada por
Hurtado en 2019 tuvo como objetivo explorar la posible relacion entre el
sindrome de burnout y el desempefio de los docentes de la Universidad Alas
Peruanas sede Cerro de Pasco en 2016. Esta investigacion utilizd un enfoque
descriptivo-correlacional cualitativo y cuantitativo; la muestra estuvo

conformada por 56 profesores que completaron la prueba de Maslach.

Los hallazgos revelaron que el 64,3% de los docentes reportd un alto

nivel de realizacion personal, el 57,1% experiment6 despersonalizacion y el
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76,8% sufrié agotamiento emocional; estos resultados indican un alto nivel de
agotamiento entre los encuestados. El estudio concluye que las variables
examinadas estan correlacionadas, apoyando asi la hipotesis propuesta. En
otra investigacion realizada por Aguilar y Aquino en 2018, se buscd
determinar el nivel de burnout que experimentan los docentes de la

Universidad Nacional de Huancavelica en 2016.

La metodologia empleada en este estudio descriptivo basico con
disefio no experimental involucré a una muestra de 92 profesores; se utilizé
como instrumento de investigacion la Escala de Burnout para Docentes de
Maslach, validada por Seisdedos en 1997. Los hallazgos revelaron que la
mayoria de los docentes (80,1%) experimentd un bajo nivel de sindrome de
burnout, lo que sugiere que no es muy prevalente en esta poblacion. De igual
forma, Torres realizé un estudio en 2018 para investigar el impacto potencial
del sindrome de burnout en el desempeno docente de los profesores del

Instituto Superior Tecnoldgico Pablo Casals.

El enfoque de este estudio cualitativo-descriptivo fue determinar la
incidencia del sindrome de burnout. El estudio incluyd a 92 profesores que
completaron el Test de Maslach; los resultados mostraron que el 35,9% de los
encuestados experimentd un bajo nivel de agotamiento emocional, mientras
que el 64,1% report6 un alto nivel de despersonalizacion. Ademas, el estudio
indicé que el 63% de los participantes tenian niveles bajos de rendimiento;
esta investigacion concluye que el sindrome de burnout influye

significativamente en el desempeno de los docentes.

El estudio de Avendafio (2017) tuvo como objetivo investigar la posible
correlacion entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral en docentes
de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios. El estudio utilizo
una metodologia descriptiva-correlacional e incluyé una muestra de 120
docentes de la universidad. Se administraron dos cuestionarios de opcién
multiple, el Inventario de Burnout de Maslach y el cuestionario de
desempenio laboral docente, para recopilar datos. Los resultados indicaron

que el 94,4% de los docentes experimenté un alto nivel de sindrome de
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burnout, existiendo una relacion significativa entre el burnout y el

desempenio laboral.

Por lo tanto, el estudio concluyd que si existe una conexion entre estas
dos variables. En la misma linea, Dominguez y Mendoza (2019) realizaron un
estudio para explorar la relacion entre burnout y engagement en estudiantes
de enfermeria de la Universidad Privada Norbert Wiener de Lima. La
investigacion empled un enfoque correlacional cuantitativo e involucré a 563
estudiantes de enfermeria que completaron la prueba de Maslach. Los
resultados revelaron una relacion proporcional entre las dos variables, con un
97,5 % de los estudiantes experimentando un nivel moderado de agotamiento
y un 58,1 % exhibiendo un nivel moderado de compromiso. Como resultado,
el estudio confirmé la posibilidad de una relacion entre burnout y

engagement, apoyando asi la hipdtesis propuesta.

Carpio (2021) realizé un estudio integral con el objetivo principal de
investigar la intrincada correlacion entre el sindrome de burnout y la
satisfaccion laboral entre un grupo especifico de personas, a saber, los
docentes del sector educativo. Al profundizar en este tema, el investigador
buscod obtener una comprension mas profunda de como estos dos factores
interactiian y se influyen mutuamente en el contexto de la profesion docente.
La investigacion siguid un enfoque descriptivo a nivel correlacional,
enfocaindose en comprender la relaciéon entre variables mas que en

manipularlas.

La investigacion fue de naturaleza cuantitativa y clasificada como
descriptiva-correlacional, sin componente experimental. La muestra estuvo
conformada por 48 docentes, y se utilizd como instrumento de investigacion
el Inventario de Burnout Maslach (MBI) con 22 items. Los hallazgos revelaron
que el 70,8% de los docentes de la muestra presentaba un bajo nivel de
agotamiento emocional, mientras que el 95,8% mantenia un bajo nivel de
despersonalizacién y el 958% presentaba un alto nivel de realizacién

personal. Con base en el analisis de los datos, el estudio concluyd que los
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docentes tenian un bajo nivel de burnout y destaco la relaciéon significativa

entre el burnout y la satisfaccion laboral.

En otro estudio realizado por Arias, Huamani y Ceballos (2019), los
investigadores tuvieron como objetivo comparar las manifestaciones del
sindrome de burnout entre docentes de educacion escolar y universitaria. El
estudio utilizd6 un disefio de investigacion comparativo, con una muestra
compuesta por dos grupos: el primer grupo estuvo conformado por 282
docentes de educacidon escolar, mientras que el segundo grupo estuvo
conformado por 131 docentes universitarios. Los investigadores emplearon
una adaptacion del test de Maslach de Seisdedos como instrumento para la
recogida de datos. Los resultados indicaron que varias variables
intervinientes, como el estado civil, el género y otras caracteristicas,

influyeron en las variables principales.

Especificamente, se encontr6 que los docentes universitarios
experimentaron mayores niveles de burnout, mientras que la
despersonalizacién fue mds frecuente entre los docentes universitarios.
Ademads, se observo una correlacion negativa entre el niimero de hijos y el
sindrome de burnout. Flores (2017) realizd6 un estudio con el objetivo de
identificar la relacion y prevalencia de variables como agotamiento fisico y
mental (burnout académico), estilo de vida y porcentaje de masa grasa

corporal entre estudiantes universitarios del area biomédica.

La investigacion emple6 una metodologia descriptiva-correlacional y
se dirigid a una poblacion de 210 estudiantes universitarios. Los alumnos
cumplimentaron el cuestionario CEVJU-R sobre su estilo de vida, asi como el
cuestionario de Maslach. Los hallazgos del estudio revelaron una correlacion
entre el agotamiento académico y las elecciones de estilo de vida de los

estudiantes, lo que, a su vez, se reflej6 en su masa corporal.

Estos estudios arrojan luz sobre la relacion entre la satisfaccion
laboral, el sindrome de burnout y otras variables relevantes entre docentes y

estudiantes universitarios. Los hallazgos contribuyen a una mejor
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comprension de los factores que influyen en el agotamiento y pueden
potencialmente informar intervenciones y estrategias para promover el
bienestar y la satisfaccion en entornos educativos. En el estudio realizado por
Zevallos (2018), el objetivo principal fue explorar la posible relacion entre la
satisfaccion laboral y el sindrome de burnout en docentes de un instituto

tecnoldgico de Arequipa.

Para lograrlo, se emple6 un enfoque cuantitativo correlacional y se
selecciond una muestra de 64 docentes del instituto técnico superior. La
recolecciéon de datos implicé la administracion de la Escala de Satisfaccion
Laboral de Sonia Palma y el Inventario de Burnout de Maslach. Los hallazgos
del estudio revelaron una débil correlacion inversa entre la satisfaccion
laboral y el sindrome de burnout. Adicionalmente, se encontré que el grado
de satisfaccion laboral de los docentes se encontraba en un nivel medio,

mientras que los niveles de burnout eran relativamente bajos.

2.4 El Burnout y los Riesgos Psicosociales.

Desde la perspectiva del trabajo social, hay una falta de investigacion
académica que se centre especificamente en el agotamiento. La mayoria de los
estudios miden principalmente los niveles de agotamiento entre los
trabajadores sociales y no se extienden a otras poblaciones. Esta falta de
atencion al agotamiento en las estrategias de intervencion desde una
perspectiva de trabajo social destaca la necesidad de una mayor exploraciéon y
desarrollo de programas que aborden las tasas medias y altas de

agotamiento.

Ademas, existe la oportunidad de implementar programas preventivos
y promocionales, asi como modelos de intervencion que aborden de manera
efectiva el agotamiento dentro del sector especifico donde opera el trabajador
social. La falta de generacion de estrategias efectivas para abordar y prevenir
el sindrome de burnout puede conducir a diversas complicaciones de salud,
como  hipertension, trastornos  mentales, insomnio, problemas

cardiovasculares y aumento de las tasas de morbilidad. Es crucial que los
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trabajadores sociales tomen medidas individualizadas e implementen
intervenciones adecuadas para abordar el agotamiento y mitigar sus

consecuencias negativas.

El sindrome de Burnout se considera un riesgo psicosocial porque
tiene el potencial de impactar negativamente en el bienestar tanto de docentes
como de estudiantes. Como trabajador social en diversas instituciones, es
fundamental investigar y evaluar los riesgos psicosociales que pueden afectar
el bienestar de los compafieros y usuarios. Esto se debe a que los trabajadores
sociales tienen un papel crucial en la intervencion y prevencion social, en
lugar de simplemente abordar los problemas existentes. El sindrome de
burnout en las instituciones educativas puede atribuirse a diversos factores,
entre ellos, la sobrecarga laboral y académica, el entorno, las relaciones
interpersonales inadecuadas, los cambios en las modalidades educativas y las

exigencias del sistema educativo.

El objetivo principal de un trabajador social es promover el bienestar
de las personas dentro de sus respectivos sectores. En el sector educativo, los
trabajadores sociales pueden desarrollar estrategias para mejorar la salud
mental tanto de docentes como de estudiantes, con el objetivo final de su
bienestar y empoderamiento. Estas estrategias pueden incluir mindfulness,
técnicas de afrontamiento, coaching, potenciacion de habilidades sociales,
métodos de relajacidn, estrategias de autocuidado y programas de
intervencion social con el apoyo y seguimiento del trabajador social. Estos
enfoques deben estar guiados por un modelo de intervencién apropiado

disefiado para abordar el problema especifico en cuestion.

El estudio exploratorio de Coria (2021) sobre la adaptacion de
estudiantes y docentes en educacion superior durante la pandemia de covid-
19 respalda estos hallazgos. A pesar de la interrupcion de las clases
presenciales en 2020, docentes y estudiantes pudieron adaptarse al
aprendizaje virtual, incluso sin experiencia previa en esta modalidad
educativa. Una de las principales ventajas reportadas por docentes y

estudiantes es la flexibilidad que ofrece, permitiéndoles equilibrar sus
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compromisos académicos, laborales y personales. Vale la pena sefialar que
tanto los profesores como los estudiantes ya han alcanzado un nivel avanzado

de adaptacion a los métodos de ensenanza no presenciales.

Construir una cultura de prevencion dentro de las instituciones
requiere reconocer y abordar los riesgos psicosociales que existen. La
pandemia de covid-19 ha presentado desafios importantes para los docentes,
pero se han adaptado con éxito a los métodos de ensenanza a distancia. El
nivel de sindrome de burnout entre los docentes y estudiantes del Instituto
Latinoamericano Siglo XXI en la modalidad de educacién no presencial es
relativamente bajo, lo que indica un resultado positivo para su bienestar
general. La pandemia del covid-19 ha provocado cambios significativos en el

ambito educativo, planteando un gran desafio para los docentes.

El cambio repentino al aprendizaje remoto requirié que los maestros se
adaptaran rdpidamente y desarrollaran nuevos métodos de ensefianza. Como
revela el presente estudio realizado en el segundo semestre de 2021, tanto
docentes como estudiantes se han adaptado con éxito al formato de
educacion no presencial mediante la implementacion de diversas estrategias
de ensefianza en entornos virtuales (Valverde, 2021). Para establecer una
cultura de prevencion dentro de las instituciones, es importante reconocer la
existencia de riesgos psicosociales y los factores que contribuyen a su

manifestacion.

Esta concienciacion es crucial para los trabajadores sociales, que deben
investigar e intervenir en estos riesgos para desarrollar estrategias de
prevencion eficaces (Universidad de Granada, 2021). El presente trabajo de
investigacion tuvo como objetivo indagar el nivel de sindrome de burnout
entre docentes y estudiantes del Instituto Latinoamericano Siglo XXI en la
modalidad de educacion no presencial; la hipdtesis inicial sugeria un nivel
intermedio de sindrome de burnout. Sin embargo, la hipdtesis ha sido
rechazada ya que el estudio reveld que el 80% de los docentes tienen un bajo
nivel de sindrome de burnout, y el 64,8% de los estudiantes también

experimentan un bajo nivel de sindrome de burnout académico. Estos
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hallazgos se alinean con el estudio comparativo de Espinoza, Moran y
Granados (2021) sobre docentes entre 2019 y 2021.

Ademas, Zevallos realizdé un estudio en un instituto tecnoldgico de
Arequipa y encontrd una baja prevalencia de burnout entre los estudiantes,
con solo el 92% experimentando el sindrome. Esto difiere de un estudio
realizado por Torres, que se centrd en la relacion entre el sindrome de
burnout y el desempeno docente en profesores de un instituto de Trujillo.
Torres descubrié que el 58% de los docentes tenian un alto nivel de sindrome
de burnout, lo que se atribuia a las desafiantes demandas emocionales que
enfrentaban. Ademas, los hallazgos del estudio sobre el agotamiento
académico se alinean con la investigacion de Chavergen sobre estudiantes de
secundaria en Ecuador. Chavergen encontrd que el 86,67% de los estudiantes
tenian un bajo nivel de sindrome de burnout debido a sus estrategias
adaptativas. Sin embargo, el estudio de Sardéon sobre estudiantes
universitarios de la Universidad del Altiplano revelé que el 50,3% de los
estudiantes experimenta un nivel medio de desgaste académico, mientras que

solo el 34,8% presenta un nivel bajo.

El estudio encontré que los maestros experimentan niveles reducidos
de agotamiento. Sin embargo, también revel6 que el grado de agotamiento
aumenta a medida que los docentes tienen un contacto mas directo con los
estudiantes, lo que lleva al agotamiento emocional. Curiosamente, la
pandemia de Covid-19 ha requerido un cambio hacia el aprendizaje remoto,
lo que ha resultado en una disminucion de las demandas emocionales y las
reacciones negativas de los estudiantes. Este cambio ha sido beneficioso para
los docentes ya que ha aliviado la carga emocional que experimentaban

anteriormente.

Estos hallazgos se alinean con estudios similares realizados por
Carpio, Guevara y Carrera, que también observaron bajos niveles de
agotamiento entre los docentes en entornos de aprendizaje a distancia. En
cuanto al agotamiento emocional de los docentes, la hipotesis inicial proponia

un alto nivel de agotamiento emocional. Sin embargo, la hipdtesis fue
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rechazada ya que el estudio encontr6é que el 76% de los docentes presentaba
un nivel bajo de agotamiento emocional, mientras que solo el 12% presentaba
un nivel alto. Estos resultados respaldan la idea de que los docentes

generalmente experimentan un nivel manejable de agotamiento emocional.

Por el contrario, se rechaz6 la hipdtesis que sugeria un nivel medio de
despersonalizacion entre los estudiantes. Un estudio realizado por Vélez
(2021) en la Universidad Jorge Basadre de Tacna tuvo como objetivo medir el
nivel de burnout entre los profesores. El estudio revel6 que el 69,6% de los
profesores experimenté un bajo nivel de agotamiento emocional. Este
hallazgo se alinea con los resultados de la investigacion de Sardén (2021), que
encontro que el 39% de los estudiantes de la Universidad del Altiplano
también presentaban un nivel medio de agotamiento emocional y el 8,6% un
nivel alto. Sardon explico ademads que los signos de agotamiento emocional
entre los estudiantes incluyen el distanciamiento emocional y cognitivo del

trabajo, a menudo debido a la gran carga de trabajo que se les asigna.

El 74,2% de los estudiantes del instituto tienen un trabajo a tiempo
parcial ademds de sus estudios, lo que aumenta su carga emocional. En
cuanto a la dimension de la despersonalizacion entre los docentes, se rechazd
la hipdtesis que proponia un nivel medio de despersonalizacion. El estudio
encontro6 que el 100% de los docentes tenian un bajo nivel de
despersonalizacion. Este hallazgo se hace eco de los resultados del estudio de
Zevallos (2019) centrado en docentes de un instituto tecnologico, que
encontré que el 64,1% de los docentes presentaba un bajo nivel de
despersonalizacion. Esto indica que los docentes no experimentaron

decepcion o sentimientos cinicos hacia sus compaferos y alumnos.

No estaban irritables y no respondian impersonalmente a los demas.
Estos hallazgos también se alinean con el estudio de Vélez (2021) sobre
docentes de la Universidad Jorge Basadre, que encontré que el 83,9% de los
docentes presentaba un bajo nivel de despersonalizacion. Estos hallazgos son
consistentes con el estudio realizado por Biondi y Benuzzi (2021) sobre

desgaste académico en estudiantes de la Universidad Nacional Mayor de San
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Luis. Su investigacion revelo que los estudiantes sentian que no podian dar
mas de si mismos debido a las altas exigencias de su titulo y otras

responsabilidades externas.

En cuanto a la dimension de realizacion personal en los docentes, la
hipotesis fue que el nivel de realizacion personal entre los docentes es
moderado. Esta hipotesis fue aceptada, ya que el 92% de los docentes del
Instituto Latinoamericano Siglo XXI exhibieron un nivel medio de realizacion
personal, como se muestra en la tabla 7, estos resultados difieren de los
encontrados por Vélez (2021), quien reporto altos niveles de realizacion
personal y bajos niveles de despersonalizacion y agotamiento emocional. De
igual forma, Hurtado (2019) menciona en su estudio sobre docentes

universitarios que el nivel de realizacion personal es alto.

Se puede observar que esta dimension esta siendo influenciada por el
contexto de la educacion a distancia, ya que adn existe una falta de
autoeficacia y realizacién personal en el trabajo debido a los desafios que
plantea la educaciéon en un escenario presencial. Resultados similares
presentaron Dominguez y Mendoza (2019) en su estudio sobre estudiantes
universitarios, donde el 79% de los participantes exhibié un bajo nivel de
despersonalizacion. Este hallazgo se alinea con los resultados del presente
estudio, indicando que a pesar de experimentar agotamiento emocional, los
estudiantes no se distancian de las actividades académicas ni muestran apatia
hacia su entorno y formacion académica. Debido a que el 89,06% de los
estudiantes presenta un bajo nivel de despersonalizacién, como se indica en
la tabla 12, los resultados difieren de los presentados en un estudio
comparativo realizado por Arias, Huamani y Ceballos (2019) entre

estudiantes universitarios de Arequipa.

En ese estudio se encontré que los docentes presentaban niveles
medios y altos de despersonalizacion. También se observd que los docentes
universitarios generalmente tienen niveles mds altos de despersonalizacion
en comparacion con los docentes escolares. Esto se puede atribuir al hecho de

que los docentes universitarios generalmente no participan en sesiones de
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aprendizaje, planificacion de actividades didacticas o brindan apoyo cercano
a los estudiantes; en cambio, realizan principalmente clases expositivas, ya
que se supone que los estudiantes de nivel superior tienen niveles mas altos
de madurez en comparacion con los del nivel basico. Estos hallazgos sugieren
que los docentes de institutos superiores tienen diferentes enfoques y
comportamientos dentro de la institucidén, lo que los diferencia de los

docentes universitarios.

La aceptacion de los hallazgos en este estudio se debe a que el 68,75%
de los estudiantes demostraron niveles medios de eficiencia, como se indica
en lo académico (tabla 13). Este resultado contradice los hallazgos de Sardén
(2021), quien identific6 bajos niveles de agotamiento emocional y
despersonalizacion en los estudiantes. Sin embargo, este estudio también
encontré6 un bajo nivel de confianza profesional, lo que sugiere que los
estudiantes pueden estar experimentando una pérdida de fe en sus
habilidades.

Es importante senalar que este estudio tuvo limitaciones,
particularmente en lo que respecta al tamafo de la muestra tanto de docentes
como de estudiantes. Por lo tanto, se recomienda que futuras investigaciones
repliquen el estudio con una muestra mas grande, que incluya instituciones
de educacidén superior tanto publicas como privadas. Ademads, seria
beneficioso incorporar nuevas variables que puedan proporcionar una

comprension mas profunda de cada dimension del burnout.

2.5 Algunas experiencias de trabajo social en sindrome de Burnout.

Para abordar y reducir el agotamiento emocional que experimentan los
estudiantes de trabajo social, es crucial implementar un modelo de
intervencion que logre este objetivo de manera efectiva e innovadora. Por ello,
este proyecto propone un modelo basado en las redes sociales y el apoyo
social. El formato de aprendizaje remoto puede provocar agotamiento
emocional en los estudiantes, especialmente cuando tienen dificultades para

comprender sus estudios o se sienten incompetentes. Este agotamiento puede
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incluso llevar al deseo de abandonar su carrera académica. El modelo de
Conservacion de Recursos explica que cuando las personas se sienten
amenazadas o frustradas en su busqueda del éxito, pueden creer que carecen
de los recursos necesarios para manejar situaciones estresantes (Hobfoll y
Freedy, 1993). Crear redes sociales para estudiantes que experimentan niveles
moderados de agotamiento emocional puede ser muy beneficioso. Estas redes
brindan apoyo y permiten a los estudiantes profundizar en estrategias de
afrontamiento y técnicas de autocuidado. Ademas, estas redes sirven como
plataforma para compartir recursos y fomentar conexiones con otras personas

que pueden brindar asistencia y comprension.

Para potenciar la autoevaluacion positiva de los docentes con
respecto a su trabajo, es fundamental brindar capacitacion que les ayude a
comprender diversos aspectos, como las estrategias de afrontamiento, la
importancia de su propio trabajo, las demandas laborales y la priorizacion de
tareas. Ademas, es importante facilitar actividades que alienten a los docentes
a interactuar entre si a través de actividades posteriores al trabajo y ejercicios
de trabajo en equipo. Estas actividades crean una plataforma ideal para que
los maestros compartan sus propias experiencias y aprendan de sus colegas,
lo que en ultima instancia conduce a una mayor apreciacion de su propio
trabajo y el trabajo de los demds. La intervencién implementada en este

proyecto se enfoca en construir redes y brindar apoyo social.

Cuando los docentes experimentan una realizacion personal baja o
moderada, a menudo se encuentran insatisfechos e infelices tanto con su
trabajo como con ellos mismos. Este proyecto toma en consideracion el
modelo explicativo de Cherniss (1992), que sugiere que el ambiente de trabajo
interactia constantemente con las caracteristicas del docente. Estas
interacciones pueden crear situaciones de apoyo y demandas laborales
adicionales, lo que lleva a sentimientos de competencia y éxito que
eventualmente se vuelven negativos. Si esta autoevaluacidon negativa persiste

en el tiempo, puede afectar negativamente el nivel de seguridad, compromiso
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y productividad del maestro, lo que en ultima instancia resulta en un

desempenio laboral deficiente.

2.6 Riesgo de Burnout en Docentes Universitarios.

Debido a la creciente preocupacion por el avance y progreso de la
educacion superior, se ha incrementado el interés por el campo de la
docencia, ya que conlleva importantes responsabilidades y un alto nivel de
compromiso. En consecuencia, esta profesion ha sido reconocida como una
ocupacion altamente estresante, que puede tener efectos perjudiciales en el
bienestar mental y fisico de los docentes, asi como en su funcionamiento

profesional.

De hecho, los docentes tienen un alto riesgo de desarrollar el sindrome
de burnout, el cual se considera un fendmeno social caracterizado por una
disminucién en el desempeno laboral, particularmente en los dias en que
interactilan con otros, como es el caso de los trabajos que requieren brindar
un servicio basado en estandares de calidad, como la ensehanza. En
consecuencia, las respuestas que muestra el profesorado ante situaciones de
exceso de exigencia incluyen insatisfaccion laboral y profesional, intentos de
abandono de la profesion, disminucién de la productividad, pérdida de
compromiso, falta de interés y otras consecuencias relacionadas con la salud
(Villamar et al., 2019).

Estas repercusiones se han vuelto aun mas evidentes durante la
pandemia de covid-19, ya que los docentes han tenido que adaptarse a los
métodos de ensenanza a distancia, a menudo sin el apoyo o la capacitacion
adecuados, lo que genera mas desafios y presidon sobre su bienestar y el de
sus alumnos. En los tltimos 20 afios, una definicion sugerida por Maslach y
Jackson en 1986 se ha vuelto muy popular en los escritos cientificos. Segun
ellos, el sindrome de burnout es una manifestacién conductual que surge del
estrés relacionado con el trabajo (Rojas et al., 2021). Este fenomeno ha ido en

aumento, asi como sus repercusiones en el profesorado universitario, que, por
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la naturaleza de su trabajo, estd expuesto a exigencias psicoldgicas derivadas

de la multitud y diversidad de tareas que debe realizar (Pujol et al., 2019).

En los ultimos 30 afios, ha habido un progreso significativo en la
comprension del agotamiento, con numerosos estudios realizados en todo el
mundo. Estos estudios han identificado mas de 100 signos y sintomas
asociados con el agotamiento. Sin embargo, todavia hay aspectos del
sindrome que no se comprenden del todo (Lovo, 2020). Inicialmente, el
término agotamiento no gand mucha atenciéon en la comunidad cientifica. Sin
embargo, en 1982, Maslach publico sus estudios definiendo los componentes
del sindrome, que incluian fatiga personal, despersonalizacién y baja

realizacion personal como resultado del estrés laboral prolongado.

Los estudios de Maslach han tenido un impacto duradero y sus
hallazgos son ampliamente aceptados en la comunidad cientifica. El
Inventario de Burnout de Maslach, desarrollado por Maslach y Jackson a
principios de la década de 1980, sigue siendo una de las pruebas mas
utilizadas para medir el sindrome de burnout (Serrano et al., 2021). En 1974,
Freudenberger, citado por Lovo (2020), reintrodujo el término en sus escritos.
Trabajando en una clinica que recibia continuamente voluntarios, observo
que después de un afio de trabajo repetitivo, las personas comenzaban a
experimentar una pérdida de energia y mostraban sintomas de agotamiento.
Esto eventualmente condujo al desarrollo de ansiedad y depresion.
Freudenberger usé el término agotamiento para describir las demandas

laborales crénicas y excesivas que causaron este desgaste.

El sindrome de burnout fue mencionado por primera vez en el trabajo
de Graham Green en 1961, donde describia la historia de un arquitecto
abrumado que decidi6 abandonar su vida actual y buscar la paz en la jungla
africana debido a la naturaleza repetitiva de su profesion (Gurumendi et al.,
2021). El agotamiento, también conocido como el sindrome de agotamiento o
agotamiento, es una respuesta a las demandas laborales excesivas,
particularmente en las profesiones de servicios. Se considera un sindrome

resultante del estrés laboral cronico que no ha sido manejado de manera
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efectiva. La Organizacion Mundial de la Salud reconoce la importancia de
este riesgo, como se destacd durante la 72.2 Asamblea Mundial de la Salud en

Ginebra en mayo de 2019.

En los ultimos 30 afios, ha habido un progreso significativo en la
comprension del agotamiento, con numerosos estudios realizados en todo el
mundo. Estos estudios han identificado mas de 100 signos y sintomas
asociados con el agotamiento. Sin embargo, todavia hay aspectos del
sindrome que no se comprenden del todo (Lovo, 2020). Inicialmente, el
término agotamiento no gand mucha atencién en la comunidad cientifica. Sin
embargo, en 1982, Maslach publico sus estudios definiendo los componentes
del sindrome, que incluian fatiga personal, despersonalizaciéon y baja
realizacion personal como resultado del estrés laboral prolongado. Los
estudios de Maslach han tenido un impacto duradero y sus hallazgos son

ampliamente aceptados en la comunidad cientifica.

El Inventario de Burnout de Maslach, desarrollado por Maslach y
Jackson a principios de la década de 1980, sigue siendo una de las pruebas
mas utilizadas para medir el sindrome de burnout (Serrano et al., 2021). En
1974, una persona llamada Freudenberger hablé de algo llamado
"agotamiento" en sus escritos. Notd que las personas que trabajaban como
voluntarias en una clinica durante todo un afio comenzaban a sentirse
realmente cansadas y abrumadas; las personas comenzaban a experimentar
una pérdida de energia y mostraban sintomas de agotamiento. Esto
eventualmente condujo al desarrollo de ansiedad y depresion. Freudenberger
uso el término agotamiento para describir las demandas laborales crénicas y

excesivas que causaron este desgaste.

El sindrome de burnout fue mencionado por primera vez en el
trabajo de Graham Green en 1961, donde describia la historia de un
arquitecto abrumado que decidié abandonar su vida actual y buscar la paz en
la jungla africana debido a la naturaleza repetitiva de su profesion
(Gurumendi et al., 2021). El agotamiento, también conocido como el sindrome

de agotamiento o agotamiento, es una respuesta a las demandas laborales
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excesivas, particularmente en las profesiones de servicios. Se considera un
sindrome resultante del estrés laboral crénico que no ha sido manejado de
manera efectiva. La Organizacion Mundial de la Salud reconoce Ia
importancia de este riesgo, como se destaco durante la 72.2 Asamblea
Mundial de la Salud en Ginebra en mayo de 2019.

La educacion superior juega un papel crucial en el desarrollo y
progreso de la sociedad, por lo que es imperativo invertir en mejorar la
educacién a este nivel. El trabajo docente es un componente clave en esta
mejora, pero conlleva varios desafios. Los docentes enfrentan dificultades
como una inadecuada formaciéon profesional, falta de estrategias
pedagdgicas, desmotivacion de los estudiantes y recursos limitados. Estos
desafios pueden generar estrés y desmotivacion entre los docentes, lo que
puede verse influenciado por su nivel de experiencia y caracteristicas
individuales. Cada lugar de trabajo y profesion tiene su contexto y
actividades tnicos, lo que destaca la importancia de las instituciones de
educacion superior para reconocer y abordar los desafios especificos que

enfrentan los docentes en sus respectivos campos.

La ensefianza se considera una profesion de alto riesgo para
desarrollar estrés y agotamiento (SB) debido a las multiples tareas
involucradas, incluidas la interaccién constante con los estudiantes y colegas,
la planificacion del plan de estudios, la presentacion de informes de
desempenio, la evaluacion de los estudiantes y las tareas administrativas y de
investigacion. Estos conflictos a menudo resultan en frustracion,
pensamientos contradictorios, disminucion de la tolerancia, sentimientos de
impotencia, agotamiento y otras manifestaciones fisicas y mentales, que

finalmente afectan el proceso de ensefianza y aprendizaje.

A medida que los docentes adquieren mas experiencia en la
docencia universitaria, no solo mejoran sus conocimientos académicos, sino
que también desarrollan caracteristicas individuales que pueden aliviar o
exacerbar situaciones estresantes. Los docentes de hoy no so6lo tienen que

cumplir con sus responsabilidades administrativas e investigativas como
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miembros de la comunidad universitaria, sino que también tienen el deber
intrinseco de formar a los futuros profesionales. Estos factores pueden tener
efectos fisicos y mentales, lo que lleva a repercusiones en el lugar de trabajo,
como ausentismo, altas tasas de rotacion y bajos niveles de productividad

causados por SB.

Los profesores universitarios enfrentan una inmensa presion para
cumplir con una amplia gama de demandas. Estas demandas incluyen
implementar nuevos planes de estudio, modificar metodologias de
ensefianza, evaluar constantemente su actividad docente y someterse a
evaluaciones nacionales de calidad de la investigacion, entre otras. En
consecuencia, cuando los docentes perciben una incongruencia entre estas
demandas y su capacidad para satisfacerlas, pueden experimentar ansiedad,
la cual, de no ser atendida, puede derivar en el sindrome de Burnout (Ugalde
& Molestina, 2018).

La pandemia mundial provocada por el covid-19 ha trastornado
significativamente el campo de la educacion. Tanto estudiantes como
docentes estan enfrentando diversos cambios y desafios personales y
académicos a raiz de la decision del Ministerio de Educacién de implementar
servicios educativos no presenciales o a distancia. Este cambio ha obligado a
los docentes a adaptarse a nuevas plataformas, modificar sus métodos de
ensenanza y enfoques de retroalimentacion, y recibir capacitacién y apoyo
adicionales; en consecuencia, los docentes experimentan una mayor

sobrecarga de trabajo (Cortez et al., 2021).

Es importante sefialar que las demandas laborales excesivas estan
estrechamente relacionadas con la presencia de BS. En el caso de los docentes,
las clases dictadas en la Ley Orgéanica de Educacién Superior (LOES) y, en
algunos casos, la carga de trabajo adicional de otra institucion pueden
generar fatiga o astenia, ambos factores directos asociados a este riesgo
psicosocial (fuente necesaria). Para prevenir o contrarrestar el impacto del
Sindrome de Burnout (SB), es crucial identificar y evaluar el contexto

especifico en el que se desenvuelven los docentes, incluyendo tanto los
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factores de riesgo psicosocial como los factores de proteccion. Como
educadores que trabajan dentro del sistema educativo estatal, los docentes
tienen una responsabilidad importante que a menudo conlleva demandas

laborales sustanciales.

Estas presiones pueden conducir a alteraciones en los parametros
cardiometabolicos, que se asocian al estrés y pueden contribuir al desarrollo
de BS. Ademas, la BS actiia como factor de riesgo para la exacerbacion de
enfermedades cardiometabdlicas como diabetes, hiperlipidemia, hipertension
y aumento de la masa corporal, entre otras. Tragicamente, estas dolencias
vinculadas al sindrome de Burnout contribuyen a millones de muertes en
todo el mundo (Gurumendi et al., 2021).

Para garantizar una educacion de calidad, es fundamental contar
con docentes motivados. Por lo tanto, las autoridades escolares y las
organizaciones educativas tienen la responsabilidad de priorizar el bienestar
mental y fisico de los docentes, ya que desempefian un papel fundamental en
la prestacion de una educacién eficaz (Castilla et al., 2021). A medida que las
instituciones educativas vuelven gradualmente a las actividades presenciales,
se espera que aumenten aun mas las demandas de los maestros. Los docentes
deberan ser mas receptivos a las nuevas necesidades de aprendizaje y
potencialmente implementar nuevas técnicas pedagdgicas para abordar las
brechas educativas que pueden haber surgido durante los periodos de

aprendizaje remoto.

En los ultimos tiempos, ha habido un enfoque creciente en los
efectos negativos del estrés cronico prolongado que experimentan los
docentes, y varias disciplinas cientificas reconocen la necesidad de abordar y
prevenir el agotamiento en los educadores. Sin embargo, el surgimiento de la
pandemia de covid-19 ha aumentado las presiones que enfrentan los docentes
en el campo de la educacién, lo que lleva a un aumento de los niveles de
estrés. Estas presiones incluyen una mayor carga de trabajo, preocupaciones
por la salud personal, el cambio repentino al uso de la tecnologia como

entorno de trabajo principal y la lucha constante por encontrar un equilibrio
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saludable entre el trabajo y la vida. En consecuencia, la necesidad de priorizar
el bienestar mental de los docentes se ha vuelto ain mas urgente (Jarrin et al.,
2022).

Es evidente que la presencia del burnout tiene importantes costes
econOmicos, sociales, personales y laborales tanto para las personas afectadas
como para las organizaciones a las que pertenecen. Los efectos negativos se
filtran gradualmente en varios aspectos de la vida y el trabajo de una persona,
lo que lleva a una disminucion de la productividad y un aumento de los

gastos de las empresas (Garcia et al., 2017).

Investigacion realizada por Guimaraes et al. (2017) destaca que los
docentes comiinmente emplean estrategias que implican aceptar y aprender
de los desafios que enfrentan, conocidas como "lucha" o resolucién de
problemas. Los conflictos diarios, como la gestion del trabajo extracurricular,
la ensefianza de clases extensas, la navegacion en entornos desafiantes y la
lucha con estudiantes desinteresados, contribuyen a los niveles de estrés.
Estas situaciones requieren que los maestros empleen estrategias de
confrontacidon para prevenir el crecimiento del estrés que puede conducir a

resultados adversos para la salud.

Cuando los docentes universitarios se enfrentan a un estrés laboral
crénico e insuperable, puede generar agotamiento emocional, desmotivacion,
sentimientos de fracaso y bajo rendimiento. Estos sintomas a menudo se
asocian con el Sindrome de Burnout, también conocido como Sindrome de
Desgaste, malestar del maestro o maestro quemado. Ponce et al. (2022)
realizaron un estudio a 89 docentes de tiempo completo de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Econdmicas de la Universidad Técnica de Manabi.
Administraron el cuestionario de afrontamiento del estrés (CAE) vy
encontraron que estos maestros exhibian estilos de afrontamiento
inadecuados al lidiar con el estrés. La presente revision de articulos revela
una conexion entre el ambiente universitario latinoamericano en el siglo XXI
y la prevalencia del Sindrome de Burnout (SB) Anzules et al. (2022) realizaron

un estudio con 53 docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
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Universidad Técnica de Manabi en Ecuador, encontrando que tanto docentes

como docentes experimentaban una falta de realizacion personal.

Curiosamente, los Uinicos casos de altos niveles de sindrome de
Burnout se observaron entre los docentes titulares, como lo indican Yslado et
al. (2020) en su estudio con 89 docentes de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo
(UNASAM) en Perti. Estos hallazgos sugieren que los docentes evaluados en
estos estudios demostraron niveles significativamente mas altos de sindrome
de Burnout en dimensiones como agotamiento emocional, despersonalizacion

y baja realizacion personal relacionada con la docencia y la investigacion.

Experimentar un estrés laboral excesivo puede conducir al
desarrollo de mecanismos de afrontamiento poco saludables que dificultan la
interaccion con los compareros y las habilidades para resolver problemas
relacionados con el trabajo. Por lo tanto, al examinar los hallazgos de otros
investigadores en este campo, se hace evidente que existe evidencia cientifica
que respalda la conexion entre el burnout y los docentes universitarios, asi
como la relacion entre el estrés laboral y las percepciones de los estudiantes

universitarios sobre sus docentes.

Realizar evaluaciones para evaluar la presencia y el alcance del
desgaste profesional entre los docentes es crucial para brindar el apoyo
profesional necesario. Los resultados de este estudio investigativo
demuestran que el burnout surge de una respuesta inadecuada y prolongada
a los estresores psicosociales presentes en el ambiente laboral. Se caracteriza
por ser un proceso continuo que va afectando a los individuos de forma
paulatina, dando lugar a los sintomas tipicos asociados al sindrome. A la luz
de estos hallazgos, es imperativo implementar medidas de apoyo psicolégico
para los docentes que experimentan agotamiento y brindar apoyo continuo a

aquellos en riesgo.

Esto ayudara a mitigar el impacto psicolégico de su trabajo y

abordard los factores de riesgo psicosocial que contribuyen al agotamiento.
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Ademds, se deben implementar planes de intervencion proactiva para
prevenir o reducir el estrés laboral entre los docentes que aun no han
experimentado el agotamiento. Por lo tanto, es crucial considerar los aspectos
de bienestar y salud ocupacional al evaluar la efectividad de las Instituciones
de Educacion Superior. Vale la pena mencionar que las consecuencias fisicas,
mentales y emocionales del agotamiento laboral disminuyen el compromiso
de los docentes con la educacion, lo que a su vez dificulta su capacidad para
implementar prdcticas docentes innovadoras y efectivas que promuevan un
aprendizaje de calidad. Este impacto negativo también afecta a los
estudiantes, lo que lleva a percepciones y emociones desfavorables hacia su
educacion, lo que resulta en resultados académicos y conductuales

perjudiciales.
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CAPITULO III

EL BURNOUT EN LAS UNIVERSIDADES
LATINOAMERICANAS

3. Agotamiento Académico en Estudiantes Universitarios.

El agotamiento académico entre los estudiantes universitarios en
Pert se ha convertido en un tema preocupante que amerita mayor analisis y
comprension. El fendomeno de sentirse abrumado y agotado por las
responsabilidades y presiones académicas prevalece entre este grupo en
particular. Por lo tanto, es crucial profundizar en las causas, consecuencias y
posibles soluciones para abordar esta creciente preocupacion. Al explorar los
factores que contribuyen al agotamiento académico, incluidos la competencia
intensa, las altas expectativas y los cursos exigentes, podemos obtener
informacion sobre los desafios tnicos que enfrentan los estudiantes

universitarios peruanos.

Ademads, comprender los resultados negativos asociados con el
agotamiento académico, como la disminucion de la motivacién, la
disminucion del rendimiento académico y los problemas de salud mental,
destaca la urgencia de la intervencién y el apoyo. En consecuencia, es crucial
desarrollar estrategias e intervenciones efectivas para aliviar la carga de estos
estudiantes y fomentar su bienestar. Esto puede implicar la implementacion
de programas de manejo del estrés, la promociéon de un enfoque equilibrado
de la vida académica y personal, y la provision de recursos para el apoyo a la
salud mental. Al reconocer la prevalencia y el impacto del agotamiento
académico entre los estudiantes universitarios peruanos, podemos trabajar
para crear un entorno de aprendizaje mas favorable y propicio que nutra su

crecimiento y éxito.

A pesar de las consecuencias negativas del agotamiento

académico, se ha descubierto que los estudiantes emplean varias estrategias
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de afrontamiento para manejar y aliviar sus efectos. Segin Caballero et al.
(2015), estas estrategias se pueden categorizar en tres tipos: afrontamiento
centrado en el problema, que implica modificar las demandas o eventos que
causan estrés para encontrar una solucion o reducir su impacto;
afrontamiento centrado en la emocién, que tiene como objetivo disminuir o
eliminar los pensamientos y emociones negativos; y el afrontamiento de
evitacion, que implica evitar o distanciarse por completo de los factores

estresantes.

Las consecuencias del agotamiento académico pueden ser graves y
de gran alcance, afectando tanto la salud fisica como la psicoldgica de los
estudiantes. Estas consecuencias pueden manifestarse como sintomas
psicosomaticos, como problemas cardiovasculares, trastornos
gastrointestinales, trastornos del suefio y fatiga, asi como problemas
emocionales como insatisfaccion con los estudios, depresidon, falta de
autoestima y desmotivacion. Ademas, las consecuencias conductuales pueden
incluir bajo rendimiento académico, abuso de sustancias, habitos alimenticios
poco saludables, ausentismo e incluso desercién escolar (Aguayo et al., 2019,
p.708).

El desgaste académico se define como una consecuencia negativa y
dafiina del estrés crénico que experimentan los estudiantes en respuesta a las
exigencias excesivas del trabajo académico y del entorno académico (Loayza
et al., 2016; Osorio, Parrello y Prado, 2020). Este agotamiento puede tener
efectos perjudiciales en la salud mental de los estudiantes, asi como en su
bienestar general y rendimiento académico (Caballero, Breso y Gonzalez,
2015).

Se caracteriza por agotamiento emocional, lo que conduce a una
actitud cinica e indiferente hacia las responsabilidades académicas, junto con
sentimientos de baja autoeficacia y competencia en sus actividades
académicas (Dominguez, 2018; Aguayo et al, 2019; Marenco, Suarez y
Palacio, 2017). Se han identificado varios factores personales, académicos y

sociodemograficos que contribuyen al desgaste académico. Estos factores se
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pueden clasificar en tres categorias: variables de contexto académico
(comunicacion y distancia con los docentes, estrategias y demandas de
ensefianza, compatibilidad de carga de trabajo, etc.), variables de contexto
social (competencia entre pares, participacion en actividades
extracurriculares, carrera elegida, nivel socioeconomico etc.), e
intrapersonales (género, habilidades de gestion del tiempo, ansiedad ante los
examenes, autoeficacia, rasgos de personalidad, etc.) (Caballero, Hederich y
Palacio, 2010).

Numerosos estudios han examinado el agotamiento académico en
estudiantes universitarios y han encontrado una prevalencia significativa de
agotamiento en niveles moderados o altos. Estos estudios incluyen
investigaciones de Osorio et al. (2020), Bolafios y Rodriguez (2016), Loayza et
al. (2016), Marenco et al. (2017), Nunez (2017), Estrada et al. (2017), Uribe e
Illesca (2017) y Rodriguez et al. (2019). Ademas, los investigadores también
han investigado las variables sociodemograficas, académicas y laborales
asociadas con el desgaste académico. Aunque algunos hallazgos no son
concluyentes, sugieren que ser mujer, pertenecer a grupos de edad mas
jovenes, cursar el primer y ultimo afio de estudios y trabajar mientras se
estudia puede aumentar la probabilidad de sufrir desgaste académico
durante la vida universitaria (Osorio et al., 2020); Bolafios y Rodriguez, 2016;
Caballero et al., 2010; Uribe e Illesca, 2017; Rodriguez et al., 2019).

Esta investigacion es significativa porque tiene como objetivo
determinar la prevalencia del desgaste académico en una universidad publica
de Madre de Dios, Pert. Existe una escasez de estudios locales y regionales
sobre este tema, por lo que es crucial investigar como el desgaste académico
afecta a los estudiantes en este contexto especifico. Los hallazgos de este
estudio pueden informar el desarrollo y la implementacion de acciones
preventivas o correctivas para reducir la incidencia y la prevalencia del

agotamiento académico.

En ultima instancia, esto creard un entorno que permita a los estudiantes

prosperar en su viaje universitario, mejorando su calidad de vida general y su
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bienestar psicoldgico. Por ello, el objetivo de esta investigacion es brindar una
descripcion integral del desgaste académico entre los estudiantes de la
carrera profesional de Educacion de una universidad publica de Madre de
Dios, Perti. Un factor que contribuye al desgaste académico es la presencia de
una situacion estresante. Esto puede manifestarse de diferentes maneras,
incluidas el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la reducciéon de
la realizacion personal. Otro factor es el afrontamiento de evitacion, donde los
individuos intentan evitar la situacion estresante distrayéndose con otras

actividades o acciones.

3.1 Grupo de Estudiantes con Burnout.

Las caracteristicas sociodemograficas y académicas de la muestra
se presentan en la Tabla 2.1. Se puede observar que la edad promedio de los
participantes fue de 22 afos. La mayoria de los participantes fueron mujeres,
representando el 59,9% de la muestra. El rango de edad de los participantes
fue principalmente entre 16 y 20 anos, representando el 44% de la muestra.
En cuanto a su campo de estudio, el 46,1% pertenecia a la especialidad de
Inicial y Especial. Aproximadamente el 50% de los participantes tenian una
media ponderada entre 11 y 14. La mayoria de los participantes cursaba el
segundo ano de estudios, constituyendo el 29,2% de la muestra. En cuanto a

la situacion laboral, el 52% de los participantes no trabajaba.

Por su parte, el 54,5% de los participantes reportaron tener pareja
estable. El cuestionario en si tardd aproximadamente 15 minutos en
completarse. Una vez obtenido un total de 202 respuestas, se cerrd el acceso a
la encuesta. Los datos recopilados del cuestionario se exportaron luego a un
archivo de Microsoft Excel. Para el Cuestionario de la Encuesta Estudiantil
del Inventario de Burnout de Maslach (MBI-SS), las respuestas se evaluaron
utilizando una escala de calificacion. El proceso de recoleccién de datos se
llevd a cabo en agosto de 2020. Para llegar a los estudiantes e informarles
sobre la investigacion, se utilizd la red social digital WhatsApp. A través de
esta plataforma, se explicd a los estudiantes el objetivo del estudio y se les

facilité un enlace para acceder al cuestionario de Google Forms.
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Antes de continuar con el cuestionario, se pidi¢ a los estudiantes
que leyeran atentamente y comprendieran las pautas proporcionadas.
Adicionalmente, se les solicitd su consentimiento informado, reconociendo
que su participacion en la investigacion fue voluntaria. Para el analisis de los
datos se utilizo el software SPSS version 22. Los resultados descriptivos se
organizaron y presentaron en forma de tablas de frecuencia y porcentaje.
Ademas, el andlisis inferencial implico el uso de la prueba no paramétrica Chi
Square. Esta prueba se empled para determinar si existia una asociacion

significativa entre el desgaste académico y las variables propuestas en la

investigacion.
Tabla 2.1
Caracteristica de la muestra de estudiantes.

WVariables n=202 %%

Edad media 22 8+5080
Sexo Masculino 81 40.1
Femenino 121 500
De 16 a 20 afios 80 440
e etari De 21 a 25 afios a7 332
fUpo etame De 26 a 30 afios 20 144
De 31 a mas afios 17 3.4
Inicial v Especial a3 46.1
Especialidad Primaria e Informatica 74 36.6
Matematica v Computacion 35 17.3
Menos de 11 5 25
) Dellald 101 50.0
Promedio ponderado De15a17 65 32
Del18a20 31 15.3
Primero 33 16.3
Segqundo 58 202
Afio de estudio Tercero 48 238
Cuarto 38 18.8
Quinto 24 11.9
S Trabaja 97 458.0
Situacion laboral No trabaja 105 510
. Con pareja 110 4.5
Estado civil Sin pareja 0 45.5
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Fuente: Estrada; Gallegos; Mamani, (2020).

Los resultados que se muestran en la Tabla 2.1 demuestran que
una proporcion significativa de estudiantes experimenta un grado moderado
de desgaste académico (52,5%). En cuanto a los componentes especificos del
burnout, los estudiantes también se identifican con niveles moderados de

agotamiento emocional (66,3%), cinismo (43,1%) y eficacia académica (36,1%)

Tabla 2.2
Resultados del Burnout Académico y sus Dimensiones
Burnout Apgotamiento Cinismo Eficacia
Niveles académico emocional académica
n % n Y n Yo n %o
Alto 51 252 33 16,4 54 26.7 61 30.2
Moderado 106 52,5 134 66.3 87 43.1 73 36.1
Bajo 45 223 35 17.3 61 30.2 68 33.7
Total 202 100,0 202 100,0 202 100,0 202 100,0

Fuente: Estrada; Gallegos; Mamani, (2020).

Los hallazgos de la Tabla 2.2 indican que existen conexiones
significativas entre la prevalencia del agotamiento académico y ciertos
factores como el género, el grupo de edad, el afio de estudio y la situacion
laboral entre los estudiantes (p<0,05). Sin embargo, no se observaron
asociaciones significativas en cuanto a especialidad, promedio ponderado y
estado civil (p>0,05). En consecuencia, el andlisis revel6 que las alumnas de
entre 16 y 20 afios, que se encontraban en los primeros afios de su trayectoria
académica y también empleadas, mostraban niveles ligeramente mas altos de

desgaste académico en comparacidon con otros grupos.
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Tabla 2.3

Burnout académico y variables sociodemograficas y académicas

Burnout académico

Variables Alto Moderado Bajo r  se
. Masculino 5(185%) #4(43%) 22072%) . ...
Sexo Femenino 36(208%) S5T(A71%) 28 (3.1%) o 0000
Del6a20afios  25(28.1%) 47(528%) 17(19.1%)
_ _ DellalSafos  18(269%) 35(522%) 14(20.9%)
: * 28568 0,
Grpoctarlo e d6a3oatios  6(207%) 14@s3%) 9(Lo%) ooob 0000
De3lamasaios 2(118%) 10(58.8%) 5 (29.4%)
Inicial yEspecial 24 (25.8%) 52(55.9%) 17(18.3%)
Primaria € - o 5
Especialidad Informtica 0Q7.0%)  34@60%)  00Q70) 4 see 061
Matematica v
/ 20.0% 20 (57.1% 9 0,
Computacion 7(200%) 20(57.1%) 8 (22.9%)
Menos de 11 1(200%)  3(60.0%)  1(20.0%)
Promedio  De1la14 21(208%) 61(604% 19(188%) a0 oo
ponderado  De 15217 17(262%) 32(492%) 16(24.6%) :
De18a20 12(387%) 10(323%) 9 (29.0%)
Primero 12(364%) 11(333%) 10 (30.3%)
Ao de Segundo 14(23.7%) 39(661%)  6(10.2%)
e Tercero 7(14.6%) 20(604%) 12(25.0%) 7.520 0,008
Cuarto 9(23.7%) 18(474%) 11(28.9%)
Quinto 9(375%) O(37.5%)  6(25.0%)
Sifuacién  Trabaja 31(320%) S5(67%) 1AL oo oo
1aboral No trabaja 20(19.0%) 51(486%) 34(324%) :
... Conpareja 30(27.3%)  55(50.0%) 25 (22.7%) .
Estado civil 6215 0,079
SACOEE gin pareja 21(22.8%) 51(555%) 20(21.7%) >

Fuente: Estrada; Gallegos; Mamani, (2020).

3.2 Prevalencia de Burnout Académico en estudiantes universitarios en

Peru

Los hallazgos de la investigacion realizada por Estrada; Gallegos;
Mamani, (2020), revelan que los estudiantes de la carrera de Educacion
presentan niveles moderados de desgaste académico. Esto significa que a
menudo se encuentran emocionalmente agotados, sintiendo que han llegado
a un punto en el que ya no pueden dar su mejor esfuerzo. Ademas, estos
estudiantes también han perdido el interés por sus estudios, descuidando su
importancia y dedicdndoles un tiempo minimo. Incluso han comenzado a
dudar de su propia eficacia académica, subestimando sus propias

competencias, habilidades y destrezas.

Vale la pena sefialar que estos sintomas de desgaste académico no

solo impactan directamente en su desempeno en la universidad, sino que
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también afectan negativamente su calidad de vida en general. Marenco et al.
(2017) enfatizan la importancia de identificar factores protectores,
mecanismos regulatorios y estrategias de afrontamiento para combatir el
agotamiento académico. Si no se trata, esta condicion puede provocar
problemas cardiovasculares, trastornos mentales, hipertension e insomnio, lo

que aumenta significativamente las tasas de morbilidad.

Participar en un programa de grado universitario puede ser un
esfuerzo increiblemente exigente, que ejerce una presion significativa sobre
los estudiantes y hace que experimenten altos niveles de estrés. En
consecuencia, es muy probable que los estudiantes sufran desgaste
académico, cuando se profundizd en la prevalencia del desgaste académico
entre los estudiantes matriculados en el programa de Educaciéon en una
universidad publica en Madre de Dios, se determinaron las variables que
pueden estar asociadas a este fendmeno, los resultados se alinean con varios
otros estudios que han reportado la presencia de desgaste académico entre

los estudiantes, con niveles que van de moderados a altos.

Estos niveles de burnout se atribuyen principalmente a las
exigencias que la universidad impone a los estudiantes, asi como a los
contextos sociales y familiares en los que se varios estudios como los de
(Osorio et al., 2020; Bolafios y Rodriguez, 2016; Loayza et al., 2016; Marenco et
al., 2017; Nunez, 2017; Estrada et al., 2017; Uribe e Illesca, 2017; Rodriguez et
al., 2019) han examinado ampliamente el impacto del sindrome de burnout
en los estudiantes, centrandose especificamente en el agotamiento emocional.
Estos estudios han encontrado consistentemente que el agotamiento
emocional es mas frecuente entre los grupos de edad mas jévenes (Bolafios &
Rodriguez, 2016; Aguayo et al., 2019; Estrada et al., 2017). Esto sugiere que el
sindrome de burnout puede afectar significativamente el bienestar y la salud
mental de los estudiantes, particularmente aquellos en sus primeros anos de

educacion.

Adicionalmente, la severidad del burnout académico se ha

relacionado con el afio de estudio, siendo los estudiantes de primero,
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segundo y quinto afos los que experimentan mayores niveles de burnout en
comparacion con los de tercero y cuarto afo (p=0,008<0,05). Esta tendencia se
alinea con estudios previos que sugieren que los estudiantes entrantes y los
proximos a graduarse son mas susceptibles al agotamiento debido a los
desafios asociados con la transicion a la vida universitaria y la presion para
cumplir con las demandas académicas (Bolafios y Rodriguez, 2016; Aguayo et
al., 2019; Estrada et al., 2017; Uribe e Illesca, 2017). Ademads, se encontr6 que la
situacion laboral de los estudiantes afecta significativamente sus niveles de

agotamiento académico (p=0,008<0,05).

Los estudiantes que trabajaron mientras estudiaban exhibieron
niveles ligeramente mads altos de agotamiento en comparacion con aquellos
que se concentraron unicamente en sus estudios. Este hallazgo se alinea con
la investigacion de Caballero (2006), que destacd que los estudiantes con
responsabilidades laborales tienden a experimentar niveles mas altos de
estrés y luchan con la gestiéon del tiempo, lo que lleva a un mayor
agotamiento. Es crucial identificar y prevenir el agotamiento académico en
estudiantes universitarios, ya que la falta de atencion a este problema puede
resultar en sintomas psicosomaticos, conductuales y emocionales
perjudiciales, lo que en ultima instancia dificulta el rendimiento académico y
puede conducir a la desercidon universitaria (Rosales y Rosales, 2013; Garcia et
al., 2018).

Es importante destacar varias limitaciones que encontraron los
investigadores, una limitacion significativa es el tamafo de la muestra
relativamente pequena, que les impidi6 hacer generalizaciones mdas amplias y
restringe los hallazgos solo al grupo especifico de estudiantes universitarios
involucrados en este estudio. Adicionalmente, vale la pena sefalar que la
recoleccion de datos para este estudio se realizo al finalizar el ciclo
académico, lo que potencialmente podria haber tenido un impacto en los
resultados obtenidos. Por ultimo, vale la pena mencionar que si bien

encontramos asociaciones entre las variables sociodemograficas, académicas
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y el desgaste académico, no observamos ninguna asociacion con los factores

especificos que contribuyen a este desgaste.

Existe la necesidad de que en futuras investigaciones se amplie el
tamafio de la muestra al incluir estudiantes de diversas disciplinas
profesionales para garantizar la generalizacion de los resultados. Ademas,
explorar la asociacion entre otras variables sociodemograficas y académicas y
los componentes del desgaste académico (como el agotamiento emocional, el
cinismo y la eficacia académica) proporcionaria una comprensiéon mas
integral de este problema que prevalece entre los estudiantes universitarios.
Este andlisis mas profundo brindaria informacién mads precisa sobre los
factores que contribuyen al agotamiento académico y ayudaria a disefar

intervenciones especificas para abordar este problema de manera efectiva.

El estudio realizado en una universidad publica de Madre de
Dios, Pert, reveld que los estudiantes de la carrera de Educacion presentaban
niveles moderados de desgaste académico. Ademds, la investigacion
identifico varias variables, como el género, el grupo de edad, la situacién
laboral y el afio de estudio, que se relacionaron significativamente con el
agotamiento académico. A la luz de estos hallazgos, es crucial que el
departamento de psicopedagogia de la universidad desarrolle e implemente
programas que fomenten el desarrollo de factores protectores en los
estudiantes. Estos programas tienen como objetivo equipar a los estudiantes
con las habilidades necesarias para hacer frente de manera efectiva a
situaciones desafiantes y estresantes, lo que en ultima instancia reduce la

prevalencia del agotamiento académico.

3.3 Algunos sintomas relacionados con el Burnout en estudiantes

universitarios colombianos.

En los ultimos anos, ha habido un interés creciente en examinar los
factores que contribuyen al agotamiento en la educacion y comprender su
impacto en los estudiantes. Los investigadores han explorado varios aspectos,

como la carga de trabajo, la presion académica, las relaciones profesor-
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alumno y las influencias culturales. Al investigar el agotamiento en diferentes
entornos educativos y contextos culturales, los investigadores buscan
identificar estrategias e intervenciones efectivas para prevenir y manejar el

agotamiento entre los estudiantes.

Tradicionalmente, el estudio del agotamiento académico ha
asumido que cuando los estudiantes no experimentan agotamiento, se sienten
con energia, motivados y exhiben altos niveles de concentracion y
persistencia. También tienden a dedicar mas tiempo a las tareas, sienten una
sensacion de felicidad y tienen un mayor entusiasmo, significado, inspiracion,
orgullo y desafio hacia sus estudios, lo que en tltima instancia conduce a una
mayor percepcion de salud mental positiva (Salanova et al., 2005; Knight et
al., 2010). Por el contrario, la presencia de burnout se caracteriza por

sentimientos de agotamiento, cinismo e ineficacia.

Esto incluye una sensacion de no poder dar mas de uno mismo
fisica y mentalmente, asi como adoptar una actitud negativa de critica y
desvalorizacion. El burnout también se traduce en una pérdida de interés por
el valor y la trascendencia de estudiar, junto con dudas sobre la propia
capacidad para tener éxito (Gil-Montes, 2001). En general, el estudio del
agotamiento académico proporciona informacién valiosa sobre las

experiencias y los desafios que enfrentan los estudiantes.

Al comprender los factores que contribuyen al agotamiento y sus
consecuencias en la salud mental y el rendimiento académico, los educadores
y los legisladores pueden implementar estrategias para crear un entorno de
aprendizaje enriquecedor y de apoyo para los estudiantes. El fenomeno del
burnout en la educacién ha sido ampliamente estudiado en escuelas y
universidades, variando el enfoque segtn el contexto cultural (Alfaro-Toloza
et al., 2014; Barraza-Macias et al., 2015; Noh et al., 2013; Salmela-Aro y
Tynkkynen, 2012; Pies et al., 2011, Wang et al., 2015; Ying et al., 2016). Se han
realizado numerosos estudios sobre el agotamiento en la educacidon primaria

y secundaria, particularmente en Europa, América del Norte y Asia. Sin
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embargo, el estudio del burnout en América Latina es mads frecuente a nivel

nacional

En el contexto académico de la region Caribe colombiana, ha existido un
enfoque especifico en el estudio del desgaste académico en estudiantes
universitarios. Las investigaciones realizadas en esta region han revelado
niveles variables de prevalencia de agotamiento, cinismo y baja eficacia entre
estos estudiantes, que van desde 3,9% a 38,2%, 4,9% a 29,7% y 4,9% a 48,6%
respectivamente (Caballero, Abello y Palacio, 2006, 2007; Palace, Knight,
Gonzales, Gravini y Contreras, 2012). Se cree que el agotamiento académico
en los estudiantes universitarios es el resultado de la exposicion prolongada a
factores estresantes cronicos que se originan en multiples fuentes, incluidos el
contexto sociofamiliar, los factores organizacionales y académicos y los

recursos personales limitados.

La presencia de estos factores de riesgo a lo largo del tiempo no
solo confiere al sindrome de burnout un cardcter psicosocial, sino que
contribuye a su impacto negativo en la salud mental (Caballero et al., 2010;
Caballero, Bres6 y Gonzales, 2015). Ademas, investigaciones realizadas entre
estudiantes universitarios indican que el agotamiento emocional y el cinismo
hacia el trabajo académico tienden a aumentar a medida que avanza el

semestre, mostrando un patrén diferente al del desgaste ocupacional.

Esto destaca la naturaleza dindmica del desgaste académico y sus
diversas manifestaciones a lo largo del tiempo (Caballero et al., 2010;
Caballero et al., 2015; Salanova et al., 2005). Es importante sefialar que el
agotamiento académico esta influenciado por varios factores psicologicos,
sociales y organizacionales. A diferencia del burnout ocupacional, que esta
determinado principalmente por caracteristicas contextuales, el burnout
académico también estd moldeado por factores especificos que aceleran su
desarrollo y contribuyen a su configuraciéon tridimensional, incluyendo
burnout/burnout,  cinismo/despersonalizacién e ineficacia/realizacion
personal (Caballero et al., 2010; Caballero et al., 2015; Salanova et al., 2005).
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La investigacion realizada por Galbraith y Merrill (2012) sugiere
que el agotamiento en la universidad puede desarrollarse gradualmente y
tener efectos negativos en la salud mental, lo que en tltima instancia aumenta
el riesgo de abandono académico. Esto es apoyado por estudios realizados
por Carlotto y Gongalves (2008), Caballero et al. (2006; 2007; 2012) y Martinez
y Marques (2005). Las graves repercusiones del agotamiento, incluidas las
enfermedades cardiovasculares, los trastornos mentales, la hipertension y el
insomnio, dan como resultado tasas de morbilidad mads altas que las
demostradas anteriormente. Siendo el burnout un estado nocivo estable y
persistente (Toppinen-Tanner, Kalimo, & Mutanen, 2002), su progresion
gradual se acompana de consecuencias negativas en la vida laboral de los

estudiantes universitarios.

Esto incluye insatisfaccidon con los estudios, bajos resultados en las
pruebas, bajo rendimiento académico y tendencia a la desercion (Carlotto y
Gongalves, 2008; Martinez y Marques-Pinto, 2005; Salanova et al., 2004;
Salanova et al, 2005). Ademds, el agotamiento se asocia con una
autopercepcion negativa de la salud (Gorter, Eijkman y Hoogstraten, 2000).
Lo que es mas importante, el agotamiento esta relacionado con problemas de
salud mental, como sintomas depresivos, disminucién de la satisfaccion con
la vida y problemas de salud fisica, como trastornos del suefio. También
aumenta el riesgo de enfermedades cardiovasculares, diabetes mellitus tipo
I, infecciones comunes y sindrome metabdlico (Ahola et al., 2012; Melamed
et al., 2006).

Se ha descubierto que la gravedad del agotamiento esta
relacionada con varios problemas de salud. Cuando el agotamiento, el
cinismo y la ineficacia estan presentes simultdneamente, se considera que el
agotamiento se encuentra en su manifestacion mas clinica. La presencia de
alguna de estas dimensiones determina los niveles de severidad, tal como lo
describe Sosa (2007). El agotamiento leve se caracteriza por sintomas
inespecificos e imprecisos, acompafiados de una disminucion de la energia. El

agotamiento moderado incluye sintomas como insomnio, falta de atenciéon y
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concentracion y un riesgo potencial de automedicacion. El agotamiento grave
se caracteriza por la apatia hacia las actividades académicas, el aumento del
ausentismo y el uso descontrolado de alcohol y drogas, a nivel extremo
puede provocar crisis existenciales, retraimiento, depresion, enfermedades

psicosomaticas y otros sintomas clinicos.

Los efectos del agotamiento son amplios y pueden provocar una
hospitalizacion prolongada y, en tltima instancia, la muerte de la persona que
lo experimenta (Shirom, 2009; Toppinen-Tanner, Ahola, Koskinen vy
Vaananen, 2009). El agotamiento tiene consecuencias alarmantes tanto en la
salud mental como en la fisica, pero es importante sefialar que estos efectos
negativos no se limitan solo a la enfermedad mental, sino que pueden
manifestarse de varias maneras negativas en el funcionamiento general de un
individuo (Maslach, 2001). Se han identificado varios sintomas que apoyan la
idea de las repercusiones del burnout, aunque pueden no indicar
directamente una enfermedad mental (Maslach & Jackson, 1986, Maslach,
Schaufeli, & Leiter, 2001; Parraga, 2005).

Estos sintomas incluyen sentimientos de impotencia, fracaso,
frustracién, impotencia, desesperanza, irritabilidad, decepcién, pesimismo,
hostilidad, falta de tolerancia, comportamiento paranoico y agresion. El
burnout también puede conducir a la desaparicién de expectativas, alteracion
del autoconcepto y orientacién cognitiva, pérdida de autoestima, apatia,
distraccion, pérdida de sentido, valores y creatividad. Los individuos también
pueden exhibir evitacion de responsabilidades y decisiones, ausentismo,
intencion de abandonar los estudios, autosabotaje, devaluacion,
comportamiento inadaptado, desorganizacién, mayor consumo de cafeina,
alcohol, tabaco y drogas, asi como aislamiento o conflictos interpersonales,
cambios de humor, agotamiento, dolencias osteoarticulares, dolores de
cabeza, trastornos del ritmo circadiano, trastornos gastrointestinales y

taquicardia.

Si bien los sintomas del agotamiento son claros, es importante

tener en cuenta que algunos de estos sintomas también pueden estar
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presentes en otras condiciones clinicas. Como resultado, ha habido un
creciente interés en comprender la naturaleza del agotamiento y su relacion
con la salud mental. Si bien el burnout comparte sintomas con la ansiedad y
la depresion, como sentimientos de impotencia y una alta presencia de afecto
negativo, se diferencia de estas condiciones en cuanto a sus causas
subyacentes (Caballero et al., 2010). Sin embargo, es posible que el
agotamiento coexista y se manifieste junto con los sintomas de ansiedad y

depresion a medida que se desarrolla.

En el campo de la investigacion sobre el agotamiento y la salud,
se ha reconocido que existe un vinculo claro entre el agotamiento y la
depresion. Este vinculo incluso ha sido considerado como irreductible por
Maslach et al. (2001) y Iacovides, Fountoulakis, Kaprini y Kaprinis (2003).
Schaufeli (2003) también apoya esta nocion. Por el contrario, se ha encontrado
que el agotamiento y los sintomas depresivos son equivalentes en sus efectos,
ya que el aumento de uno es proporcional al aumento del otro; esta relacion
ha sido establecida por Bianchi, Schonfeld y Laurent (2015) y Ahola et al.
(2014).

Las implicaciones del agotamiento tanto en la salud fisica como
mental son significativas, ya que tienen efectos negativos inmediatos y a largo
plazo en las personas. Por lo tanto, estudiar el burnout en estudiantes
universitarios es crucial para mantener el bienestar psicolégico de esta
poblacién y para su desarrollo integral. Ademas de los sintomas depresivos,
también se han explorado los sintomas ansiosos en relacion con el
agotamiento. Pepe-Nakamura, Miguez y Arce (2014) investigaron
dimensiones clinicas como somatizacion, obsesién-compulsiva,
susceptibilidad interpersonal, hostilidad, ansiedad fdbica, paranoica y

psicotica entre estudiantes.

Sus hallazgos indican que los altos niveles de despersonalizacion estan
asociados con varios sintomas relacionados con la ansiedad, que incluyen
somatizacion, obsesion-compulsiva y ansiedad generalizada. El agotamiento

emocional, por su parte, se relaciona con sintomas de somatizacion, obsesion-
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compulsion, depresion, ansiedad generalizada, hostilidad, paranoia y
psicoticismo. Es interesante notar que el logro personal no esta ligado a
problemas de salud mental. Estos hallazgos sugieren que la severidad del

burnout es gradual y se manifiesta en diversas sintomatologias.

Vale la pena sefialar que el impacto en la salud mental aumenta
cuando coexisten sintomas de depresion y agotamiento. Bianchi y Laurent
(2015) descubrieron que esta presencia dual predice trastornos atencionales,
caracterizados por un mayor enfoque en la informacién negativa y un menor
enfoque en la informacidn positiva. El sindrome de burnout se caracteriza por
su naturaleza difusa, insidiosa y evolutiva, lo que ha llevado a los
investigadores a considerarlo como una entidad clinica compleja, se cree que
el agotamiento coexiste con sintomas tanto depresivos como ansiosos. Esta
manifestacion tridimensional del burnout ha sido avalada por estudios
realizados por Caballero et al. (2010) y Caballero, Gonzalez y Palacio (2015).

Es crucial comprender si el burnout se vuelve mds severo cuando
los individuos experimentan sintomas de malestar en psicologia entre los
estudiantes universitarios de nuestra region. Adicionalmente, es importante
determinar el impacto especifico que tienen las manifestaciones de salud
mental en la variabilidad del desgaste académico. Este conocimiento ayudara
a identificar posibles posibilidades de intervencion y estrategias para abordar
el burnout en sus etapas tempranas o cuando es relativamente leve, evitando
asi el desarrollo de sintomas clinicos. El objetivo de esta investigacion es
explorar la relacion entre los sintomas de salud mental y la manifestacion del
burnout en estudiantes universitarios colombianos, con base en esto,
proponemos una hipodtesis que sugiere una correlacion positiva entre las

variables de nuestro estudio.

3.4 Estudiantes de diversos programas académicos universitarios.

Los criterios de inclusion para este estudio se establecieron para
incluir estudiantes de la Universidad de Ingenieria y Ciencias de la Salud que

dieron su autorizacion para participar en la investigacion. Los participantes
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se dividieron aun mas en funcion de sus respectivas facultades. La Facultad
de Ingenieria represent6 la mayoria, aportando el 72,1% (n = 147) de los
participantes. Dentro de esta facultad, la carrera de Ingenieria en Sistemas
tuvo la mayor representacion con 28,9% (n = 59), seguida de Ingenieria

Electrénica con 23,5% (n = 48) e Ingenieria Industrial con 19,6% (n = 40).

Por otro lado, la Facultad de Ciencias de la Salud aporto el
27,9% restante (n = 57) de los participantes, siendo la carrera de Psicologia el
14,2% (n = 29), Medicina el 11,8% (n = 24) y Odontologia el 2% (n = 4). Un
estudio realizado por Ato, Lopez y Benavente (2013) utilizo un enfoque
cuantitativo para investigar tanto los factores explicativos como los
transversales. El estudio incluyé un total de 204 participantes que fueron
seleccionados a través de un muestreo no probabilistico intencional. Los
participantes tenian entre 16 y 39 anos de edad, con una edad media de 19,46
y una desviacidn estandar de 3,27; los participantes estaban matriculados en
las Facultades de Ingenieria y Ciencias de la Salud de una universidad

publica del Caribe colombiano.

Los cuestionarios proporcionan herramientas esenciales para evaluar
el sindrome de burnout y los sintomas psicopatoldgicos en la poblaciéon de
estudio. Han sido previamente validados en Colombia y han demostrado una
buena confiabilidad y consistencia interna. El Inventario de Sintomas SCL-90-
1, por su parte, consta de 90 items con una escala de medida tipo Likert de 5
puntos (que van de 0 a 4). Este cuestionario mide los sintomas psicoldgicos en
nueve dreas principales: sintomas fisicos, pensamientos obsesivos y
compulsiones, sensibilidad hacia los demds, sentimientos de tristeza,
preocupacion y miedo, ira y hostilidad, fobias especificas, pensamientos de

persecucion y experiencias de psicosis.

Estas dreas se dividen en tres categorias generales: gravedad general,
presencia de sintomas y angustia causada por los sintomas. La fiabilidad de
las medidas del cuestionario para cada una de las nueve areas y la gravedad
global es la siguiente: sintomas fisicos (0,84), sintomas obsesivo-compulsivos
(0,80), sensibilidad hacia los demas (0,82), sentimientos de tristeza (0,88),
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preocupacion y miedo (0,83), ira y hostilidad (0,76), fobias especificas (0,69),
pensamientos de persecucion (0,74), experiencias de psicosis (0,75) y
gravedad global (0,97). Para evaluar las variables del estudio se administraron
dos cuestionarios: el Maslach Burnout Inventory-es y el SCL-90-r Symptom

Inventory.

El Maslach Burnout Inventory es un cuestionario disenado
especificamente para medir los sentimientos y pensamientos de un estudiante
en relacion con sus actividades académicas. Ayuda a identificar tres
dimensiones del sindrome de burnout: agotamiento emocional, cinismo e
ineficacia. El cuestionario consta de 15 preguntas con una escala de medicion
tipo Likert que va de 0 a 6 puntos. Estos puntos permiten clasificarlos en tres
niveles: alto, medio y bajo. La suma de las dimensiones dividida por el
numero de dimensiones proporciona una clasificacion general del
agotamiento, incluidas categorias como "sin agotamiento"”, "agotamiento
leve", "agotamiento moderado" y "agotamiento alto". El cuestionario
demostrd un alfa de Cronbach de 0,73 para agotamiento emocional, 0,65 para
cinismo y 0,70 para ineficacia. Ha sido utilizado y validado previamente en
Colombia por Hederich y Knight (2016).

El respectivo aval se otorgd mediante certificacion No. Rec-029-14, se
realizé una reunion con directores y docentes de los programas para explicar
los objetivos y aspectos éticos relacionados con la investigacion.
Posteriormente, la aplicacion de la investigacion se llevé a cabo en las aulas
por parte de profesionales de la psicologia de febrero a junio de 2016. La
investigacion siguié los lineamientos éticos para la investigacion con
humanos, tal como lo establecen la Declaracion de Helsinki de la Asociacion
de Medicina Mundial y la Ley 1090 del 6 de septiembre de 2006, emitida por
el Congreso de la Reptuiblica de Colombia. Solo los estudiantes que aceptaron
participar firmaron el consentimiento informado y se garantizo su
confidencialidad. También tenian derecho a optar por no participar o retirarse

del estudio en cualquier momento, y se les prometié la devolucién de los
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resultados. Una vez recolectada toda la informacidon, se cred una base de

datos en el software SPSS 18® para organizar y procesar los datos.

Inicialmente, el primer paso consistio6 en realizar un analisis
descriptivo de las variables sociodemograficas de la poblacion objeto de
estudio, ademas, se calculo la frecuencia del sindrome, categorizandolo en
diferentes niveles, incluida la ausencia del sindrome, el agotamiento leve, el
agotamiento moderado y el agotamiento alto. Posteriormente, los
investigadores examinaron las posibles relaciones entre cada manifestacion
del sindrome de agotamiento y sus problemas de salud mental asociados

utilizando el coeficiente de correlacién de Pearson.

Luego, los investigadores utilizaron wuna prueba ANOVA
unidireccional para comparar las posibles diferencias en los sintomas de
angustia psicologica y los niveles de gravedad del agotamiento, mas adelante,
se desarrolld6 un modelo predictivo para obtener una comprensiéon mas
profunda de las relaciones entre las variables, examinando especificamente el
impacto de las dimensiones del agotamiento en la gravedad general de la
salud mental utilizando regresiones multiples. Para evaluar los resultados
obtenidos de todos los procedimientos estadisticos, se realizé un analisis post

hoc para determinar el tamafio del efecto y el poder estadistico.

Ademas, al examinar la correlacion entre los sintomas de los
problemas de salud mental y las dimensiones del sindrome de desgaste
académico, se encontré que el agotamiento emocional mostrd una relaciéon
positiva y moderada, particularmente con las somatizaciones, obsesiones-
compulsiones, sensibilidad interpersonal, depresion, ansiedad y psicoticismo.
Por otro lado, el cinismo mostrd una correlacion positiva y baja con todos los
sintomas, mientras que la ineficiencia mostré un patrén similar, excepto por
una correlacién moderada con las obsesiones/compulsiones. Estos hallazgos
indican que un mayor nivel de agotamiento, cinismo e ineficacia se
corresponde con una mayor presencia de sintomas de problemas de salud
mental (Tabla 2.4). Mediante el uso de analisis descriptivo, se determind que

el 21,1% (n = 43) de los estudiantes no presentaba desgaste académico,
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mientras que el 78,9% restante (n = 161) presentaba sintomas del sindrome.
En concreto, el 40,7 % (n = 83) presentaba un nivel de burnout leve, el 30,9 %
(n = 63) se categorizaba como moderado, el 6,9 % (n = 14) presentaba un nivel

de burnout alto y solo el 0,5 % (n = 1) se identificaba como caso clinico.

Tabla 2.4

Correlaciones bivariadas entre las dimensiones de burnout y los sintomas

relacionados con problemas de salud mental.

Soma Obs- Senst/ Dep Ans Hos AFob Id.P Psico
Comp Inter
Agotamiento 486" 468" 440" .500™" 482 346" 288" 366" 415"
Cinismo 324 319" 246" 257 312 20 222" 248 280"
IneEficacia 213" 401" 341 3327 324 191 1547 275" 263"

Fuente: Marenco, Sudrez, y Palacio, (2017)

Se observd que existian diferencias significativas en la
manifestacion de sintomas de salud mental, segiin la gravedad del burnout
experimentado por los participantes. Para realizar este andlisis, se utilizo la
prueba de ANOVA de una via, utilizando como variable de agrupacion el
nivel de gravedad del sindrome (que va de ausente a leve, moderado y alto).
Los resultados de este andlisis se pueden encontrar en la Tabla 2, donde se
indica que existen diferencias estadisticamente significativas en todos los
sintomas evaluados. Ademads, el analisis post hoc revel6 tamarios de efecto
elevados (particularmente entre niveles de agotamiento moderado y alto) y
poder estadistico para la mayoria de las variables, excepto Hostilidad y

Ansiedad fébica, que mostraron tamafos de efecto pequefios.
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Nivel de severidad burneout ANOVA Efecto ¥ potencia

Sintomatologia Sin Leve Moderado Alto F * f 1-p
mn=43) (n=283) (m=63) (m=15)
Somatizaciones 642 12.37 1445 16.60 13.268 00 40 89
Obsesiones-Compulsiones  8.30 14.24 1735 17.93 1640 00 44 89
Sensitividad Interpersonal 4.49 7.92 10.22 11.53 1278 00 40 89
Depresién 623 12.76 16.32 15.00 ;i 00 41 99
Ansiedad 444 9.53 12.02 15.07 1638 00 .39 .98
Hostilidad 288 4.11 543 7.20 575 00 .21 T4
Ansiedad Fobica 179 296 3.62 4.13 199 00 .19 61
Ideacién Parancide 3.05 C.E4 7.59 7.27 10.00 00 .35 .99
Psicoticismo 4.40 7.45 10.14 10.60 794 00 .32 98

Fuente: Marenco, Sudrez, y Palacio, (2017)

Al examinar los coeficientes de regresion presentados en la Tabla
2.4, se puede observar que las variables predictoras tuvieron un efecto
positivo, lo que significa que los niveles mas altos de Burnout e Ineficiencia
aumentaron significativamente la gravedad de las condiciones de salud
mental. Esto sugiere que el agotamiento académico, especificamente los
sentimientos de agotamiento e ineficacia, juega un papel crucial en el
desarrollo y la exacerbacion de los problemas de salud mental. Los resultados
del andlisis de regresion mostraron que el modelo final tuvo un valor de R2
de 0.313, lo que indica que las variables predictoras explicaron el 31,3% de la

varianza en la severidad de las manifestaciones psicoldgicas.

Este resultado fue estadisticamente significativo, como lo
demuestra la prueba ANOVA (F(3-200)=47.14, p=.001<.05). Ademas, el tamafio
del efecto del modelo se consideré grande (f2 = 0,44), lo que indica un
impacto sustancial de las variables predictoras en el resultado. Ademas, el
analisis mostrd una baja probabilidad de cometer un error tipo II (1-$=1,0), lo
que sugiere un alto nivel de confianza en los resultados. Finalmente, para
profundizar en la exploracion y el andlisis de las relaciones entre las variables

objeto de estudio, se llevo a cabo un procedimiento de regresion multiple.
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Esto implico utilizar las tres dimensiones del desgaste académico como
variables predictoras, mientras que el indice de gravedad general de las

manifestaciones psicologicas se consideré como variable dependiente.

Este indice tiene en cuenta el impacto general en la salud mental
de un individuo causado por la presencia de sintomas. Se crearon diferentes
modelos durante el analisis, con la decision de excluir la dimensién Cinismo
debido a su capacidad limitada para predecir el resultado, el modelo final se
gener6 usando el método de ingreso de variables con un nivel de

significacion de .5 para entrada y .1 para salida.

Tabla 2.5
Coeficientes de regresion para Severidad global empleando Agotamiento e Ineficacia como
predictoras
Tipiﬁcadoa T Sig. IC 95% para [3
Modelo B Inferior Superic-r
(Constante) 45 H4F -.15 .24
Agot:ulﬁento 46 7.83 01# 03 .06
Ineficacia 25 4.30 OL# 01 .04

Fuente: Marenco, Sudrez y Palacio (2017).
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CAPITULO IV

DIMENSIONES DEL SINDROME DE BURNOUT
ACADEMICO

El impacto de las diferentes dimensiones del sindrome de burnout
en los problemas de salud mental experimentados por un grupo de jovenes
universitarios del Caribe colombiano. Este objetivo es importante porque el
sindrome de burnout se ha vuelto frecuente en varios contextos, incluido el
académico, debido a la mayor competencia y los cambios constantes en el
plan de estudios, lo que lleva a un estrés crénico prolongado. Comprender la
relacion entre el agotamiento académico y la salud mental es crucial, ya que
puede tener implicaciones clinicas y afectar negativamente el rendimiento
académico. El estudio revelo correlaciones significativas entre los sintomas de
salud mental y las tres dimensiones del sindrome de burnout: agotamiento,
cinismo e ineficiencia; estos hallazgos resaltan la importancia de abordar el
agotamiento y su impacto en el bienestar mental entre los estudiantes

universitarios.

Vale la pena sefialar que la literatura cientifica no suele diferenciar
entre los niveles de gravedad de los problemas de salud mental dentro del
sindrome de burnout. Sin embargo, el presente estudio reconoce la
importancia de realizar dicho andlisis y encontré6 que todos los sintomas
relacionados con la salud mental variaban segun el nivel de agotamiento
experimentado por los individuos. Especificamente, los individuos con
niveles moderados y altos de burnout exhibieron un mayor ntmero de
sintomas, destacando la importancia clinica del burnout en sus niveles mas

severos.

Por el contrario, las personas sin agotamiento mostraron menos
problemas de salud mental. Pepe-Nakamura et al. informaron hallazgos

similares. (2014) en un estudio realizado con estudiantes universitarios
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brasilefios. Descubrieron que los niveles mas altos de agotamiento eran
directamente proporcionales a una mayor presencia de problemas de salud
mental. Ademas, el grupo de estudiantes con alto agotamiento emocional
informd problemas de salud mental mas significativos en comparacion con
aquellos con niveles bajos de agotamiento emocional. De manera similar, los
estudiantes con agotamiento emocional moderado exhibieron niveles mas
altos de somatizacion, obsesion-compulsion y hostilidad en comparacion con
los estudiantes con niveles bajos de agotamiento. Finalmente, los estudiantes
con altos niveles de despersonalizacién mostraron mads sintomas en
comparacion con aquellos con bajos niveles de despersonalizacion. En el nivel
moderado de despersonalizacion hubo mayor presencia de obsesion-

compulsion y hostilidad.

La presencia de problemas de salud mental, como obsesion-
compulsion, sensibilidad interpersonal, depresion, ansiedad, hostilidad,
ansiedad fobica, ideas paranoides y psicoticismo, se ha asociado fuertemente
con el burnout. Especificamente, el agotamiento de los sintomas de salud
mental muestra correlaciones particularmente fuertes, lo que sugiere que su
papel en la presencia de sintomas de agotamiento es significativo. Estos
hallazgos se alinean con estudios empiricos previos que han informado
consistentemente una clara asociacion entre la salud mental y la probabilidad

de experimentar agotamiento.

Estos estudios han identificado que los sintomas somaticos, los
trastornos del comportamiento, la ansiedad y la depresion estan
estrechamente relacionados con el agotamiento (Craiovan, 2014; Diestel y
Schmidt, 2010; Santes et al., 2004; Pepe-Nakamura et al., 2014). La presencia
de problemas de salud mental esta fuertemente asociada con el agotamiento,
con niveles mas altos de agotamiento que corresponden a sintomas mds
significativos de problemas de salud mental. Este conocimiento es crucial

para comprender y abordar las implicaciones clinicas del agotamiento.

Es importante reconocer las limitaciones de este estudio y

considerar la incorporacién de modelos predictivos mas profundos en futuras
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investigaciones. Estos modelos deberian establecer relaciones causales e
incluir variables como el apoyo social, la regulaciéon emocional y el riesgo
suicida. Al obtener una mejor comprension de la relacion entre el
agotamiento y los sintomas de salud mental, se pueden implementar
intervenciones en niveles tempranos y moderados para minimizar el dafio. La
hostilidad, las ideas paranoicas y el psicoticismo a menudo se asocian con un
bajo rendimiento académico. Se cree que estos sintomas de problemas de
salud mental pueden contribuir a un estado de desajuste psicoldgico

conocido como agotamiento académico.

Sin embargo, es importante sefialar que este estado no debe
persistir por mas de seis meses en estudiantes universitarios, siempre y
cuando se elimine el factor estresante. Si los sintomas de agotamiento y salud
mental contintan de forma crénica, pueden provocar un deterioro
significativo. Los estudios han demostrado que ciertos factores pueden
aumentar el riesgo de desarrollar agotamiento. Por ejemplo, una alta
exposicion a comportamientos poco saludables como fumar y una dieta
deficiente pueden contribuir a la gravedad del agotamiento. Por ello, se
recomienda promover estilos de vida saludables e implementar estrategias de
regulacion emocional en las intervenciones para el burnout en los
estudiantes, fortalecer las redes de apoyo y realizar actividad fisica puede
ayudar en la recuperacidn, especialmente cuando hay problemas de salud

mental.

4. Impacto del Burnout en el Desarrollo Profesional.

Desde las investigaciones de Freudenberger en la década de los 70,
quien fue pionero en considerar el burnout como un sindrome que se
presenta en individuos que dedican su profesiéon a ayudar a los demas,
particularmente aquellos que se esfuerzan por alcanzar metas dificiles. Sin
embargo, fueron Maslach y Jackson (1981) quienes acuharon especificamente
el término “burnout” para referirse a un proceso gradual de pérdida de
motivacion e interés por el trabajo, asi como una disminucién del sentido de

responsabilidad hacia el mismo, entre diversos profesionales.
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Aunque este concepto ha sido ampliamente interpretado y traducido,
la definicion que ha ganado mayor apoyo (e.g. inem e imme, 2016) es la
propuesta por Maslach (1982, p.2), que define el burnout como un “sindrome
de agotamiento emocional, despersonalizacion y reduccion de la realizacion
personal” que surge como respuesta a la tensidon emocional cronica
experimentada en el lugar de trabajo al tratar con los demas. La
conceptualizacion del agotamiento de Maslach (1982), Maslach y Jackson

(1981) y otros identifica tres dimensiones del agotamiento.

Otro sintoma es una disminucion en la realizacion de la propia valia y
habilidades como profesional. Esto puede conducir a una autoevaluacion
negativa y una devaluacion de las propias capacidades y del desempefio
laboral. Como resultado, puede haber una disminucién de la competencia
profesional, la capacidad de lograr el éxito y una sensacion general de logro
en el trabajo de uno; el agotamiento, tanto emocional como profesional,
puede ocurrir como resultado de las presiones y exigencias del lugar de
trabajo. Esto puede conducir a una disminucidon en la capacidad de un
individuo para continuar dando su mejor esfuerzo e incluso puede resultar

en un deseo de rendirse o darse por vencido por completo.

Este agotamiento puede manifestarse en una disminucién en los
niveles de energia, un agotamiento de los recursos emocionales y un aumento
en el desgaste general de las habilidades profesionales. Un sintoma comun de
este agotamiento es la despersonalizacion, que implica la aparicion de
sentimientos y actitudes negativas hacia los demas. Esto puede manifestarse
como cinismo, una sensacion de deshumanizacion o incluso una
insensibilizacion excesiva hacia las personas con las que se trabaja. El tema
del burnout en la educacién superior no ha recibido tanta atenciéon como
otras etapas de la educacion, si bien se han realizado estudios sobre el
agotamiento en la educacién primaria y secundaria, falta investigacion sobre

el agotamiento en la educacion superior.

Por lo tanto, el proposito de este estudio es proporcionar una

comprension completa y actualizada del agotamiento en la educacion
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superior, el objetivo es abordar las siguientes preguntas de investigacion y
proporcionar informacion sobre el fendmeno del agotamiento en este
contexto especifico, ademads, las personas también pueden experimentar
niveles minimos de despersonalizacion y agotamiento emocional. Realizamos
nuestro estudio sobre el desgaste profesional de los docentes en el ambito
educativo, con un enfoque especifico en la educacion superior. Excluimos
combinaciones como "Condiciones de ensefianza" y "Educacion superior" o
"Facultad universitaria" y "Educacion superior” debido a la naturaleza amplia
de los resultados, la busqueda inicial se realiz6 entre marzo y mayo de 2015

y en mayo de 2017 se realizd una revision con fines de verificacion.

4.1 Sindrome de Burnout y calidad de vida profesional y estilos de vida de

los profesores.

Desde que el modelo de Maslach fue introducido por primera vez por
Maslach y Leiter en 1997 y luego reconocido por la Organizacion Mundial de
la Salud en 2000, el sindrome de burnout (SB) ha ganado una amplia
aceptacion dentro de la comunidad cientifica. De acuerdo con este modelo, el
SB se refiere a una forma inadecuada y desadaptativa de lidiar con el estrés
cronico, lo que finalmente resulta en sentimientos de agotamiento y desapego
del trabajo. Maslach y Jackson (1978) identificaron varios elementos clave que
componen el SB, incluida la presencia de sintomas disféricos como fatiga
fisica y emocional, asi como sintomas mentales o conductuales. Es importante
tener en cuenta que el agotamiento se produce especificamente en contextos
laborales y, por lo general, afecta a personas sin ninguna psicopatologia

preexistente.

Ademas, las actitudes y comportamientos negativos asociados con el
agotamiento conducen en ultima instancia a un desempefio laboral deficiente
(Maslach, Leiter y Schaufeli, 2001), segun el modelo de Maslach, el sindrome
de burnout (SB) se caracteriza por tres dimensiones de sintomas:
Agotamiento Emocional, Despersonalizacion o Cinismo, y Disminucién del
Desempeno Personal o Falta de Realizacion Personal. Maslach, en 2009, citado

por Diaz y Gémez en 2016, identificé estas dimensiones.
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La primera dimension, Agotamiento Emocional, se refiere a las
personas que experimentan un agotamiento de los recursos y la energia, lo
que resulta en manifestaciones fisicas y emocionales como irritabilidad,
ansiedad y cansancio. La segunda dimensién, Despersonalizacién o Cinismo,
se relaciona con el contexto interpersonal del SB e implica el desarrollo de
actitudes negativas e insensibilidad hacia colegas o clientes, lo que lleva a
conflictos y aislamiento. Esta dimension es particularmente desafiante para
los profesionales en profesiones orientadas a la ayuda y el servicio, como la
ensefianza, ya que requieren conexion, contacto y empatia. La tercera
dimension, Falta de Realizacion Personal, se enfoca en la autoevaluaciéon de
los trabajadores, destacando su percepcion de no lograr sus metas o sentirse
realizado en su trabajo. Esta dimension engloba una tendencia a
autoevaluarse negativamente, lo que disminuye tanto el sentido de
competencia personal como el de progreso. Halbesleben y Buckley en 2004

respaldan atin mas este entendimiento.

Segun Gil-Monte (2011), el sindrome de burnout (SB) es una reaccién
psicoldgica que ocurre como resultado de soportar estrés laboral crénico,
particularmente el estrés de naturaleza interpersonal y emocional. Este
sindrome se caracteriza por el deterioro cognitivo, que incluye una
disminucion del entusiasmo por el trabajo, un sentimiento de desilusion o
falta de realizacion personal en el lugar de trabajo. Ademas, el sindrome de
burnout se caracteriza por la presencia de agotamiento emocional y fisico, lo
que se traduce en un deterioro del estado afectivo. Esto puede manifestarse
en forma de actitudes y comportamientos negativos tanto hacia los clientes
como hacia la propia organizacion. Estos comportamientos negativos pueden
manifestarse a través de una sensacion de indiferencia, frialdad o
distanciamiento y, en ocasiones, pueden ir acompanados de sentimientos de

culpa; este hecho ha sido enfatizado y llamado la atencion.

4.2 Prevalencia de Burnout en Profesores.

Las investigaciones realizadas sobre el sindrome de burnout (SB) en la

poblacion docente han identificado varios factores que comunmente se
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vinculan con su aparicion, desarrollo y mantenimiento (Mancebo, 2016). Estos
estudios también han puesto de manifiesto el impacto y las consecuencias
que tiene sobre los docentes. Por ejemplo, el SB a menudo se asocia con la
manifestacion de altos niveles de cansancio emocional y cinismo (Lourel &
Gueguen, 2007), fatiga fisica e irritabilidad (Quevedo-Aguado et al., 1999) y
sintomas somaticos (Matud, Garcia, & Matud, 2002). La investigacion en
curso respalda aun mas estos hallazgos, lo que sugiere que el agotamiento
relacionado con la ensefianza estd relacionado con la fatiga cronica, los
trastornos del suefio y la reduccion de la resiliencia al estrés (Gluschkoff et al.,
2016).

También se relaciona con la disminucion de la eficacia profesional
(Shoji et al., 2016), el desarrollo de sintomas ansiosos y depresivos (Szigeti,
Baldazs, Bikfalvi, & Urban, 2017), falta de compromiso (Mojsa-Kaja, Golonka,
& Marek, 2015), dificultades cognitivas (Bianchi, Verkuilen, Brisson,
Schonfeld, & Laurent, 2016), variaciones en la respuesta inmune de los
estudiantes y comportamiento problemas asociados con el agotamiento de
sus docentes (Oberle & Schonert-Reichl, 2016). Ademas, se ha encontrado que
el agotamiento emocional y la despersonalizacion de los docentes estdan
relacionados con la percepcion de apoyo autonomo y la motivacion de los
estudiantes (Shen et al., 2015).

Se han realizado investigaciones adicionales para examinar el
sindrome de burnout (SB) en la poblacion de profesores universitarios, lo que
ha revelado una similitud significativa en los sintomas en comparacién con
los profesores no universitarios (Campos & Saldanha de Lucena, 2017). Se ha
informado que la prevalencia de SB entre los profesores universitarios oscila
entre el 19,4 % (Palacios, Edilia y Montes, 2017) y el 51,8 % (Fajardo, Montejo,
Molano, Hernandez y Quintero, 2013), lo que indica una ocurrencia
generalizada. Se ha observado que los hombres tienden a experimentar altos
niveles de EB y despersonalizaciéon, mientras que las mujeres suelen
enfrentarse al agotamiento emocional (Bustamante, Bustamante, Gonzalez, &
Bustamante, 2016; Gonzalez et al., 2015; Watts & Robertson, 2011).
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Ademas, los investigadores también han explorado la relacién entre el
BS y el nivel de compromiso laboral que exhiben los profesores universitarios
(de Chavez, Dellenira, Pando, Aranda, & Almeida, 2014). Ademas, se han
investigado diversas estrategias de afrontamiento empleadas por los
profesores para hacer frente al SB (Acosta & Burguillos, 2014). El estudio de
las variables cognitivas en relacion con el sindrome de burnout en docentes
ha arrojado luz sobre la importancia de los procesos cognitivos
atribucionales, la eficacia personal y la percepcion subjetiva del entorno

laboral.

Comprender estos factores puede proporcionar informacion valiosa
sobre el desarrollo y la gestion del agotamiento entre los educadores.
Ademads, se ha encontrado que la percepcion de la eficacia personal estd
estrechamente relacionada con las altas exigencias laborales y el estrés
relacionado con el trabajo (Arvidsson et al, 2016). La autopercepcion
subjetiva del entorno laboral también juega un papel importante a la hora de
influir en la motivacién laboral del docente, ademds de generar una mayor
activacion autonodmica y una mayor percepcion de dificultad (Fernet et al.,
2015). Varias variables cognitivas han sido ampliamente investigadas en su
relacion con la aparicion y persistencia del sindrome de burnout (SB) entre los
docentes. Un aspecto particular que se ha enfatizado es el papel de los
procesos cognitivos atribucionales en la configuracién de la percepcion del
estrés cronico. Se ha encontrado que un mayor nivel de agotamiento se asocia
con percepciones mas estables, generales y menos controlables de las causas
externas, mientras que un menor nivel de agotamiento se vincula con
percepciones de causas internas, intencionales y mas controlables (Manassero
et al., 2005).

Los datos estadisticos de Chile también se alinean con esta
tendencia. Por ejemplo, la investigacion indica que el 41,8% de los docentes
que buscaron asistencia médica fueron diagnosticados con estrés, mientras
que el 25,9% fueron diagnosticados con depresion. Adicionalmente, existen

porcentajes significativos de otros trastornos asociados a las consecuencias
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del estrés crénico entre docentes en Chile (Ponce, 2002; Robalino y Korner,
2006). Estudios mas recientes realizados por Ramirez y Zurita (2010) y
Jiménez, Jara y Miranda (2012) revelan que la prevalencia del sindrome de
burnout entre los docentes chilenos ha llegado al 40% vy 60%,

respectivamente.

Estos hallazgos resaltan las preocupantes tasas de prevalencia del
sindrome de burnout entre los docentes latinoamericanos, particularmente en
Chile. Investigaciones realizadas en Chile también han dedicado su atencion
a investigar la existencia de BS en ocupaciones especificas (Briones, 2007;
Olivares, Jélvez, Mena y Lavarello, 2013). Esto incluye profesiones de caracter
asistencial, como abogados, asistentes y trabajadores sociales, asi como
profesionales que estan expuestos a situaciones particularmente estresantes
(Santana y Farkas, 2007).

Ademas, algunos otros estudios han analizado qué tan comun es
BS en diferentes tipos de organizaciones, como las privadas o las publicas.
También han tratado de entender mdas sobre BS en estas organizaciones
(Darrigrande et al., 2009) y han examinado su relacion con el género (Ramirez
y Maturana, 2011). Adicionalmente, la investigaciéon ha profundizado en
diversos aspectos relacionados con el EB, como las técnicas de afrontamiento
del estrés (Quass, 2006), la inclinacién a desarrollar EB (Castillo y Alzamora,
2015), la validacion de instrumentos psicométricos utilizados para evaluarlo
(Manso, 2006), la correlacion del EB con la satisfaccion laboral (Ramirez y
Zurita, 2011), y el impacto emocional derivado de las demandas laborales, la
autopercepcion y la satisfaccion del docente con su entorno laboral inmediato

(Avalos), Cavada, Pardo y Sotomayor, 2010).

La investigacion sobre SB también ha explorado su relacién con
otros factores relevantes, como la calidad de vida profesional (denominada
CVP). En cuanto a este concepto, diferentes perspectivas tedricas y
metodoldgicas utilizan términos intercambiables como calidad de vida en el
trabajo, calidad de vida laboral (CV) y vida profesional (CV) (Rosas, Preciado,

Plascencia, & Colunga, 2016). Estos términos hacen referencia a la percepciéon
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que tiene el trabajador de sus necesidades personales (Gonzales, Hidalgo
Salazar y Preciado, 2010). Las definiciones tradicionales de CVV las
consideran como la evaluacion que hace un individuo de su trabajo,
englobando los procesos y cambios en las dindmicas organizacionales que
impactan al trabajador. Otro enfoque caracteriza la CVL midiendo Ia

satisfaccion que el trabajo aporta al empleado (Segurado & Agulld, 2002).

La CVP implica diversos antecedentes y consecuencias, entre los
que se encuentran los objetivos y la realidad de la situaciéon laboral, la
adaptacion subjetiva del trabajador al puesto de trabajo, el posterior ajuste de
la persona a su puesto de trabajo y la experiencia subjetiva de bienestar en el
lugar de trabajo (Granados, 2011). Por lo tanto, el CVP se define como el nivel
de satisfaccion personal y profesional experimentado en el desempefio
laboral y el ambiente de trabajo. En esta satisfaccion influyen factores como la
gestidon y direccion de la organizacion, las condiciones de trabajo, la
remuneracion, la atraccion por el puesto, el interés por las actividades
realizadas, el logro individual y de equipo, y las oportunidades de

autodesarrollo.

Incorpora condiciones y entornos de trabajo favorables que
protegen y promueven la satisfaccion de los empleados a través de
recompensas, seguridad laboral y oportunidades de crecimiento personal
(Lau, 2000). Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la
sobrecarga de trabajo se identifica como uno de los principales factores
psicosociales que impactan significativamente en la salud y el bienestar de los
empleados (OIT, 1984). Ademads de sus efectos perjudiciales sobre la salud
fisica y mental de los trabajadores, la sobrecarga de trabajo también

constituye un importante factor de estrés psicoldgico.

Una extensa investigacion ha revelado una fuerte correlacion entre
una calidad de vida disminuida y la presencia de sintomas de estrés cronico
(Garcia et al., 2014; Sharp, Donahoo et al., 2017). Estos estudios destacan las
consecuencias negativas que las demandas laborales excesivas pueden tener

en las personas, enfatizando la necesidad urgente de abordar y mitigar los
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efectos perjudiciales de la sobrecarga de trabajo tanto en la salud de los
empleados como en su calidad de vida en general. Segin la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) en 1984, la sobrecarga de trabajo es reconocida
como uno de los principales factores psicosociales que perjudican
significativamente el bienestar fisico y mental de los empleados. Ademas,
sirve como una fuente importante de estrés psicologico. Numerosas
investigaciones han demostrado consistentemente una fuerte conexion entre
una calidad de vida disminuida y la presencia de sintomas de estrés cronico,
como lo demuestran los estudios realizados por Garcia, Gonzalez, Aldrete,
Acosta y Ledn en 2014, asi como por Sharp Donahoo, Siegrist y Garrett-
Wright en 2017.

4.3 Burnout en estudiantes de Ciencias de la Salud.

La educacion universitaria juega un papel crucial en la
configuracion de la vida profesional y productiva de las personas; esto es
particularmente evidente en las carreras de ciencias de la salud, que
requieren el desarrollo de competencias, habilidades y destrezas complejas
por su naturaleza sensible en el trato con el bienestar humano. Sin embargo,
la naturaleza exigente de estas carreras a menudo expone a los estudiantes a
diversos factores estresantes y eventos académicos que pueden generar altos

niveles de estrés y ansiedad.

En consecuencia, una parte importante de la poblacion estudiantil
experimenta el sindrome de burnout, caracterizado por agotamiento fisico y
mental. A la luz de estos desafios, es crucial identificar y comprender los
signos y sintomas del agotamiento académico. Este conocimiento puede
ayudar a desarrollar estrategias de afrontamiento efectivas para minimizar
los factores estresantes y promover el bienestar de los estudiantes. Es
importante tener en cuenta que el control emocional juega un papel
importante en el manejo del estrés académico y el agotamiento. Teorias como
la inteligencia emocional, el aprendizaje significativo y el desarrollo de
habilidades cognitivas en la construccion del conocimiento contribuyen a la

capacidad de los estudiantes para regular sus emociones.
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Ademads, la motivacion y la toma de decisiones son vitales para
participar en actividades académicas, ya que impactan directamente en los
niveles de ansiedad y los posibles factores estresantes que pueden surgir. Al
examinar el burnout en estudiantes universitarios, especialmente en carreras
de ciencias de la salud, se evidencia que las exigencias académicas pueden
generar agotamiento, falta de energia, dificultades de concentraciéon y una
actitud pesimista o cinica frente a sus tareas y actividades. Estas
manifestaciones, en ultima instancia, dificultan el logro de los estudiantes y el
rendimiento académico en general; el problema del agotamiento académico
entre los estudiantes universitarios, particularmente aquellos que siguen

carreras de ciencias de la salud, es una preocupacion urgente.

Al reconocer los signos y sintomas del agotamiento e implementar
estrategias de afrontamiento adecuadas, podemos ayudar a los estudiantes a
alcanzar su maximo potencial mientras mantienen su bienestar. A medida que
la ciencia y la tecnologia contintian avanzando, los estudiantes de educacion
superior se enfrentan a un mundo cada vez mas complejo. No solo deben
adquirir conocimientos, sino también desarrollar habilidades en la utilizacién
de recursos fisicos, aprovechar el conocimiento cognitivo con habilidades
tecnoldgicas y exhibir las actitudes psicologicas necesarias para su funcion
educativa. Desafortunadamente, esta inmensa presion puede contribuir al
agotamiento en los estudiantes universitarios, ya que estan constantemente
expuestos a estresores cronicos de diversos contextos, como el entorno social-
familiar y organizacional-académico, mientras que tienen recursos personales

limitados para enfrentarlos de manera efectiva.

Numerosos estudios de investigacion se han llevado a cabo en
Espafia y América Latina para explorar el problema del agotamiento
académico entre estudiantes universitarios, particularmente en el campo de la
salud. Un estudio notable realizado por Silva (2019) encontr6 que el 86,3% de
los participantes informaron haber experimentado niveles moderados de
estrés. Curiosamente, el estudio también revelé que el 404 % de los

participantes eran hombres mientras que el 59,6 % eran mujeres, lo que puede
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atribuirse al hecho de que la enfermeria es un campo dominado por mujeres.
Ademas, el estudio encontr6 que el 69,8% de los participantes solo estudiaba,
mientras que el 30,2% equilibraba los compromisos de trabajo y estudio. Estos
hallazgos sugieren que los niveles de estrés estan estrechamente ligados a las
responsabilidades y demandas de los estudiantes, particularmente entre la

poblacién femenina

La investigacion realizada por Carvajal et al. (2020) sobre el
agotamiento fisico y psiquico en estudiantes universitarios del &rea de
Ciencias de la Salud en la Escuela de Enfermeria de la Universidad Central
del Ecuador, sefiala que la educacion universitaria en el Ecuador se somete a
una evaluacién continua para acreditar y categorizar los programas de
ciencias de la salud, con el objetivo de potenciar la formacién académica. Sin
embargo, el estudio observd una prevalencia del 2,3% del sindrome de

desgaste académico en la poblacién estudiantil.

Otro estudio realizado por Castillo (2018) se llevd a cabo en
Cartagena, Colombia, utilizando un método descriptivo transversal. Este
estudio involucrd a 587 estudiantes y utilizo el inventario SISCO. La mayoria
de la poblacién estudiantil, el 89,6%, estaba formada por mujeres. De este
grupo, el 90,8% informo experimentar preocupacion o nerviosismo, mientras
que el 42% informo un nivel moderado de estrés. La principal fuente de estrés
fue identificada como la sobrecarga académica impuesta por las materias
tedricas y practicas. Objetivo General: Realizar un estudio comparativo sobre
el burnout en estudiantes universitarios de ciencias de la salud, comparando
Espafia y Latinoamérica entre los anos 2018 y 2021. En determinadas
situaciones, las personas se enfrentan a una multitud de responsabilidades
relacionadas con su familia, estudios y trabajo, lo que se traduce en una
cantidad limitada de tiempo disponible para el descanso y las actividades de

ocio.

Ademas, los articulos seleccionados se centraron especificamente
en el burnout o agotamiento académico entre estudiantes universitarios del

campo de las ciencias de la salud en Espafia y Latinoamérica, con un periodo
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de publicacion que va de 2018 a 2021. Con el fin de indagar en profundidad
sobre el tema del burnout o agotamiento fisico y emocional, se realizé una
revision exhaustiva, con especial atencion al discurso de Dominguez (2016).
El trabajo de Dominguez brinda informacion valiosa sobre las demandas
académicas que enfrentan los estudiantes universitarios y como navegan los

efectos de estas demandas.

El objetivo principal de este estudio fue analizar los diversos
estresores que impactan en la comunidad estudiantil e identificar las
relaciones comunes entre ellos, asi como determinar las consecuencias que
afectan el bienestar fisico y mental de los estudiantes. Para lograr este objetivo
se empled un método de investigacion cualitativo, documental y descriptivo.
La revision se baso en el andlisis de cinco articulos cientificos que describen e
interpretan experiencias relacionadas con el estrés académico entre
estudiantes universitarios del ambito de las ciencias de la salud,

concretamente en Espafia y Latinoamérica.

Se construyo una tabla para identificar las variables, dimensiones y
categorias que surgieron del andlisis, lo que permitié comparar las
convergencias y divergencias entre los articulos. La informacién recopilada
fue luego utilizada para desarrollar matrices de comparacién, destacando los
aspectos comunes encontrados en el discurso de los investigadores. Estas
matrices brindan informacién valiosa que puede informar las estrategias de
gestidn y los mecanismos de afrontamiento para mitigar el agotamiento
académico entre los estudiantes. En el analisis de los articulos seleccionados
se consideraron diversos aspectos, entre ellos el contexto de la investigacion,
autores, titulos, problematizacion, objetivos, métodos, conclusiones y
recomendaciones. Estos elementos se presentaron en formato de tabla o
matriz para facilitar el andlisis comparativo. También se tuvo en cuenta la
calidad del documento, las credenciales académicas del (los) autor(es), la
contribucion al campo de investigacion actual y su relevancia para el tema del

estudio. Otros aspectos importantes considerados incluyen la originalidad,
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las contribuciones al campo cientifico, la claridad y coherencia de las ideas, y

la relevancia y validez general de los hallazgos de la investigacion.

Con el fin de comprender a fondo la literatura cientifica y el
conocimiento actual sobre un tema en particular, nos enfocamos en revisar
extensamente varios aspectos. Estos incluyen el marco conceptual, los
diferentes enfoques adoptados para abordar el problema, la extension del
trabajo realizado, las preguntas de investigacion planteadas, las metodologias
empleadas, las principales hipotesis formuladas, los resultados estadisticos
obtenidos y la metodologia seguida a lo largo del proceso de investigacion.
Ademads, también analizamos cuidadosamente los resultados, participamos
en discusiones sobre sus implicaciones, sacamos conclusiones basadas en los

hallazgos y brindamos comentarios finales sobre el asunto.

Posteriormente, se procedid a presentar cinco articulos que fueron
seleccionados para un estudio comparativo, que tuvo como objetivo
identificar factores emergentes significativos relacionados con el desgaste
académico. A través de este examen integral, nuestro objetivo era ofrecer
contribuciones valiosas que ayudarian a lidiar de manera efectiva con los

factores estresantes que impactan negativamente a la poblacion estudiantil.
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Tabla 2.6

Variables, Dimensiones, Categorias del Burnout en estudiantes de Ciencias de la

Salud.

Articulo

Variables /Dimensiones’ Categorias

1 - Burmnout y
engagement en
estudiantes
universitarios de
enfermeria.
Espafia.

{Presa, 2018)
Procedencia:
Espafia.

Dimension: Categoria:
sindrome de Engagement
burnout {compromiso)

{(agotamiento fisico
v mental)

Analisis

Los resultados obtenidos
muestran que todas las
dimensiones del engagement
estan fuertemente correlacionadas
entre si, en sentido positivo. en
los estudiantes de enfermeria. Las
mujeres adoptan menos actitudes
negativas. Los alumnos con
elevadas expectativas personales
y autoevaluacion positiva también
presentaron menos sentimientos
de desgaste o agotammento. Las
relaciones entre engagement y
burnout, ponen de manifiesto la
mnfluencia positiva del
engagement en la eficacia
académica del estudiante. Las dos
dimensiones correlacionan entre
si. A mayor eficacia académica
menos agotamiento v cinismo. Y
mayor puntuacion en el
compromiso el cual se asocia con
actitudes positivas.

97



Articulo

Varizbles Dimensiones’ Categorias

2.- Agotamiento
emocional en
estudiantes
universitarios del
area de la salud.
Colombia.
(Bareto &
Salazar, 20200,
Procedencia:
Colombia.

3.- Prevalencia del

smdrome de
burnout en los
estudiantes de la
carrera de
enfermeria de Iz
Universidad
Central del
Ecuador.
{Carvajal et al.,
2020)
Procedencia:
Ecuador.

Dimension:
agotamiento
emocional
{Consecuencias
fisiologicas v
paicolagicas)

Dimension:
sindrome de

burnout

Categoria: difieultades
asociadas
(académucas,
sociofamiliares} v
estrategias de
afrontamiento (activas
¥ reschutrvas, pasivas
¥ negatmas)

Categoria: Datos
50C108ConOmMICos ¥

factores asociados

Los estudiantes del area de 1a salud
presentan agotamiento emocional
carzcterizado poT CONSECUSnCIas
tanto fisiclogicas come
poicologicas evidenciadas en el
agotamuento fisico, fatiga mental v
emoctonal, debido a las exigencias
académicas ¥ los problemas socio
fammiliares. Esta situacion que
afecta la salnd fisica y mental
ocasiona bajo rendmento
académico, simacion que mfluve
en el contexto social ¥ fammliar. Se
plantea a las unmversidades a través
de los departamentos de bienestar,
desamrollar programas
complementartos de sahud fisica v
apovo psicologico, para fomentar
estrategias de afrontamiento.

Beferente al sindrome de burnout,
existe baja prevalencia del 2 3% de
alummnos, que son afectados por el
sindrome de burnout academico. El
proceso de aprendizaje mplica
catedras relacionadas con el
manejo de paclentes en estado
crifice o con alto nesgo de
mortahidad. Eeferente 2 la relacion
con la dimension
sociodemografica, se presenta una
tendencia en los estudiantes de
sexo femenine ¥ con estado civil
soltero, a presentar el sindrome de
burmout; no obstante, es mmportante
resaltar que 1z mayoria de los
estudiantes de enfermeria son
mujeres. En la caracteristica
sociodemografica predomina el
sexo femenine, no cbstante, las
mujeres son mas villnerables a
presentar el sindrome de burnout,
por la mmliiple carga emocional en
el ambito académico, socal v
familiar. Es necesana una
mtervension para tratar v prevenir
casos de bwmout académico en la
poblacion estudiantil
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Artienlo

Varmable: Dmmensiones’ Categorias

4 -Bumoutenla
formacion de
profesionales de la
salud en Chile:
factores de proteccion
¥ resgo, ¥ propuesta
de abordaje desde la
perspectiva de los
edncadores.

(Bitran, 2019)
Procedencia: Chile.

5.- Estrés, ansiedad ¥
depresion relacionada
con el bunout
estudiantil en alumnos
de enfermeria en la
universidad publica.
México.

{(Manriquez, 2021}

Procedencia: Mexico.

Dimmension: Categoria: sexo,
valores del eficacia

entormo profesional Tipe
famihar de formacion
escolar v secundana, v
culbural autoeficacia.
Dimmension: Categoria:

estrés sindrome de
ansiedad ¥ burnout.
depresion.

El estudio permitis conocer las
reabdades que enfrentan los docentes
frente al burmout en los estudiantes, ¥
las experiencias personales de alzunos
de los profesores al afrontar el burnout
en los estudantes. Los valores v el
contexto familiar v social pueden
favorecer o mbibir el rendimiente
academico. La presencia de burnout foe
mavor en hombres que en las mmjeres,
miseniras que en 1z eficacia fiie lo
opuesto los hombres presentaron
puntzjes menores. La formacion
recibida en |z secundaria también fue
determinante quienes provienen de
colegios con educacion de mavor
cahdad se adoptaron con mayer
facihidad que aguellos estudiantes con
saldos de aprendizajes quienes
demostraron niveles mavores de
ansiedad.

Siemste una relacion sipmficativa entre
las variables estrés, ansiedad v
depresion. Los estudiantes presentan un
mivel leve de burnout. El estrés se
evidenclo mayormente en estudiantes
del qumte v séptmme semestre. Mientras
que 1z depresion v burmout sus nreles
normales se presentaron en el tercer
semesire, depresion leve en estudmntes
de séptimo, semestre moderado en el
quinto, severa en promer semestre, ¥
extremadamente severa en el quinto
semesire. Se determing que existe una
relacion entre estrés, ansiedad v
depresion con el simdrome de burnout
estudiantil.

Fuente: Balseca J., Armas, P, Estrada, J., y Reyes Castillo, J. (2022).

Se realiz6 una comparacion para identificar los estresores comunes
que contribuyen al desgaste y explorar las estrategias empleadas para
abordar este problema. El objetivo de este andlisis fue resaltar los mecanismos
de afrontamiento efectivos para superar el agotamiento en estudiantes
universitarios. A través de los métodos de investigacion empleados, se
identificaron diversas dimensiones y categorias, todas las cuales compartian

el sindrome de burnout como elemento comun; este sindrome se caracteriza
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por agotamiento cronico, desapego mental y reduccion de la eficacia

profesional, tal como lo define la Organizacion Mundial de la Salud.

El agotamiento es particularmente frecuente entre las personas que
trabajan en el servicio publico, tienen interacciones frecuentes con otros y
enfrentan grandes cargas de trabajo o presiones académicas, como las
evaluaciones de los estudiantes. Cuando se trata de estudiantes
universitarios, el desgaste profesional se produce debido a la exposicion
prolongada a estresores crénicos en su entorno social y familiar, asi como en
su entorno académico. Los estudiantes universitarios que cursan carreras de
la salud experimentan con frecuencia agotamiento fisico y mental, ya que las
exigencias del exceso de actividades académicas y el contexto social pueden
generar agotamiento, ineficiencia, pérdida de interés y bloqueos mentales en

situaciones de alta presion.

Ademas, el cinismo y la despersonalizacion pueden desarrollarse
como mecanismos de afrontamiento en respuesta a las abrumadoras
demandas del trabajo académico y los compromisos sociales. El agotamiento
emocional a menudo conduce al cinismo, que es una experiencia comtn entre
los estudiantes y algunos profesores universitarios. Los altos niveles de
cinismo pueden tener un impacto negativo en la productividad, ya que los
estudiantes pueden tener dificultades para alcanzar sus objetivos de
capacitacion personal y experimentar una disminucién en su rendimiento

académico.
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Figura 2.1
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Fuente: Balseca J., Armas, P, Estrada, J., y Reyes Castillo, J. (2022).

Otro aspecto importante destacado en los estudios es la naturaleza
del proceso de aprendizaje en profesiones de la salud como enfermeria y
medicina. Estas disciplinas a menudo incluyen cursos que se enfocan en el
manejo de pacientes en condiciones criticas o con alto riesgo de mortalidad.
En consecuencia, los estudiantes deben aprender a regular sus emociones
para garantizar que puedan brindar un cuidado y atencién optimos a los
pacientes que atienden. La consolidacion de competencias profesionales entre
los estudiantes de ciencias de la salud puede conducir, en ocasiones, al
desgaste profesional. Esta condicidn, también conocida como burnout, consta
de tres componentes: baja realizacion personal, baja despersonalizacién y
agotamiento emocional (Barreto y Salazar, 2020, p. 31). Varios estudios han
destacado que los estudiantes del 4rea de la salud experimentan con
se manifiesta a través de

frecuencia agotamiento emocional, que

consecuencias fisicas y psicoldgicas.
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Estas consecuencias incluyen el agotamiento fisico, el cansancio
mental y el cansancio emocional, todos derivados de las presiones de las
exigencias académicas y problemas sociofamiliares. Curiosamente, muchas
de las investigaciones también indican que las mujeres son mas propensas a
experimentar el sindrome de burnout. Esta vulnerabilidad se atribuye a la
carga emocional que les imponen los contextos académico, social y familiar.
Sin embargo, es importante sefialar que esto es consecuencia de las exigencias
del trabajo académico, que impactan tanto en el bienestar fisico como
psicologico de los estudiantes. Cuando los estudiantes no logran alcanzar sus
objetivos de entrenamiento personal, a menudo experimentan sentimientos
de frustracion, lo que resulta en una pérdida de energia y entusiasmo por su

trabajo.

Esta es la razon por la que el agotamiento puede presentarse a
través de varios estados de animo, lo que puede tener un impacto negativo en
el control emocional y el bienestar mental, lo que en ultima instancia resulta
en una baja productividad académica entre los estudiantes. En el contexto
especifico de las universidades publicas de Castilla y Ledn, Espana, los
estudiantes enfrentan una enorme presion debido a las exigencias de sus
desafios académicos y la necesidad de dedicar tiempo y esfuerzo para tener

éxito en su educacion en enfermeria.

Como resultado, se ha establecido una correlacion entre diferentes
variables de estudio, revelando una conexién entre la gestién del tiempo, el
bienestar de los estudiantes y la reduccion de los niveles de desgaste y
agotamiento. En Chile se enfatiza el rol de los docentes en la formacién de los
estudiantes, con un enfoque en la creacién de ambientes armoniosos que
fomenten la autonomia y la toma de decisiones. Se ha observado que el
burnout tiende a empeorar durante la etapa de practica clinica, pero mejora
hacia el final de la carrera. Ademas, los propios docentes también pueden
experimentar agotamiento debido a la tension entre la ensefianza y el cuidado

que surge de los desafios de comunicacidn intergeneracional.
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La comunicacidn efectiva y asertiva, junto con la retroalimentaciéon
oportuna, es crucial para una comunicacion y resultados de aprendizaje
optimos para los estudiantes. De igual forma, en Ecuador, el sindrome de
burnout esta influenciado por diversos factores dentro del ambiente
académico, particularmente dentro de la Escuela de Enfermeria de la UCE. Es
fundamental identificar las principales manifestaciones del agotamiento fisico
y mental para proponer estrategias de afrontamiento que puedan minimizar
la fatiga académica. Otro aspecto importante para considerar es la variable de
género, ya que las mujeres tienden a mostrar mds determinacion y
compromiso en el abordaje de las tareas académicas en comparacion con los
hombres. Ademas, los factores internos como el control emocional, las
actitudes, la facilidad de aprendizaje y los estilos de pensamiento influyen

positivamente en el proceso general de aprendizaje.

En Colombia, el agotamiento emocional es un problema prevalente
entre los estudiantes universitarios, particularmente en el campo de las
ciencias de la salud. Por lo tanto, es crucial que los departamentos de
orientacion y atencion al estudiante intervengan y brinden asistencia a los
jovenes en sus procesos de toma de decisiones, ayudandolos a administrar de
manera efectiva los recursos y optimizar su rendimiento académico. Por
ultimo, en México, el estrés académico esta intimamente ligado a la
complejidad de las practicas y trabajos de campo que los estudiantes deben
realizar. Esto destaca atin mas la necesidad de sistemas y estrategias de apoyo
adecuados para aliviar la carga del estrés y prevenir el agotamiento entre los

estudiantes.

El fenémeno conocido como desgaste académico surge cuando no
se logran los propdsitos formativos, lo que genera un sentimiento de
preocupacion. Esto puede manifestarse de varias formas, como nerviosismo y
olvidos. En particular, se encontré que los niveles de agotamiento eran leves
entre los estudiantes de cuarto semestre, pero profundos entre los de octavo
semestre. Esto se evidencié en la presencia de estrés, ansiedad y depresion

entre algunos estudiantes, indicando una conexioén entre las variables en
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estudio. Este hecho podria atribuirse potencialmente a presiones derivadas de

factores econdémicos, familiares y sociales. En consecuencia, es imperativo

continuar investigando los factores y variables que contribuyen tanto a la

proteccidn como al riesgo en relacion con el desgaste académico.

Figura 2.2

Meétodos y Hallazgos de la investigacion
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Fuente: Balseca J., Armas, P, Estrada, J., y Reyes Castillo, J. (2022).

Las consecuencias de estos factores, como se destaca en la investigacion,

son numerosas. El estrés que experimentan los estudiantes puede provocar

agotamiento tanto fisico como mental, asi como una ansiedad incontrolable. Este

estrés también puede manifestarse fisicamente, con sintomas como dolores de

cabeza, nduseas y dolores musculares; los estudiantes pueden experimentar

interrupciones en sus hdbitos alimenticios, ya sea comiendo en exceso o

experimentando una pérdida de apetito; no es raro que los estudiantes se aislen

socialmente, se depriman y, en algunos casos, incluso abandonen sus estudios por

completo.
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Otra categoria que ha sido identificada como factor contribuyente al
burnout en estudiantes de ciencias de la salud es la presencia de causas comunes.
Una de esas causas es la abrumadora cantidad de actividades académicas que los
estudiantes deben completar. Ademads, la transicion a las practicas profesionales,
donde los estudiantes comienzan a interactuar con los pacientes y enfrentan
situaciones complejas, también puede contribuir al agotamiento; otro factor
significativo es la falta de tiempo dedicado al descanso y las constantes evaluaciones,

que muchas veces conducen a altos niveles de ansiedad.

Un descubrimiento notable es que la gran mayoria de los
estudiantes de enfermeria son mujeres, y abordan la formacién rigurosa
requerida para esta profesion con gran determinacion y determinacion, la
capacidad para hacer frente con eficacia a las demandas de la educacién en
enfermeria estd directamente influenciada por la preparacion académica de
los estudiantes. Quienes planifican bien sus estudios y disponen del tiempo y
los recursos necesarios experimentan menores niveles de estrés y presentan
mayores niveles de productividad académica. Ademas, el desarrollo de una
comunicacion asertiva entre docentes y alumnos, asi como entre los propios
alumnos, juega un papel importante. Cuando los estudiantes estan bien
informados y comprenden las explicaciones de sus instructores, ayuda
mucho en la ejecucidon de las tareas practicas y los prepara adecuadamente

para las evaluaciones tedrico-practicas.
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Figura 2.3
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Fuente: Balseca J., Armas, P, Estrada, J., y Reyes Castillo, J. (2022).

Los resultados indican que existe una fuerte correlacion positiva
entre todas las dimensiones del compromiso de los estudiantes de
enfermeria. Ademds, se observo que las mujeres tienden a tener menos
actitudes negativas en comparaciéon con sus homdlogos masculinos. Ademas,
los estudiantes que tienen altas expectativas personales y una autoevaluacion
positiva también tienden a experimentar niveles mas bajos de agotamiento.
Ademas, los resultados destacan el impacto positivo del compromiso en la
eficacia académica de los estudiantes, donde los niveles mas altos de eficacia

académica se asocian con sentimientos reducidos de agotamiento y cinismo.

El estudio realizado en Chile brind¢ informacion valiosa sobre los
desafios que enfrentan los docentes al lidiar con el agotamiento de los
estudiantes, asi como las experiencias personales compartidas por algunos

docentes en el manejo de este problema. La calidad de la educacion recibida
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durante la escuela secundaria también juega un papel crucial, ya que se
encontré que los estudiantes que provienen de escuelas con estandares
educativos mas altos se adaptan mas facilmente en comparacion con aquellos
con dificultades de aprendizaje, que muestran niveles mas altos de ansiedad.
El contexto social y cultural, asi como las responsabilidades familiares y los

valores personales, pueden favorecer o dificultar el rendimiento académico.

De hecho, Osorio et al. (2020) se refieren al sindrome de burnout
como un problema social importante en la sociedad actual. La demanda de
habilidades y competencias en la fuerza laboral, junto con una intensa
competitividad, a menudo genera angustia y agotamiento fisico y emocional,
lo que tiene un impacto negativo en la calidad de vida general de los
trabajadores. Para hacer frente con eficacia al agotamiento, la capacidad de

regular las emociones se vuelve crucial para los estudiantes.

Su capacidad para controlarse a si mismos, manejar la presion y
tomar decisiones sin afectar negativamente a los demds es vital para su
progreso académico. Vale la pena sefialar que el estado emocional influye
mucho en la productividad y el bienestar fisico. En el caso de los estudiantes
de ciencias de la salud, el desarrollo de habilidades en el manejo del dolor
para futuros pacientes se vuelve de suma importancia. Multiples estudios
muestran consistentemente que el estado emocional estd estrechamente
relacionado con el agotamiento, el estrés académico y el agotamiento, todo lo
cual contribuye a la baja productividad y al bajo rendimiento entre los

estudiantes.

En cuanto a la dimension sociodemografica, existe una tendencia a
que las alumnas con estado civil soltera sean mas susceptibles de
experimentar el sindrome de burnout. Sin embargo, es importante reconocer
que la mayoria de los estudiantes del area de la salud pueden verse afectados
por este sindrome, independientemente de su género o estado civil. Los
estudiantes en el campo de la salud a menudo experimentan agotamiento
emocional, que se caracteriza por consecuencias tanto fisicas como

psicoldgicas.
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Este agotamiento se manifiesta a través de sentimientos de
cansancio fisico, desgaste mental y emocional, y puede ser atribuido a las
presiones de las exigencias académicas y problemas sociofamiliares. Como
resultado, esta situacidon tiene un impacto negativo en el bienestar fisico y
mental de los estudiantes, lo que lleva a una disminucion en el rendimiento
académico. Ademas, esta disminucion del rendimiento también puede tener
repercusiones en el contexto social y familiar de la vida del alumno. Vale la
pena senalar que el burnout es particularmente comdn entre los estudiantes
que cursan cursos que involucran el manejo de pacientes en estado critico o
con alto riesgo de mortalidad. La alta sensibilidad requerida en estos cursos a
menudo conduce a la angustia emocional, que a su vez provoca estrés y
agotamiento tanto fisico como mental. Estos sentimientos de angustia
también pueden conducir a una sensacion de tristeza y aislamiento, lo que

exacerba aiin mas los efectos negativos sobre el rendimiento académico.

Los estudiantes de enfermeria, predominantemente mujeres, son
particularmente susceptibles de experimentar el sindrome de agotamiento
debido a la abrumadora tensiéon emocional que enfrentan en varios aspectos
de sus vidas, incluidas la academia, las interacciones sociales y la dindmica
familiar. Un estudio arrojd luz sobre los desafios que enfrentan los docentes al
lidiar con el agotamiento de los estudiantes y proporcioné informacién
personal de estos educadores sobre sus encuentros con el agotamiento entre

los estudiantes.

Se hizo evidente que existe una correlacion significativa entre el
estrés, la ansiedad y la depresion en relacion con el agotamiento; los valores
personales, los antecedentes familiares y el entorno social pueden promover o
dificultar el rendimiento académico. Vale la pena senalar que, a diferencia de
otros estudios, se encontrd que el burnout era mas prevalente en hombres en
comparacion con mujeres en el contexto chileno, mientras que los puntajes de

eficacia eran mas bajos en hombres.

Ademads, la calidad de la educacion secundaria recibida jugd un

papel crucial, ya que los estudiantes provenientes de escuelas con estandares

108



educativos mas altos se adaptaron mas facilmente, mientras que aquellos con
dificultades de aprendizaje exhibieron niveles mas altos de ansiedad. En el
contexto mexicano, existe variabilidad en cuanto a depresion y burnout,
siendo evidentes el estrés y el agotamiento fisico y mental entre los
estudiantes de quinto y séptimo semestre. Se observaron niveles normales en
el tercer semestre, depresion leve en el séptimo semestre, depresion
moderada en el quinto semestre, depresion severa en el primer semestre y
depresion extremadamente severa en el quinto semestre. El estudio también
encontréo una correlacion entre el estrés, la ansiedad, la depresion y el

sindrome de agotamiento estudiantil.

En general, se evidencidé que la mayoria de los estudiantes
universitarios no descansa lo suficiente, lo que impacta negativamente en su
desempefio laboral y académico, lo que a menudo genera agotamiento fisico
y mental, somnolencia, falta de atencién y aislamiento. En cuanto a los
mecanismos de afrontamiento, los resultados indicaron niveles de
compromiso positivos entre los estudiantes de enfermeria, que abarcaron su
estado mental y actitud. Estas dimensiones del compromiso se
correlacionaron fuertemente con estrategias de afrontamiento positivas, y las
mujeres exhibieron menos actitudes negativas en comparacién con los
hombres. De manera similar, los estudiantes con altas expectativas personales
y autoevaluacion positiva informaron menos sentimientos de agotamiento.
Las relaciones entre el compromiso y el agotamiento subrayaron la influencia
positiva del compromiso en la eficacia académica, con una mayor eficiencia
académica que se traduce en menores niveles de agotamiento y cinismo, y un

mayor compromiso con la formacion fomentando actitudes mas positivas.
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CONCLUSION

Desarrollar resiliencia es crucial para prevenir y manejar el sindrome
de burnout. Se trata de desarrollar una gama de habilidades y estrategias
para promover el bienestar fisico y emocional. Estos pueden incluir practicar
el cuidado personal, mantener limites saludables, buscar apoyo social,
adoptar mecanismos de afrontamiento positivos y cultivar una mentalidad de
crecimiento. Ademads, las organizaciones y los empleadores pueden
desempenar un papel en el fomento de la resiliencia entre su fuerza laboral al
implementar politicas de apoyo, proporcionar recursos para el manejo del
estrés y promover un ambiente de trabajo saludable. La resiliencia, por otro

lado, es la capacidad de adaptarse y recuperarse de la adversidad.

Abarca la capacidad de hacer frente al estrés, recuperarse de
contratiempos y mantener una sensacion de bienestar en situaciones dificiles.
Las personas resilientes poseen un conjunto de habilidades psicoldgicas,
emocionales y sociales que les permiten navegar con eficacia en tiempos
dificiles y mantener un estilo de vida equilibrado. Por otro lado, la resiliencia
puede actuar como factor protector frente al sindrome de burnout. Las
personas resilientes estan mejor equipadas para manejar el estrés y mantener
un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal. Tienen un mayor
nivel de autoconciencia y es mds probable que reconozcan los signos de
agotamiento desde el principio, lo que les permite tomar medidas proactivas
para prevenirlo, su capacidad para hacer frente con eficacia a los factores
estresantes y mantener una mentalidad positiva les ayuda a recuperarse mas

rapidamente del agotamiento si se produce.

En conclusioén, el sindrome de burnout y la resiliencia son conceptos
interconectados que impactan significativamente en el bienestar general de
las personas. Mientras que el sindrome de burnout puede agotar la
resiliencia, la resiliencia puede actuar como un factor protector contra el

burnout. Desarrollar resiliencia a través de diversas estrategias es esencial
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para prevenir y gestionar el agotamiento, tanto a nivel individual como
organizacional. El sindrome de Burnout y la resiliencia son dos conceptos
interconectados que juegan un papel importante en el bienestar mental y
fisico de las personas. El sindrome de Burnout se refiere a un estado de
agotamiento fisico y emocional cronico causado por un estrés excesivo y
prolongado. Ocurre comuinmente en personas que estan expuestas a entornos
de trabajo de alta presion o circunstancias personales exigentes. La relacion
entre el sindrome de burnout y la resiliencia es compleja. Por un lado, el
sindrome de burnout puede disminuir la resiliencia de un individuo al agotar
sus recursos fisicos y emocionales. El agotamiento crdonico y el desapego
emocional asociado con el agotamiento pueden dificultar su capacidad para
hacer frente al estrés y recuperarse de los contratiempos, lo que dificulta que

se recuperen de la adversidad.

Ademads, las condiciones socioecondmicas predominantes en América Latina
también pueden contribuir al desarrollo del agotamiento. Muchos estudiantes
en esta region enfrentan dificultades financieras y pueden tener que trabajar a
tiempo parcial para mantenerse mientras estudian. Este estrés adicional de
equilibrar el trabajo y los estudios puede afectar su bienestar mental y fisico,
aumentando su susceptibilidad al agotamiento. Ademas, la falta de sistemas
de apoyo y recursos para la salud mental en muchas universidades
latinoamericanas exacerba el riesgo de agotamiento. El acceso limitado a los
servicios de asesoramiento y la conciencia inadecuada de la importancia del
bienestar mental pueden hacer que los estudiantes se sientan aislados y

abrumados, lo que contribuye atin mas al desarrollo del agotamiento.

Sin embargo, la resiliencia ha surgido como un potencial factor protector
contra el desgaste profesional entre los estudiantes universitarios de América
Latina. Desarrollar resiliencia implica desarrollar mecanismos y estrategias de
afrontamiento para manejar eficazmente el estrés y la adversidad. Esto puede
incluir fomentar redes de apoyo social, participar en actividades de cuidado
personal y cultivar una mentalidad positiva. La resiliencia entre los

estudiantes universitarios y la prevalencia del sindrome de burnout en los
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paises de América Latina se han convertido en importantes areas de
preocupacion en los ultimos afos. Esto se debe a la creciente presion y
exigencias académicas que enfrentan los estudiantes de esta region, lo que
muchas veces genera altos niveles de estrés y agotamiento. El concepto de
resiliencia se refiere a la capacidad de un individuo para recuperarse de la
adversidad y adaptarse a situaciones desafiantes, y ha ganado atencion como

un factor de proteccion potencial contra el desarrollo del agotamiento.

Los estudiantes universitarios latinoamericanos son particularmente
vulnerables a experimentar burnout debido a varios factores. En primer
lugar, los sistemas educativos de muchos paises de esta regiéon ponen un
fuerte énfasis en el rendimiento académico y la competencia, lo que puede
generar una intensa presion sobre los estudiantes para que se desempefien
bien. Esta presion a menudo proviene tanto de fuentes externas, como padres
y maestros, como de fuentes internas, ya que los estudiantes se esfuerzan por
cumplir con sus propias expectativas. Las instituciones educativas de
América Latina estdin comenzando a reconocer la importancia de promover la
resiliencia entre sus estudiantes. Algunas universidades han implementado
programas e iniciativas destinadas a desarrollar habilidades de resiliencia,
como talleres de manejo del estrés y campanas de concientizacion sobre salud
mental. Estos esfuerzos son cruciales para brindarles a los estudiantes las
herramientas y el apoyo que necesitan para enfrentar los desafios de la vida

universitaria y reducir el riesgo de agotamiento.

La resiliencia entre los estudiantes universitarios y la prevalencia del
sindrome de burnout en América Latina durante tiempos de pandemia son
dos temas interconectados que merecen una mayor exploracion y
comprension. La capacidad de los estudiantes para recuperarse y adaptarse
frente a la adversidad, como la actual pandemia de COVID-19, puede tener
un impacto significativo en su salud mental y bienestar general. Por otro lado,
el sindrome de burnout, caracterizado por agotamiento emocional,
despersonalizacién y reduccion de la realizacion personal, es una

preocupacion creciente entre los estudiantes de América Latina,
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particularmente exacerbada por los factores estresantes adicionales
provocados por las pandemias. El concepto de resiliencia se refiere a la
capacidad de un individuo para afrontar y recuperarse de situaciones
estresantes. Abarca aspectos psicologicos, emocionales y sociales que
contribuyen a la capacidad de un individuo para resistir y superar los
desafios. En el contexto de los estudiantes universitarios, la resiliencia juega
un papel crucial en su rendimiento académico, salud mental y satisfaccion

general con su experiencia universitaria.

Sin embargo, la pandemia de covid-19 ha planteado desafios sin
precedentes para los estudiantes, incluidos cambios repentinos al aprendizaje
en linea, aislamiento social, incertidumbres financieras y temores sobre el
futuro. Estos factores estresantes pueden afectar significativamente los
niveles de resiliencia de los estudiantes y aumentar su vulnerabilidad al
sindrome de agotamiento. El sindrome de Burnout, a menudo denominado
como la "epidemia del lugar de trabajo moderno", se ha vuelto cada vez mas
frecuente entre los estudiantes de América Latina. Se manifiesta como un
estado de agotamiento fisico y emocional crénico, acompanado de una

sensacion de desapego y reduccion de la eficacia en el trabajo o los estudios.

Las exigencias de la vida universitaria, combinadas con presiones
externas, como las responsabilidades financieras y las expectativas sociales,
pueden contribuir al desarrollo del sindrome de burnout. Ademads, la
pandemia de covid-19 ha exacerbado atin mas estos factores, creando una
tormenta perfecta para el aumento de las tasas de agotamiento entre los
estudiantes latinoamericanos. Comprender los factores que contribuyen a la
resiliencia y el agotamiento entre los estudiantes universitarios de América
Latina puede ayudar a informar las intervenciones y los sistemas de apoyo
para mitigar el impacto negativo de las pandemias. Factores como las redes
de apoyo social, el acceso a los recursos de salud mental, las practicas de
autocuidado y el desarrollo de mecanismos de afrontamiento pueden influir
significativamente en los niveles de resiliencia de los estudiantes. Ademas,

abordar los problemas sistémicos, como la presién para tener éxito
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académico, las limitaciones financieras y el estigma que rodea a la salud
mental, puede contribuir a prevenir el agotamiento y fomentar un entorno

universitario mas saludable.
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