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Prologo

En Latinoamérica, la introduccion de las TIC en la educacion ha sido parte de un
esfuerzo méas amplio para modernizar el sistema educativo y preparar mejor a los
estudiantes para el futuro. Sin embargo, no todos los docentes han querido o han podido
adaptarse a estos cambios, y algunos se han aferrado a los métodos de ensefianza
tradicionales, lo que dificulta aprovechar plenamente el potencial de las TIC en el aula. A
lo largo del tiempo, la sociedad ha pasado por diversos cambios en diferentes &mbitos,
incluyendo el politico, econdémico, social e informativo. El surgimiento de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en el siglo XXI también ha provocado cambios
en la forma en que se transmite el conocimiento y se imparte la educacion. En respuesta a
esto, las escuelas han tenido que transformarse para convertirse en espacios dindmicos y
adaptables que puedan mantenerse al dia con las demandas de la sociedad moderna.

Esto ha requerido un nuevo enfoque de la ensefianza y el aprendizaje, y el papel de
los docentes y los estudiantes también ha tenido que evolucionar para hacer frente a estos
nuevos desafios. A pesar de estos desafios, esta claro que las TIC tienen el potencial de
revolucionar la educacion de muchas maneras. Al proporcionar a los estudiantes acceso a
una gran cantidad de informacion y recursos, y al permitirles aprender de formas nuevas e
innovadoras, las TIC pueden ayudar a crear una generacion de estudiantes mas
comprometida, empoderada e informada. Sin embargo, esto requerira un esfuerzo
concertado de educadores, legisladores y la sociedad en su conjunto para aprovechar el
potencial de las TIC y trabajar juntos para construir un futuro mejor para la educacion.

Hernandez, (2017) encontré que habia una tendencia a asumir que todos los
estudiantes dentro de un conglomerado eran iguales en base a criterios como la edad y el
sexo. Esto llevo a que los docentes trataran la clase como una suma de iguales con los
mismos mecanismos de aprendizaje. Sin embargo, este enfoque no tuvo en cuenta las
diferencias individuales y los estilos de aprendizaje Gnicos de cada estudiante. Como
resultado, los estudiantes se desconectaron y desinteresaron en aprender, ya que no fueron
desafiados o alentados a pensar criticamente. Estos problemas se vieron agravados por
pedagogias obsoletas que han prevalecido en el sistema educativo colombiano. La continua
dependencia de los métodos de ensefianza tradicionales ha creado una desconexion entre
los estudiantes y su realidad. A los estudiantes se les ensefia a traves de explicaciones y
presentaciones, que no les permiten aplicar sus conocimientos en situaciones del mundo
real.



Esta pasividad del aprendizaje también limita su capacidad para vincular
conocimientos antiguos con nuevas ideas y ubicarlos en un contexto global. A pesar de
estos desafios, se ha avanzado en la reestructuracion de los métodos de ensefianza y la
creacion de un enfoque mas moderno de la educacion. Sin embargo, todavia es necesario un
cambio en la relacion sujeto-estudiante, sujeto-profesor y comunidad. Es necesario un
nuevo enfoque de la educacion para abordar los desafios de la era digital y promover el
pensamiento critico y la curiosidad en los estudiantes.

En el sistema educativo existen tres grupos diferenciados de docentes a la hora de
integrar la tecnologia en sus practicas docentes. El primer grupo, llamado "resistente", evita
la tecnologia por completo y no ve su valor en su ensefianza. El segundo grupo, llamado
"informado", es consciente de la tecnologia, pero limita su uso al conocimiento bésico del
aula sin cambiar sus métodos de ensefianza. Temen perder autoridad si no utilizan
correctamente la tecnologia. El tercer grupo, denominado “docentes aprendices con
intencionalidad didactica”, busca activamente aprender a utilizar la tecnologia como medio
de ensefianza y aprendizaje y la introduce en sus practicas docentes. Sin embargo, a pesar
de algunas experiencias y proyectos educativos innovadores, la pedagogia tradicional adn
domina y hay una falta de innovacion real en la practica pedagdgica en Colombia. Para
abordar este tema, los investigadores proponen pedagogias disruptivas e innovadoras como
el aula invertida o el aula invertida para transformar las practicas docentes. La pregunta
entonces es como estas pedagogias pueden conducir a una transformacion de las practicas
docentes.

Dada la persistencia de practicas docentes tradicionales en el sistema educativo
Latinoamericano, es necesario resaltar casos donde los docentes han incorporado la
tecnologia para implementar métodos de ensefianza innovadores, como el aula invertida.
Este enfoque implica que los docentes actien como guias o mentores fuera del aula,
promoviendo un aprendizaje activo y participativo con el alumno como eje central. El aula
invertida ha ganado popularidad a nivel mundial, con ejemplos de los Estados Unidos y
Espafia que estan siendo ampliamente estudiados y adoptados por otros paises. Si bien ha
habido algunos casos de implementacion del aula invertida en los niveles de educacion
superior y secundaria, falta una comprension integral de su impacto. A medida que el
sistema educativo incorpora cada vez mas tecnologia, es fundamental que los maestros
exploren métodos de ensefianza alternativos que motiven a los estudiantes a aprender. Por
lo tanto, este proyecto de investigacion tiene como objetivo explorar los origenes y
caracteristicas del aula invertida, y su impacto potencial en las practicas pedagdgicas, con
el fin de desafiar las ideas preconcebidas y apoyar el contexto educativo nacional.

La pedagogia emergente del aula invertida se ha estudiado ampliamente, y la
mayoria de las investigaciones se centran en registrar los resultados de la implementacion
del modelo en el aula. Si bien esto ha brindado informacién valiosa para aquellos que
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buscan crear metodologias de vanguardia o analizar criticamente el enfoque, también ha
revelado definiciones, intenciones, ventajas y errores. Espafia ha estado a la vanguardia de
la implementacion de estrategias de aula invertida en la ultima década, impulsada por
preocupaciones sobre los resultados del aprendizaje y la motivacion de los estudiantes. En
2017, investigadores propusieron una metodologia para implementar el aula invertida en
educacion primaria, que implicaba invertir la explicacion de los contenidos educativos y
transformar los roles del docente y del alumno. Los investigadores argumentaron que este
era un buen momento para implementar este enfoque, dada la era digital en la que vivimos
y el hecho de que los nifios de primaria son nativos digitales. El uso de herramientas WEB
2.0 permitio que los estudiantes se convirtieran en constructores y protagonistas de su
propio aprendizaje, lo que prometia no solo motivarlos, sino también mejorar los resultados
académicos.

Los investigadores encontraron una gran variedad de explicaciones y definiciones
de aula invertida, pero seleccionaron dos que se adaptaban mejor a las demandas de la
escuela del siglo XXI. Una de ellas fue la definicién de Bergmann et al, que afirmé que el
aula invertida es un enfoque pedagogico que desplaza la instruccion directa del aprendizaje
grupal al aprendizaje individual, transformando el espacio restante del grupo en un entorno
de aprendizaje dindmico e interactivo donde el facilitador guia a los estudiantes en la
aplicacion de conceptos e involucrarse creativamente con el contenido del curso. En Espafia
hay dos figuras destacadas en el campo del aula invertida. Uno es un investigador Ilamado
Dr. Garcia-Sanchez que define el aula invertida como un modelo que implica que los
estudiantes aprendan fuera de clase y utilicen el tiempo de clase para experiencias de
aprendizaje mas profundas facilitadas por el maestro. La otra figura es el profesor Santiago,
quien cree que el aula invertida implica transferir ciertos procesos de aprendizaje fuera del
aula y utilizar el tiempo de clase, junto con la experiencia del docente, para mejorar la
adquisicién y préactica de conocimientos de los estudiantes. Ambas definiciones enfatizan la
importancia de colocar al estudiante en el centro de la experiencia de

El desarrollo de multiples habilidades en los estudiantes es un objetivo importante
en la educacion. Por ello, es necesario reconocer que existen diversas metodologias que
pueden servir a las necesidades de nuestros estudiantes y al rol del docente. Galindo-
Dominguez realiz6 un metaanalisis sobre 25 estudios de experiencias de aula invertida en la
escuela primaria, que reveld que existen pocos estudios sobre la aplicacion del aula
invertida en la educacion primaria. EI método de investigacion més utilizado fue el
cualitativo, lo que permitio comprender el efecto sobre el interés de los estudiantes y el
rendimiento academico. La materia de educacion primaria que recibié mas interés en la
aplicacion del aula invertida fue matematica, pero es necesario seguir explorando la utilidad
de esta metodologia en areas como la ética o la religion. En general, los estudios analizados
mostraron resultados positivos en el rendimiento académico y la motivacion. Si bien
existen pocos estudios sobre el aula invertida en un contexto nacional, estudios recientes
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han cobrado impulso en esta era digital debido al interés de investigadores y docentes por
explorar metodos alternativos de educacion.

CAPITULO |

TECNOLOGIAS DIGITALES EN EL SISTEMA EDUCATIVO
LATINOAMERICANO

1.1 Enfoque del Derecho de las Tecnologias Digitales.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible reconoce el inmenso potencial de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién en el disefio de politicas publicas que
promuevan el desarrollo de sociedades del conocimiento que prioricen los derechos
humanos, la diversidad, el empoderamiento y la igualdad entre las personas. Como tales,
estas tecnologias deben verse como bienes publicos que sirven al desarrollo comunitario y
mejoran la democratizacion de la comunicacion y el intercambio de informacion. En el
contexto educativo, la integracion de la tecnologia se considera ahora un factor critico para
garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad que permita a todos los
estudiantes no solo acceder y consumir informacion, sino también generar nuevos
conocimientos, expresar sus opiniones en el discurso publico, participar en debates
contemporaneos y contribuir a resolver problemas sociales.

El acceso a las tecnologias digitales sigue siendo desigual en América Latina y el
Caribe debido a disparidades socioeconomicas de larga data. Esta falta de acceso, que
incluye tanto la falta de conectividad como de equipo necesario, afecta a una parte
importante de la poblacion. A pesar de algunos avances en los Gltimos afios, la asombrosa
cifra de 244 millones de personas en la region (el 32 % de la poblacion) ain carece de
acceso a Internet. En este contexto, son especialmente preocupantes las brechas de acceso
que afectan de manera desproporcionada a las comunidades rurales, las poblaciones
indigenas y las personas con discapacidad o necesidades educativas diversas.

Durante las Ultimas décadas, las instituciones educativas latinoamericanas han
estado trabajando para reducir las brechas educativas mediante la implementacién de
politicas digitales destinadas a disminuir las desigualdades y mejorar la calidad de la
educacion. Esto implica conectar las escuelas a Internet y proporcionar dispositivos a los
estudiantes para ampliar sus oportunidades de aprendizaje a través de la tecnologia. Sin
embargo, un informe reciente del Grupo de Didlogo Interamericano revelo que antes de la
pandemia, solo el 33% de las escuelas en América Latina tenian acceso a banda ancha o
velocidad de internet suficiente. Esto es menos de la mitad del promedio global informado
por la OCDE.
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La conectividad digital es un aspecto fundamental que sirve de base para una
estrategia politica enfocada a promover la inclusion digital. Sin embargo, no es suficiente
por si solo, como lo destacan Lugo, (2016). La incorporacion de la tecnologia al sistema
educativo requiere un alto estdndar de conectividad, junto con herramientas apropiadas para
facilitar los complejos procesos asociados a la misma.

El desarrollo y fortalecimiento de las habilidades docentes es un aspecto crucial
para considerar cuando se busca una transformacién digital de los sistemas educativos. El
marco de 2019 de la UNESCO enfatiza la importancia de que los docentes posean una
variedad de habilidades, incluida la comprension del papel de la tecnologia en las politicas
educativas, la proteccion de datos personales y la implementacién efectiva de la tecnologia
en el aula. Es fundamental establecer una conexion entre los programas de formacion
docente, los marcos curriculares, los procesos de produccion de recursos educativos
digitales y las practicas docentes mediadas por tecnologias para potenciar los procesos
educativos.

Los Estados tienen un papel crucial que jugar en la planificacién y desarrollo de
politicas TIC en la region, ya que pueden promover el uso de estas tecnologias y abordar
las diversas brechas relacionadas con el acceso y uso en las escuelas. Para lograrlo, es
necesario establecer una comprension comun e integral de los propoésitos, requisitos y
aplicaciones potenciales de las tecnologias digitales en los sistemas educativos, asi como
los resultados esperados. Esto proporcionard una direccion clara para la formulacion e
implementacién de politicas efectivas, el Banco Internacional de Desarrollo reconoce la
importancia de este enfoque en su informe de 2021.

Para implementar con éxito una vision con determinadas caracteristicas, es
necesario contar con un modelo de gobernanza que permita una gestion sistematica,
consistente y sostenible de las lineas de accidén definidas. Esto requiere una mayor
coordinacion entre los diferentes niveles de gobierno, el fortalecimiento del ecosistema de
actores participantes, la autonomia de las instituciones educativas y la sistematizacion de
evidencias y generacién de informacién para la evaluacién y mejora. Superar los desafios
relacionados con el acceso y la apropiacion de la tecnologia es crucial para lograr estos
objetivos.

1.2 Contexto TIC y Pandemia en América Latina.

Este estudio se centra en como los paises de la region utilizan las TIC para
responder a una pandemia. Incluye seis estudios de caso de Argentina, Chile, Colombia,
Costa Rica, México y Uruguay. Los estudios de caso se centran en las politicas nacionales,
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pero también se incluyen algunas respuestas subnacionales. Los paises fueron
seleccionados porque tienen un historial de desarrollo de politicas de TIC y han estado
trabajando en la ensefianza mediada por tecnologia durante décadas. El estudio tiene como
objetivo examinar como las politicas y capacidades anteriores de TIC de los paises han
influido en sus respuestas a la pandemia. El estudio explora como la pandemia ha afectado
estas trayectorias, observando tanto las continuidades como los cambios que trae el nuevo
escenario.

El enfoque de investigacion empled una perspectiva metodoldgica que involucro la
recopilacién de informacion a través de un proceso inductivo. Se analizaron las
dimensiones clave de la inclusion digital educativa mediante el examen de varias fuentes,
como documentacion oficial, informes de investigacion y datos de instituciones académicas
y politicas de renombre. El estudio también tuvo como objetivo incorporar las perspectivas
de los responsables de implementar politicas educativas digitales en la regién, asi como de
expertos en la materia. Se realizaron mas de 40 entrevistas con funcionarios, tanto hombres
como mujeres, y especialistas entre agosto y octubre de 2021, lo que proporciond mas
informacidn sobre el andlisis. Sin embargo, el estudio enfrentd limitaciones debido a la
falta de evaluaciones disponibles sobre los resultados de las iniciativas de TIC durante la
pandemia.

Si bien las fuentes consultadas brindan un panorama integral de la respuesta de la
region, es necesario analizar el impacto a largo plazo de estas iniciativas en el aprendizaje
de los estudiantes en el futuro. El estudio reconoce las circunstancias unicas de la situacion
actual. La pandemia en curso ha requerido ajustes rapidos y frecuentes en las estrategias e
iniciativas, dejando oportunidades limitadas para la planificacion a largo plazo. Como
resultado, la atencion se ha centrado en adaptarse al entorno en constante cambio en lugar
de implementar politicas predeterminadas.

1.3 Integracion de las Tecnologias Digitales en el Campo Educativo.

Desde mediados de la década de 1990, ha habido una creciente preocupacion por
integrar la tecnologia en la educacion debido a los rapidos cambios sociales, tecnoldgicos y
culturales que se han producido a nivel mundial. Esta preocupacion se ha visto reflejada en
las politicas regionales, especialmente con la irrupcion de internet, que ha provocado una
importante revolucion en las politicas digitales. Como resultado, las discusiones sobre el
papel de la tecnologia en la ensefianza se han convertido en un tema destacado,
particularmente en un momento en que la region estaba lidiando con los desafios de la
educacion, como la exclusion social, la calidad educativa y la universalizacion de la
educacion secundaria.
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Durante este periodo en particular, hubo un esfuerzo deliberado para establecer
programas nacionales que alinearian todas las iniciativas de tecnologia de la informacion y
la comunicacion (TIC) con la educacion. Esta estrategia se complementd con la
introduccién de portales educativos nacionales que brindaron recursos, proyectos y
oportunidades de desarrollo profesional para que los docentes integraran la tecnologia en su
ensefianza. Un ejemplo temprano de esta iniciativa fue la expansion de la Red Enlaces en
Chile, que comenzo6 en 1995. Esta iniciativa, junto con el portal Educar Chile, implicé la
instalacion de laboratorios de computacion en las escuelas y la capacitacion de docentes.

En 1996, se establecié el proyecto Mexican Red Escolar como un esfuerzo pionero
para abordar la brecha educativa, promover la inclusion y fomentar la innovacion. El
programa integré proyectos colaborativos, recursos digitales, salas de medios y acceso a
internet para escuelas primarias y secundarias. De manera similar, el programa
Computadores para Educar en Colombia, lanzado en 1999, desempefié un papel crucial en
la provision de dispositivos y contenido educativo, asi como en la mejora de las habilidades
de los docentes. Posteriormente, en 2004 se lanz6 el portal Colombia Aprende para
fortalecer aun mas esta politica.

El efecto de este impulso fue la creacién de la sociedad estatal Educ.ar en
Argentina, la cual se encargd de crear recursos educativos digitales, desarrollar proyectos
innovadores, formar docentes y construir comunidades para promover la alfabetizacion
digital y la innovacion educativa. Estas experiencias pioneras llevaron al desarrollo de
proyectos piloto y pruebas de integracion de tecnologia en escuelas de toda la region. Sin
embargo, la implementacion de estas pruebas se vio obstaculizada por equipos
inadecuados, conectividad deficiente y capacitacion insuficiente de los maestros.

1.2.1 Acceso e Instalacién de politicas Multidemensionales.

La democratizacion del acceso a la tecnologia fue un catalizador para un nuevo
ciclo de politicas impulsado por la rapida expansién de las computadoras y la conectividad,
asi como por el surgimiento de corporaciones globales de tecnologia. A mediados de la
década de 2000, se implementaron politicas para garantizar el acceso universal a los
dispositivos y mejorar las condiciones de conectividad para promover la igualdad de
oportunidades y fortalecer el papel de las escuelas en la creacion de condiciones
equitativas. Esto llevd al desarrollo de proyectos nacionales y subnacionales que
proporcionaron tecnologia portatil y crearon escenarios de ensefianza con alta
disponibilidad de tecnologia. Estas iniciativas variaron en su escala y alcance, pero
colectivamente representaron una politica integral de inclusion digital para la educacion.
Ademas de dotar de infraestructura y equipamiento, se trabajé en la produccion de recursos
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y software educativos, asi como en la formacion docente orientada por las politicas y
agendas estatales.

El Plan Ceibal fue una politica pionera en dotar a cada estudiante de educacion
primaria, secundaria y formacion inicial de una computadora, que se instal6 en Uruguay en
2007 y sirvio de modelo para otros paises. Por ejemplo, el programa Conectar Igualdad en
Argentina hizo lo mismo en 2010, centrandose en el modelo 1 a 1 para la educacion
secundaria, educacion especial y formacion docente. De manera similar, México lanzé el
programa Mi Compu MX en 2013, que distribuyd computadoras portatiles a estudiantes de
5° y 6° grado en ciertos estados. Mientras que algunos paises optaron por ampliar la
cobertura mediante la instalacion de aulas moviles o la entrega focalizada de dispositivos,
Chile desarrollo el programa Laboratorios Moviles Computacionales bajo Enlaces en 2008,
sequido del programa Elijo mi PC en 2011 y el plan Me conecto para aprender en 2015, que
entrego dispositivos a estudiantes de 7mo grado en condiciones vulnerables.

Costa Rica ha logrado avances significativos en el campo de la tecnologia educativa
a través de su Programa Nacional de Informatica Educativa. Este programa se establecio en
2004 y se amplio en 2011 con la iniciativa Aprendiendo con Tecnologias Mdviles, cuyo
objetivo era incorporar dispositivos moviles en el proceso de aprendizaje. En 2015 se lanz6
el Programa Nacional de Tecnologias Moviles, que implico la dotacién de laboratorios
moviles equipados con tabletas y laptops para las escuelas. En general, Costa Rica ha sido
proactivo en la integracion de la tecnologia en la educacion para mejorar la experiencia de
aprendizaje de los estudiantes.

1.2.2 La Innovacion Pedagogica.

Con la democratizacion del acceso a la tecnologia, surgié un nuevo ciclo de
politicas, impulsado por la rapida expansion de las computadoras y la conectividad, y el
surgimiento de las corporaciones tecnologicas globales. A mediados de la década de 2000,
se implementaron politicas para garantizar que todos tuvieran acceso a dispositivos y
mejoraron la conectividad, con el objetivo de promover la igualdad de oportunidades y
fortalecer el papel de las escuelas en la creacién de condiciones equitativas. Esto llevo al
desarrollo de proyectos nacionales y subnacionales que proporcionaron tecnologia portatil y
crearon entornos de ensefianza de alta tecnologia, lo que resulté en una politica integral de
inclusion digital para la educacién. Junto con infraestructura y equipamiento, se generaron
recursos y software, y se capacitaron docentes en base a las politicas y agendas estatales.
Estas iniciativas variaron en su escala y alcance, pero colectivamente representaron un
esfuerzo significativo hacia la inclusion digital en la educacion.
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El Plan Ceibal fue una iniciativa innovadora que doté a todos los estudiantes de
educacién primaria, secundaria e inicial de Uruguay de una computadora en 2007. Su éxito
sirvio de modelo para otros paises como el programa Conectar Igualdad de Argentina, que
adoptd una modalidad 1 a 1. para educacion secundaria, educacion especial y formacion
docente en 2010. México también lanz6 su programa Mi Compu MX en 2013, donde se
distribuyeron computadoras portatiles a estudiantes de 5° y 6° grado en estados especificos.
Si bien algunos paises optaron por expandir la cobertura a traves de aulas moviles o la
entrega de dispositivos especificos, Chile desarrollo el programa Laboratorios Mdviles
Computacionales bajo Enlaces en 2008, seguido por el programa Elijo mi PC en 2011 y el
plan Me conecto para aprender en 2015, que proporciond dispositivos para Alumnos de
7mo grado en condiciones de vulnerabilidad.

Costa Rica ha dado grandes pasos en tecnologia educativa con su Programa
Nacional de Informatica Educativa, que inicié en 2004 y se ampli6é en 2011 con el proyecto
Aprendiendo con Tecnologias Moviles. Esta iniciativa tenia como objetivo integrar los
dispositivos moviles en el sistema educativo. EI Programa Nacional de Tecnologias
Moviles, lanzado en 2015, también fue un éxito, proporcionando laboratorios moviles
equipados con tabletas y computadoras portatiles a las escuelas. En general, Costa Rica ha
adoptado un enfoque activo en la implementacion de tecnologia en la educacion para
mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

En 2015 se inici6 una nueva etapa de politicas TIC, la cual estuvo influenciada por
los cambios tecnologicos. El auge del acceso a datos moviles y la proliferacion de
dispositivos crearon un nuevo panorama. Sin embargo, también hubo una sensacién de
decepcion debido al lento progreso de la integracidn de la tecnologia en la educacion. Este
proceso requirid0 importantes recursos, monitoreo, experimentacion, evaluacion vy
conectividad, lo que provoc6 que el gobierno detuviera sus esfuerzos para proporcionar
dispositivos a las escuelas. No obstante, la creencia en la importancia de la educacion
digital se mantuvo sin cambios.

En general, las politicas sufrieron una transformacion de un enfoque socioeducativo
a uno pedagdgico que enfatizaba la innovacion, integrando las habilidades del siglo XXI1'y
el pensamiento computacional en el curriculo y certificando la competencia en estas areas.
Este cambio también afect6 la formacion y el desarrollo profesional de los docentes, cuyo
objetivo era fomentar el uso de la tecnologia en la educacion y promover una comprension
mas profunda de su conexion con el conocimiento, las estrategias de ensefianza y la
evaluacion.

Durante este periodo, se abandonaron ciertas politicas que habian estado vigentes en
afnos anteriores. Por ejemplo, en Argentina, el programa Conectar Igualdad, cuyo objetivo
era brindar acceso universal a las computadoras, se elimin6 gradualmente a partir de 2016 y
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finaliz6 por completo en 2018. De manera similar, en Chile, la Red Enlaces, que habia sido
responsable de la politica digital en educacion, fue reemplazada por el Centro de
Innovacidn, que se enfoca en la innovacién y transformacién educativa (Claro, 2022). Sin
embargo, el Plan Ceibal en Uruguay se destaca como una notable excepcion, ya que
continu6 ampliando su cobertura para incluir a todos los estudiantes de primaria y
secundaria.

Costa Rica y Colombia son dos paises que han mostrado un compromiso de
fortalecer sus enfoques de politica, con un enfoque de continuidad e innovacion. En Costa
Rica se han realizado esfuerzos para avanzar en la ensefianza de la programacién y el
pensamiento computacional, con el fin de impulsar un mayor desarrollo en estas areas.
Mientras tanto, Colombia ha realizado una evaluacion de sus politicas anteriores y lanz6
nuevos lineamientos para la inclusion digital en 2019. Una de estas iniciativas es
"Tecnologias para aprender", una politica nacional destinada a promover la innovacion en
la educacion a través de las tecnologias digitales. Esta politica busca mejorar las acciones
de Computadores para Educar y fomentar una mayor colaboracion con el Ministerio de
Educacién para abordar las debilidades identificadas. En general, tanto Costa Rica como
Colombia se esfuerzan por profundizar sus lineas politicas y adaptarse a las tendencias
cambiantes en educacion y tecnologia.

La alteracion del panorama tecnoldgico resulté en un cambio significativo. La era
anterior allan6 el camino para el surgimiento de las tecnologias digitales, que abarcan una
gama mas amplia de tecnologias innovadoras e interactivas, como la impresion 3D, la
realidad virtual, la gamificacién, la robdtica, la Internet de las cosas, la inteligencia
artificial y mas. Estas tecnologias no fueron consideradas previamente en la etapa anterior.

Ahora que hemos examinado las tres etapas, es importante indagar sobre el estado
actual del acceso y uso educativo de las tecnologias digitales en la region. En los ultimos
afios, los gobiernos han logrado avances significativos en la expansion del acceso a los
recursos digitales, incluida la provision de cobertura de conectividad, dispositivos y
herramientas educativas para facilitar el uso significativo de estas tecnologias. Sin
embargo, aln queda trabajo por hacer para aprovechar plenamente el potencial de las
tecnologias digitales en la educacion.

En relacion con la conectividad, los paises analizados en este estudio han
experimentado un crecimiento constante en su acceso a Internet, aunque a ritmos variables
en las Gltimas décadas, superando el promedio de los paises en desarrollo. En el grafico 1 se
puede ver informacion mas completa al respecto.
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Grafico 1.1
Porcentaje de la poblacion que usa internet en los paises bajo estudio entre 2000 y 2020
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Fuente: Unesco, 2020

A pesar de los intentos por democratizar el acceso a las tecnologias digitales, las
politicas en la region no han sido efectivas para garantizar un acceso justo a estas
herramientas. Muchas personas, especialmente las mas vulnerables, no tienen acceso a la
conectividad. Segun el Diadlogo Interamericano, el 32% de las personas en la region no
tiene acceso a internet, y en 2018, el 46% de los nifios entre 5 y 12 afios (aproximadamente
31 millones de estudiantes) no tenian acceso a internet en sus hogares. Ademas, el acceso a
la tecnologia es extremadamente desigual entre paises y niveles socioecondmicos. Segun
datos de la CEPAL, solo el 53% de las personas del quintil de menores ingresos entre 5y
20 afos tiene acceso a internet en el hogar, frente al 93% del quintil de mayores ingresos.
Esta informacion se ilustra en el Grafico 1.2.
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Gréfico 1.2

Personas de 5 a 20 afios que viven en hogares con acceso a internet del primero y del quinto quintil,
por paises en 2019.
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de Datos de Encuestas de Hogares (BADEHOG), 2019,

Fuente: Unesco, 2020.

La region enfrenta una importante desigualdad socioecondémica, que se evidencia en
el acceso desigual a conectividad de calidad, segun lo informado por el BID en 2021. Cabe
sefialar que la television sigue siendo la principal tecnologia de comunicacién masiva con
mayor cobertura, mientras que la radio sigue siendo un recurso de comunicacién popular en
numerosos paises de la region. Esta disparidad en el acceso a las modernas tecnologias de
la comunicacion es un reflejo de la brecha socioeconémica en la region, que debe abordarse
para garantizar un desarrollo equitativo y un progreso para todos.

La cuestion de la accesibilidad informatica no es uniforme en las diferentes
regiones. Los datos muestran que el 61% de los estudiantes de 15 afios en América Latina
tiene acceso a una computadora con fines educativos en el hogar. Sin embargo, cuando se
analiza esta informacién con respecto a la situacion economica, surgen disparidades
significativas. En el tramo econémico mas alto, entre el 70-80% de los estudiantes tienen
acceso a una computadora, mientras que, en el tramo mas bajo, solo el 10-20% lo tiene.
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Ademas, la disponibilidad de computadoras a menudo no es exclusiva, lo que significa que
la disponibilidad efectiva puede verse severamente limitada. Por ejemplo, en Costa Rica,
una encuesta realizada por el MEP en julio de 2020 encontr6 que al menos el 30 % de los
estudiantes carecian de la tecnologia o la conectividad necesarias, y casi el 77 % de estos
estudiantes provenian de hogares empobrecidos.

En Chile, segin datos del MINEDUC, cerca del 87% de los estudiantes tenia acceso
a dispositivos para el aprendizaje a distancia a principios de 2020. Sin embargo, habia una
disparidad significativa entre los quintiles mas bajos y mas altos, con solo el 77% de los
primeros con acceso. frente al 97% de estos ultimos (MINEDUC, 2020b). La situacién en
Colombia es ain mas compleja, con menos del 50% de los estudiantes de educacién basica
y media en méas del 96% de los municipios del pais con acceso a herramientas tecnoldgicas
en el hogar que les permitan continuar sus estudios fuera de las aulas tradicionales. Estas
cifras son particularmente notables ya que el tipo de actividades educativas que se pueden
realizar estd fuertemente influenciado por la disponibilidad de dispositivos de acceso.

En el &mbito de la conectividad a Internet, las diferencias entre las zonas urbanas y
rurales son claramente evidentes. La tasa de hogares con acceso a internet en areas rurales
es significativamente mas baja que en areas urbanas, particularmente en Colombia y
México, donde la discrepancia es preocupante. EI problema se complica ain mas cuando se
trata del acceso a equipos tecnoldgicos. Con la excepcion de Chile, Uruguay y Costa Rica,
una encuesta a estudiantes de 15 afios de zonas rurales que se sometieron a la prueba PISA
en 2018 revel6 que menos del 50 % tenia acceso a una computadora para hacer sus tareas.
En América Latina y el Caribe, ha habido un enfoque en mejorar la infraestructura escolar
como parte de las politicas digitales. Sin embargo, el progreso varia mucho entre paises.
Alrededor del 62% de las escuelas primarias de la region se han visto afectadas en algin
grado.

1.4 Contexto Tecnolégico de los paises ante la llegada de la Pandemia.

La pandemia de covid-19 desencadend una emergencia sanitaria que tuvo un
impacto significativo en el sector educativo. En unas pocas semanas, las escuelas cesaron
sus operaciones parcial o totalmente, lo que provocd que la asombrosa cantidad de 114
millones de estudiantes no pudieran asistir a clases (UNICEF, 2021). Investigaciones
recientes realizadas por el BID indican que América Latina y el Caribe han experimentado
la mayor cantidad de dias sin clases presenciales como resultado de la pandemia en
comparacion con otras regiones del mundo (BID, 2021).

Cuando comenzo el confinamiento, fue un desafio implementar un modelo de educacion a
distancia. A pesar del gran esfuerzo realizado por docentes, directivos y funcionarios para
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mantener la continuidad educativa y evitar que los nifios y jovenes se desvincularan de la
escuela, hubo muchos obstaculos que superar. EI problema no se trataba solo de brindar
acceso a la tecnologia, sino también de comprender las demandas Unicas de un enfoque
educativo que requiere mas que solo conectividad. Esto incluy6 encontrar nuevas formas de
organizar la mediacion pedagogica, mejorar las condiciones de trabajo de los docentes,
mejorar la interaccion con las familias y garantizar un seguimiento y una evaluacion
adecuados del aprendizaje de los estudiantes.

Aunque el area ha establecido programas de educacion a distancia para la educacion
bésica, como el programa Telesecundarias de México, que comenzo en 1968, el Centro de
Medios de Brasil, establecido en 2006, y el programa Vuelvo a Estudiar Virtual de
Argentina, tienen un uso limitado. En contraste, la region cuenta con pocas instancias de
modelos alternativos de cursos virtuales, que son esfuerzos institucionales para investigar
nuevos enfoques pedagogicos que no se pueden aplicar a todas las escuelas publicas.

Hodge et al. (2020) modelo para educacion remota de emergencia destaca los
desafios que enfrentan las instituciones educativas para mantener la comunicacién con las
familias durante un momento de crisis. Esto requirié un esfuerzo rapido e intenso para
incorporar la tecnologia como un medio para facilitar la ensefianza y el aprendizaje en
todos los niveles de la educacion. Como resultado, la tecnologia se convirtié en una parte
integral del panorama educativo, y su papel para facilitar la educacion remota se volvid
cada vez més importante.

Si bien la pandemia y las posteriores medidas de confinamiento han tenido un
impacto significativo en nuestras vidas, también ha puesto de manifiesto las antiguas
desigualdades sociales y econdmicas que aln existen a pesar de la implementacion de
politicas TIC a nivel regional. Un problema importante que se hizo evidente fue la falta de
acceso a una conexiéon a Internet confiable para millones de estudiantes. Los datos
recopilados en la seccion anterior ilustran claramente los inmensos desafios que enfrentan
las familias, los maestros y los administradores escolares como resultado de esta brecha
digital, las siguientes fueron algunas de las politicas implementadas, por algunos paises
latinoamericanos.

Uruguay:

Desde hace mas de una década, Uruguay viene implementando politicas de
inclusion digital orientadas a brindar acceso a la tecnologia y conectividad a internet para
todos. Como resultado, el pais habia establecido una sélida infraestructura tecnoldgica,
equipada con plataformas en linea, contenido educativo y personal capacitado para manejar
aspectos tanto tecnologicos como educativos. En consecuencia, cuando se suspendio el
aprendizaje presencial, Uruguay estaba bien equipado para enfrentar los desafios de la
inmersion digital forzada. A pesar de la necesidad de abordar los problemas de
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conectividad y adaptar los métodos de ensefianza a las plataformas virtuales, los recursos
institucionales y técnicos de Uruguay permitieron la continuidad educativa durante los dos
afios de confinamiento parcial o total. Segun Rivoir y Morales (2022), la capacidad de
Uruguay para adaptarse a las circunstancias durante la pandemia se debio a sus esfuerzos
constantes hacia la inclusién digital y la preparacion tecnoldgica.

Costa Rica:

El Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica pudo responder inicialmente a la
pandemia gracias a su infraestructura digital establecida y capacidades de gestion
desarrolladas a traves de politicas de integracion digital. Sin embargo, la necesidad de
mantener conexiones con todos los estudiantes llevé a que las tecnologias digitales se
convirtieran en una prioridad en las politicas publicas. Desde un inicio, las acciones se
organizaron en torno a cuatro escenarios educativos basados en la conectividad y el acceso
de los dispositivos a los estudiantes, brindandose lineamientos y recursos para apoyar a
docentes, equipos directivos y familias en cada escenario. Este enfoque fue planificado e
implementado por Villalobos y Zafiga en 2022.

Chile:

Chile estaba mal preparado para la pandemia debido a la falta de un liderazgo
integral en politicas digitales para la educacion. Esto se vio agravado por el cierre del
programa Enlaces en 2018, que previamente habia establecido una infraestructura
tecnoldgica y conectividad para las escuelas y brindado capacitacion en habilidades
digitales y préacticas de ensefianza y aprendizaje basadas en la tecnologia durante sus 25
afios de historia. A pesar de que se mantuvieron otras iniciativas relacionadas con la
tecnologia en las escuelas, la ausencia de una politica cohesiva resultd en una respuesta
fragmentada a los desafios planteados por la virtualizacion de la educacion durante la crisis
sanitaria. Se requiri6 que diferentes areas desarrollaran sus propias capacidades para
enfrentar estos desafios.

Argentina:

Al inicio de la crisis sanitaria, hubo cambios notables en la gestién de la
administracion publica nacional y se inicié una nueva politica de educacion digital para
revivir el enfoque socioeducativo del programa Conectar Igualdad, que habia sido
abandonado en 2016, las medidas tomadas estuvieron encaminadas a brindar contenidos
educativos para todos los niveles a través de los portales oficiales, asi como a través de
otros medios como la radio, la television y los materiales impresos. Ademas, hubo un fuerte
énfasis en encontrar soluciones de conectividad y equipos para evitar que los estudiantes se
desconecten. La respuesta a estos desafios se baso en la amplia experiencia del portal
Educ.ar y de los equipos técnicos, quienes contaban con la capacitacion, experiencia y
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conocimiento necesarios sobre las condiciones de acceso a los dispositivos y la
conectividad, tanto de estudiantes como de docentes de todo el pais (Kelly, 2022).

Colombia:

La situacion en Colombia es Unica en comparacién con otros paises, ya que la
pandemia de covid-19 acelerd la implementacion de un nuevo marco de politicas para las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) que se prepard originalmente en
2019. Este marco, titulado "Tecnologias para aprender: Nacional Politica de Promocion de
la Innovacion en las Practicas Educativas a través de las Tecnologias Digitales”, tiene como
objetivo promover la innovacion en las practicas educativas a traves de las tecnologias
digitales con el fin de desarrollar las competencias de los estudiantes desde el nivel
preescolar hasta el secundario en las escuelas publicas. Este plan reorienta las acciones del
programa Computadores para Educar, una iniciativa histérica en Colombia. Ante la
pandemia, los primeros pasos que se dieron fueron dotar de dispositivos a estudiantes de
sectores vulnerables y anticipar la produccion de recursos digitales para la nueva politica
educativa.

México:

México enfrentd desafios significativos durante la pandemia, particularmente con su
sistema educativo, desigualdades socioecondmicas, diversidad cultural y regional,
relaciones gubernamentales complejas y politicas educativas inconsistentes. ElI gobierno
federal respondié lanzando el programa Aprende en Casa, destinado a proporcionar
contenido digitalizado en linea con el plan de estudios oficial. Sin embargo, se encontré que
este enfoque era inadecuado, por lo que se desarrollaron iniciativas adicionales que
combinaron la tecnologia digital con los medios masivos e impresos.

A la luz de la crisis sanitaria y las limitaciones financieras, los gobiernos nacionales
han tomado medidas proactivas para abordar las necesidades de inclusién educativa de sus
sistemas. Esto se debe en gran parte al reconocimiento de que las politicas anteriores tenian
un alcance limitado. Algunos paises han optado por ampliar las politicas existentes,
mientras que otros han acelerado los cambios en curso o reactivado iniciativas que habian
perdido su eficacia. En paises con decisiones de politicas publicas descentralizadas, esto
también ha requerido implementacion en varios niveles, que pueden estar en linea o
diferentes de las iniciativas nacionales.

Al analizar este estudio, es importante tener en cuenta la amplia gama de diversidad
exhibida por los paises involucrados. Esta diversidad es particularmente evidente en el
tamafo y la complejidad de sus respectivos sistemas educativos. Los Gréaficos 1.3 y 1.4
resaltan estas diferencias al mostrar los distintos numeros de estudiantes y escuelas de
primaria y secundaria en cada pais a partir de 2019. Es crucial considerar estas variaciones
para sacar conclusiones precisas de los datos presentados.
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Gréfico 1.3.

NUmero de estudiantes en nivel primario y secundario, en paises bajo estudio en 2019
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Fuente: UNESCO Institute for Statistics (UIS). Other policy relevant indicators, Enrolment
in early childhood, primary, and education, both sexes (number), 2021.

Gréafico 1.4

Numero de escuelas de nivel primario y secundario, en paises bajo estudio en 2019
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Existen variaciones notables en las formas de gobierno y ejecucion de las politicas
educativas en las diferentes regiones. Por ejemplo, paises como México, Colombia y
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Argentina tienen estructuras de gestion descentralizadas, lo que significa que cada nivel de
gobierno subnacional comparte poderes y responsabilidades con el gobierno nacional y
tiene autonomia para implementar politicas locales. Sin embargo, esta configuracion
descentralizada genera diferencias significativas en los resultados del aprendizaje debido a
diversos factores, como la ubicacion, la capacidad de gestion y las condiciones sociales,
econdémicas y politicas. Ademas, la integracion de iniciativas de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) también esta influenciada por otros factores como las
inversiones en infraestructura, la fortaleza de los ecosistemas de innovacion educativa y la
participacion de otros actores locales como empresas o instituciones de educacion superior.

Hay dos paises, Costa Rica y Uruguay, que tienen tamafios mas pequefios y sistemas
centralizados que facilitan la toma de decisiones y la implementacion de politicas. Es
importante considerar esta diversidad al evaluar las diversas estrategias empleadas por los
gobiernos nacionales y la dinamica de comunicacion entre los diferentes niveles de
gobierno. En la siguiente seccion se examinaran de manera integral las respuestas TIC
generadas durante la emergencia sanitaria en los paises incluidos en este estudio.

1.5 El lugar de las Tecnologias en las respuestas dadas por América Latina sobre
Educacion Remota.

Como ya se ha sefialado, frente a la crisis que instalo la pandemia de covid-19, las
agendas de todos los paises de la region se vieron fuertemente interpeladas y los ministerios
se enfrentaron al desafio, sin precedentes, de desarrollar iniciativas, con el propdsito de
reducir el impacto de la suspension masiva de las clases presenciales y asegurar la
continuidad del proceso de aprendizaje a distancia. El contexto de pandemia mucho mas
que las politicas promovieron una intensificacion en el uso de las tecnologias digitales en el
sistema educativo y motorizd una colision inédita de la escuela con el pulso de la sociedad
digital (Piscitelli, 2020). Incluso en los paises que contaban con un largo recorrido en
materia de educacion y TIC, el nuevo escenario forzé el desplazamiento de las tecnologias
de la periferia al centro de la organizacidn escolar, ya que esto comenz6 a depender, en
gran medida, de las mediaciones tecnologia para seguir en funcionamiento.

El reconocimiento de lo limitado que fue la penetracién de las tecnologias digitales
a nivel sistema, en todos los paises, se constituyo como el punto de partida de una estrategia
basada en el aprovechamiento de todos los canales de comunicacion y los soportes
disponibles. También se focaliz6 en la busqueda de expandir la conectividad y la dotacion
de dispositivos de manera gratuita o subsidiada para los y las estudiantes de los sectores
mas vulnerados. En este sentido, es posible hablar de una revitalizacién de las politicas
digitales destinadas a reducir las brechas de acceso, luego de una etapa de desaceleracién
de politicas que, en la regién, habian tenido un claro sentido de integracion socioeducativa.

25



Esta reactivacion que vuelve a priorizar el acceso a los dispositivos y a la conexion,
como condicion indispensable de la equidad educativa, se enfrenta, sin embargo, a un
contexto sumamente adverso donde la agudizacion de las desigualdades econémicas y las
serias restricciones de financiamiento operan como factores que limitan los margenes de
maniobra de las politicas. A lo largo del ciclo 2020-2021, la instrumentacion de las
respuestas ha dado cuenta de un gran dinamismo, acorde con los cambios de la situacion
epidemioldgica y el necesario resguardo de la salud de todos los actores de la comunidad
educativa. De ese modo, con diversos matices en relacion con la organizacion de los ciclos
lectores de los paises y respecto de la evolucion de la situacion sanitaria, es posible
identificar algunos momentos clave -que a continuacién se describe- en las respuestas de
inclusion digital del periodo que se encuentra en estudio (Kelly, 2022; Leal, 2022; Rivoir y
Morales, 2022; Claro, 2022).

1. Educacion al dia'y Tecnologia:

El objetivo principal fue apoyar el progreso académico de los estudiantes de
educacion primaria, con un enfoque en garantizar el acceso a los materiales educativos. Al
comienzo del confinamiento, se establecieron estrategias flexibles para adaptarse a las
circunstancias Unicas del aprendizaje a distancia, teniendo en cuenta los contextos y estilos
de aprendizaje individuales, asi como el acceso a Internet y la ubicacion geografica en las
zonas rurales. Se crearon plataformas digitales nacionales con recursos educativos para
hacer mas accesible el aprendizaje a las comunidades escolares. Durante este tiempo, los
maestros y administradores enfrentaron desafios sin precedentes, incluido el aislamiento y
la dependencia de la tecnologia para llevar a cabo sus funciones. Las familias también
desempefiaron un papel crucial al brindar apoyo pedagdgico y monitorear el progreso de
sus hijos en el hogar. Este alto nivel de demanda de todas las partes involucradas persistio
durante todo el periodo de aprendizaje remoto.

2. Sostener la trayectoria educativa en situaciones de emergencia.

La emergencia sanitaria prolongada en el tiempo, generando una nueva situaciéon que ha
requerido una planificacion de acciones de mediano plazo ante una gran incertidumbre. Un
problema importante que ha surgido es el abandono de miles de estudiantes que carecen de
la tecnologia necesaria para mantener su conexion con su educacion. Ademas, el cambio
del aprendizaje presencial al remoto ha creado nuevos desafios para las estrategias de
ensefianza. Por lo tanto, se han realizado esfuerzos para distribuir equipos, reflexionar sobre
el papel de la tecnologia en la educacion, desarrollar métodos para evaluar y promover a los
estudiantes en entornos de aprendizaje remoto y encontrar formas de apoyar a los
estudiantes que se han visto afectados negativamente por la pandemia. Una formas es
mediante el uso de la tecnologia para el monitoreo y mejoramiento de la salud.
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En general, el uso de tecnologias avanzadas en una emergencia de salud prolongada
puede ayudar a garantizar el acceso continuo a los servicios de atencion médica y abordar
los desafios emergentes. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la efectividad de
estas tecnologias depende de varios factores, como la infraestructura, la disponibilidad de
proveedores de atencion médica calificados y la participacion del paciente. Por lo tanto, es
necesario un enfoque integral que tenga en cuenta estos factores para garantizar la
implementacion exitosa de estas tecnologias. La inteligencia artificial (IA) es otra
tecnologia que puede desempefiar un papel fundamental para abordar los desafios
emergentes en una emergencia de salud prolongada. La IA se puede utilizar para analizar
grandes cantidades de datos de atencion médica, identificar patrones y tendencias y
predecir brotes de enfermedades.

Esto puede ayudar a los proveedores de atencion médica a desarrollar estrategias
efectivas de prevencion y tratamiento, asi como a asignar recursos de manera mas eficiente.
Una de las tecnologias mas efectivas que se pueden utilizar en tal escenario es la
telemedicina. Esto implica el uso de tecnologias de telecomunicaciones, como
videoconferencias, para conectar a los proveedores de atencion médica con pacientes que
no pueden buscar atencién fisicamente. Se ha demostrado que la telemedicina es eficaz para
brindar servicios de atencion médica oportunos y rentables, particularmente en areas rurales
donde el acceso a la atencion médica es limitado. Otras tecnologias que se pueden usar en
una emergencia de salud prolongada incluyen aplicaciones mdviles de salud, dispositivos
portatiles y realidad virtual.

Estas tecnologias pueden ayudar a los pacientes a controlar sus condiciones de
salud, acceder a los servicios de atencién médica de forma remota y mantenerse conectados
con los proveedores de atencion médica. Otra tecnologia que se puede aprovechar en una
emergencia de salud prolongada son los sistemas de monitoreo remoto. Estos sistemas
permiten a los proveedores de atencion médica monitorear los signos vitales y el estado de
salud de los pacientes de forma remota, lo que reduce la necesidad de visitas fisicas y
minimiza el riesgo de infeccion. Los sistemas de monitoreo remoto también pueden ayudar
a los proveedores de atencién médica a identificar problemas de salud emergentes antes de
que se vuelvan criticos, lo que permite intervenciones oportunas. En caso de una
emergencia sanitaria prolongada, existen varias soluciones tecnologicas que se pueden
implementar para garantizar el acceso continuo a los servicios de atencién médica y
abordar los desafios emergentes. Estas soluciones pueden implicar el aprovechamiento de
tecnologias avanzadas como la telemedicina, los sistemas de monitoreo remoto y la
inteligencia artificial para brindar atencion de forma remota y mas eficiente.
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1.6 Infraestructura, Conectividad y Acceso a los Dispositivos.

Uno de los mayores desafios que enfrentd la region durante la pandemia fue la
importante disparidad en el acceso a las tecnologias digitales, lo que representd un gran
obstaculo para mantener la continuidad educativa. A pesar de ello, la situacion de
emergencia sirvio para reforzar las iniciativas en curso e inspirar nuevas medidas
innovadoras destinadas a apoyar a los miembros méas vulnerables de la sociedad. En todos
los casos examinados, estos esfuerzos desemperiaron un papel fundamental para abordar la
brecha digital y garantizar que la educacién siguiera siendo accesible para todos.

Como se menciond anteriormente, el tema de la conectividad es especialmente
complicado en el ambito de la educacién porque el aprendizaje exitoso en las escuelas
requiere una conexion fuerte y significativa. Si bien la capacidad de acceder a Internet a
través de dispositivos moviles como teléfonos celulares permitio inicialmente la
comunicacion entre las escuelas y los hogares, rapidamente se volvié insuficiente para
respaldar los intercambios en linea, las actividades sincrénicas, el trabajo colaborativo o las
videollamadas entre estudiantes.

Muchos Estados nacionales han implementado diversas iniciativas destinadas a
mejorar la conectividad. Estas iniciativas incluyen ofrecer acceso gratuito a sitios
educativos oficiales, reducir tarifas, proporcionar datos adicionales en cuentas comerciales
y establecer centros de conexion gratuita. En paises como Argentina, Chile y Colombia, los
Estados se han asociado con empresas lideres en telecomunicaciones para brindar
navegacion de datos moviles gratuita de portales educativos nacionales y/o provinciales.
Costa Rica también ha implementado una iniciativa similar, que permite a los usuarios
navegar por la plataforma educativa proporcionada por Microsoft sin consumir ningun dato.
Estos esfuerzos demuestran un compromiso para mejorar el acceso a la educacién y cerrar
la brecha digital.

La situacion en Uruguay diferia de otras, ya que el gobierno implementé politicas
para garantizar el acceso a internet desde los hogares. ANTEL, una empresa estatal, cubrid
los gastos por uso de datos en varias plataformas e introdujo una nueva herramienta de
videoconferencia. Ademas, a los docentes se les proporciond un cierto porcentaje de gigas
gratis para facilitar el aprendizaje remoto. Si bien estas medidas beneficiaron a quienes ya
tenian acceso, en México el gobierno federal lanzé algunas iniciativas como el Programa de
Conectividad en Sitios Publicos, pero la responsabilidad de brindar conectividad recayé en
los estados. A modo ilustrativo, el estado de Chihuahua distribuyé vales de recarga
telefénica para permitir que estudiantes en situacion de vulnerabilidad o riesgo de no poder
acceder a internet de manera gratuita.
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Varios enfogques que ya estaban desarrollados antes de la pandemia se han reforzado
y transformado en planes factibles para el futuro cercano. En particular, la iniciativa
Conectividad para la Educacion 2030 en Chile se hizo cargo del programa Aulas
Conectadas, que fue presentado en 2018 por el Centro de Innovacion del Ministerio de
Educacion para brindar financiamiento para infraestructura de red local y garantizar el
acceso a Internet en todas las aulas. Con la pandemia, el programa actualizado, ahora en
asociacion con el Ministerio de Telecomunicaciones, ha ampliado su alcance para brindar
Internet de alta velocidad sin cargo.

Hubo variadas respuestas a la necesidad de una mejor conectividad. Algunos paises
se centraron en mejorar el acceso de los grupos vulnerables a corto plazo, mientras que
otros aprovecharon la situacion para acelerar las politicas sostenibles existentes. En
Argentina, el contexto llevé a la reactivacion de una politica previamente abandonada. En
general, se emplearon diferentes estrategias para abordar el problema. Las iniciativas de
corto plazo en la region, con excepcién de Uruguay, fueron inadecuadas debido a la
insuficiente infraestructura de telecomunicaciones y la incapacidad de brindar conexiones
de calidad a los hogares a través de los presupuestos estatales. Si bien los sistemas de
mensajeria instantanea de bajo costo tuvieron éxito para intercambiar mensajes Yy
materiales, no eran adecuados para actividades de intercambio sincrénico o
videoconferencias debido a la necesidad de una conectividad de calidad. Esto resaltd la
brecha de acceso en curso en la regién a pesar de la provision de teléfonos celulares. Las
soluciones efectivas podrian provenir de alianzas con empresas de telecomunicaciones y
programas a mediano plazo que prioricen brindar conexion de alta calidad a las escuelas.
Estas respuestas podrian transformarse en politicas publicas como parte de la agenda
pospandemia.

1.7 Aplicacion de Estrategias Multimodal de Distribucion de Recursos con un enfoque
inclusivo.

Debido a las limitaciones de la virtualizacion y la necesidad apremiante de atender a
las poblaciones sin acceso a soluciones digitales en diversas areas, incluidas las regiones
urbanas y rurales, se hizo imperativo implementar un enfoque multifacético que
involucraba el desarrollo de un nuevo ecosistema de medios. Este enfoque implico
combinar recursos digitales con formas tradicionales de medios, como television, radio y
materiales impresos.

El estudio encontré que todos los paises incluidos en el analisis utilizaron un
enfoque multimodal para la educacion, pero cada pais tenia un énfasis Unico en diferentes
medios. México se centrd inicialmente en la creacion de recursos digitales, pero luego se
diversifico para priorizar la comunicacion abierta por televisién y radio. Esto llevo al
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desarrollo de la estrategia Aprende en Casa Il, que involucrd la colaboracion entre el
gobierno y las estaciones de television privadas para producir programacion educativa en
varios idiomas y para todos los niveles educativos. Esta estrategia combiné la educacion a
través de los medios masivos con las tecnologias digitales.

En varios paises latinoamericanos como Argentina, Colombia, Chile y Costa Rica,
el panorama mediatico fue mas diverso y equilibrado. Ademas de los recursos digitales,
también se utilizaron la television y la radio, junto con materiales impresos distribuidos a
estudiantes y familias a traves de canales fisicos. Estos canales de distribucion se crearon
inicialmente para otros fines, pero se adaptaron a materiales educativos. El gobierno
colombiano incluso cre6 un programa llamado 3-2-1 Edu-Accidn, que se transmitié en la
radio y la television publica para ampliar y complementar los recursos disponibles en el
sitio web Aprender Digital. Esta iniciativa fue inédita y tuvo como objetivo organizar sus
contenidos a partir de los diferentes instrumentos de evaluacién educativa. Todos estos
esfuerzos se realizaron para atender la diversidad de condiciones de acceso a la
conectividad en diferentes regiones.

Si bien se ha enfatizado que Uruguay tenia mejores condiciones de conectividad, su
enfoque también implicé la creacidén de contenido televisivo transmitido en la television
nacional, que también era accesible en Internet. Esto se sumo a la produccion de contenido
en la plataforma CREA, que sirvié como centro de recursos, aplicaciones y programas de
capacitacion. En general, la estrategia de Uruguay se centrd en utilizar varios medios para
producir y difundir contenido.

1.7.1 Chile y la Plataforma Aprendo en Linea.

Durante el periodo analizado, los dos esfuerzos de inclusién digital mas
significativos en Chile fueron la plataforma Aprendo en Linea y el lanzamiento del canal de
television abierta TV Educa Chile. Aunque Aprendo en Linea existia antes de la pandemia,
se adapt6 para convertirse en un recurso de aprendizaje autodirigido durante la crisis
sanitaria. La plataforma estad segmentada en distintos portales para estudiantes, profesores y
padres, proporcionando herramientas personalizadas para cada visitante. Ademas, se
establecieron alianzas con diversas organizaciones nacionales e internacionales y se
digitalizaron por primera vez libros de texto escolares. Aprendo en Linea también se integra
con otras plataformas de contenidos, como la Biblioteca Escolar Digital, asi como con
programas que fomentan el aprendizaje de la lectura y las matematicas a distancia.

La colaboracion entre el Consejo Nacional de Television y los canales asociados a
ANATEL dio lugar a la creacion de TV Educa Chile, un canal de television abierta. El
objetivo de este canal es brindar a los estudiantes acceso a contenidos educativos alineados
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con el curriculo, particularmente en las materias de Lenguaje, Matematicas, Historia y
Ciencias para los grados 1 a 4. Esta iniciativa, denominada Aprendo TV, se enmarca en el
MINEDUC ambito y se establecid para apoyar a los estudiantes que tienen dificultades para
participar en el aprendizaje remoto debido a la crisis de salud actual. Sirve como
complemento a los esfuerzos realizados por las escuelas para ayudar a los estudiantes que
enfrentan desafios con el aprendizaje remoto.

El canal presenta contenido educativo presentado por maestros y se presenta en
lenguaje de sefias. Otro programa, Upa, jChalupa!, fue creado por la Junta Nacional de
Jardines Infantiles (JUNJI) para brindar actividades divertidas y educativas que las familias
pueden realizar en casa con materiales sencillos. El canal ha tenido éxito, con una media de
30.000 espectadores por minuto a diciembre de 2020. Esto equivale a que uno de cada tres
nifios viendo la television sintoniza el canal. Ademas del canal, se lanzé Aprendo FM para
apoyar el aprendizaje de estudiantes en zonas con acceso limitado a internet mediante la
transmision de clases por radio durante noviembre y diciembre de 2020.

1.7.2 México una Ecologia de Medios al Servicio de la ensefianza.

Para garantizar la educacion de los 36 millones de estudiantes mexicanos que no
pudieron asistir fisicamente a la escuela debido al covid-19, se establecié una politica
nacional. Esta politica se basé en un modelo de educacion remota que utilizé una variedad
de tecnologias, incluidas las digitales, los medios y las analdgicas. El enfoque se adapto
para adaptarse a los diversos contextos presentes en todo el pais. La politica se bas6 en
politicas oficiales anteriores y enfatiz6 la entrega remota de contenido educativo que se
alineaba con el plan de estudios oficial. Ademas, se introdujeron nuevos programas para
apoyar el bienestar emocional y la salud de los estudiantes y sus familias.

Para facilitar el proceso de educacion, se desarroll6 e implement6 un modelo de
ecologia de medios a través de diversos recursos como portales educativos, plataformas de
aprendizaje, materiales didacticos multimedia, programas de radio y televisién, manuales,
guias didacticas y fichas de trabajo. Estos recursos se renovaron o se crearon recientemente
para servir al propdésito de la ensefianza. En medio de las limitaciones econdmicas y el
desafio de cerrar la brecha digital para los grupos marginados, se disefiaron diversas
iniciativas regionales para configurar politicas educativas en diferentes niveles de
realizacion, ajuste y diversificacion. A lo largo de estos esfuerzos, las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) jugaron un papel crucial como medio de
comunicacion que facilitd la instruccion directa, la recuperacion de evidencia de
aprendizaje y la capacitacion remota de educadores.

Actualmente, se puede afirmar que México avanza a pasos agigantados hacia el
establecimiento de un modelo educativo hibrido tras la pandemia. Este modelo permite una
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mayor autonomia entre las comunidades escolares en términos de toma de decisiones, tales
como determinar el tipo de proyecto educativo que desean seguir y utilizar las tecnologias
disponibles.

1.7.3 Expansion Masiva del Aula Invertida

Debido a la pandemia, las tareas de ensefiar y aprender han experimentado una
expansion sin precedentes en diversas formas de comunicacion como la educacion, las
redes sociales, las aplicaciones de mensajeria y las videoconferencias. Anteriormente, estas
herramientas no eran de uso comun en los sistemas educativos, pero se han vuelto
esenciales para los procesos de ensefianza. El objetivo principal es facilitar la comunicacién
entre profesores y alumnos y garantizar una mediacion pedagdgica eficaz. Por lo tanto, las
plataformas virtuales de ensefianza y aprendizaje se han convertido en una de las
innovaciones mas significativas durante esta situacion.

El objetivo no era simplemente recrear clases presenciales a través del aprendizaje
remoto, sino promover métodos de aprendizaje mas interactivos y efectivos al incorporar
varios tipos de medios digitales y brindar herramientas para actividades colaborativas e
individuales. La atencion se centré en mejorar la experiencia de aprendizaje en lugar de
simplemente replicar los métodos de ensefianza tradicionales. Excepto Uruguay, todos los
demaés paises tuvieron que introducir nuevas plataformas de gestion docente en respuesta a
la pandemia. Chile y Costa Rica colaboraron con empresas tecnolégicas como Microsoft y
Google, asi como con organismos multilaterales, para desarrollar o ampliar sus plataformas
de gestion docente.

En Argentina, el programa Juana Manso puso a disposicion de todas las
jurisdicciones un sistema de gestion de aprendizaje de cédigo abierto, alojado en servidores
oficiales, para proteger los datos de docentes y alumnos. México y Colombia permitieron a
los estados y departamentos decidir sobre el uso de empresas EdTech para sus plataformas
de gestion docente. En unos pocos meses, los maestros y estudiantes con acceso a
conectividad y dispositivos podrian utilizar espacios virtuales para intercambiar
comentarios, acceder a materiales, dar y recibir instrucciones e incluso realizar
videoconferencias en linea.

La inclinacién por aumentar la cantidad de plataformas también se manifiesta en la
creacion de programas de formacién mas especializados. Para mejorar aun mas el
desarrollo del razonamiento matematico en los jovenes y como una ayuda para la aptitud
cientifica y creativa, Colombia colabor6 con organizaciones externas para utilizar recursos
tecnoldgicos, en particular MateMagico Oracle y Matific, los cuales estan disponibles en
linea y complementan las metodologias educativas existentes.
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Tabla1.1

Estrategias desarrolladas en los entornos virtuales durante la pandemia

Entornos de

ensefianza y 0 0

aprendizaje

(aulas virtuales)
Uso de software y

licencias gratuitas

Tecnologias
adaptativas

Laboratorios
virtuales / 0

simuladores

o

Q0

Fuente: UNESCO, 2020.

La expansion de las plataformas virtuales de ensefianza ha presentado varios
desafios desde el punto de vista tecnoldgico, organizacional y pedagdgico. Durante la
pandemia, los docentes y estudiantes tuvieron que adaptarse rapidamente al uso de estas
plataformas, lo que resultd en un éxito parcial en lograr un uso intensivo y sostenido.
Muchos docentes carecian de las habilidades necesarias para usar de manera efectiva estas
plataformas para el aprendizaje interactivo y colaborativo y, en cambio, las usaron como
repositorios de informacion. A pesar de estas limitaciones, el surgimiento de esta tendencia
sugiere un cambio potencial en la forma en que se ve la tecnologia en la educacion, de
recursos aislados a entornos integrados para la ensefianza y el aprendizaje. Este cambio aun
no ha sido completamente aceptado por los docentes, pero es un paso importante hacia el
desarrollo de competencias pedagdgicas transversales para integrar la tecnologia en la
educacion.

1.7.4 Conectar Igualdad y Acceso a las Tecnologias.

Durante el periodo analizado en Argentina, las dos politicas de inclusion digital que
tuvieron mayor trascendencia fueron el Plan Federal Juana Manso y la iniciativa Conectar
Igualdad. Estas politicas estaban estrechamente entrelazadas en cuanto a sus objetivos y
administracion, ya que ambas eran supervisadas por el Ministerio de Educacion. EIl Plan
Federal Juana Manso fue lanzado en agosto de 2020 y fue una iniciativa federal que incluyé
varias dimensiones. Su objetivo era mejorar los recursos educativos para estudiantes y
profesores mediante la provisiéon de equipos, conectividad y acceso a contenidos. El plan
también incluia una plataforma de gestion del aprendizaje y el contenido era abierto y
portatil. Las aulas virtuales eran modulares, lo que permitia flexibilidad en diferentes
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contextos, el plan fue disefiado para ser sostenible y preservar el patrimonio educativo y
cultural.

En enero de 2022 se relanzo el programa Conectar Igualdad, que anteriormente habia sido
desactivado en 2018. Este programa siempre se habia centrado en dotar de dispositivos a
las masas y se inaugurd en 2010. Sustituyé al plan Juana Manso en todos los &mbitos, y el
cambio de nombre También significé un cambio en la provision de dispositivos. Mientras
que Juana Manso se habia centrado en las poblaciones vulnerables para promover la
vinculacion durante el aprendizaje a distancia, Conectar Igualdad volvié a su enfoque
universal original. Prioriz6 a los estudiantes y docentes del nivel medio y educacion
especial, en todo el pais.

1.7.5 Modelos Pedagdgicos y Tecnologia.

El acto de colocar modelos pedagdgicos en conjunto con la integracion de
tecnologias implica evaluar su capacidad como facilitadores en el proceso de aprendizaje y
no solo limitar su utilidad al area de difusion de informacion, comunicacion o conexion de
personas como docentes, estudiantes, instituciones y familias. Si bien estos factores son sin
duda importantes, es a través de los avances pedagOgicos que estas herramientas
tecnoldgicas pueden tener un impacto significativo en la calidad de la educacion en los
préximos anos.

Al revisar la documentacion disponible, se encontr6 que todos los paises
involucrados en la educacion remota implementaron una estrategia de priorizacion
curricular, que implico recortar el curriculo de educacion béasica para enfocarse Unicamente
en los contenidos esenciales. Este enfoque demostrd ser muy beneficioso para orientar a los
docentes sobre qué ensefiar, cOmo proponer actividades y como evaluar el aprendizaje. Si
bien los paises siguieron diferentes caminos en la implementacion de esta estrategia, por
ejemplo, en Chile, la priorizacion curricular no implicé reducir la adquisicion de
habilidades digitales, ya que reconocieron la importancia de estos conocimientos en el
contexto de emergencia.

El tema de la priorizacion suscitd intrigantes debates sobre la pertinencia y la
importancia del contenido curricular, asi como la fragmentacion de la educacion,
particularmente en las escuelas secundarias. Estas discusiones se entrelazaron con los
esfuerzos en curso para transformar los planes de estudio en paises como Chile, Costa Rica
y Uruguay, cuyo objetivo era mejorar el desarrollo de habilidades digitales. En algunos
casos, la pandemia acelerd las decisiones sobre el plan de estudios, lo que podria resultar
beneficioso en el futuro. Por ejemplo, Argentina hizo de Informética una materia
obligatoria en todos los niveles y regiones del pais para 2023, mientras que Uruguay inicio
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conversaciones sobre el curriculo digital, destacando la importancia creciente de la
informatica.

1.7.6  Virtualizacion de la ensefianza y estrategias didacticas reproduccion de
practicas.

El uso de la ensefianza virtual no era muy conocido antes de que llegara la
pandemia, y fue solo a causa de la pandemia que las autoridades tuvieron que desarrollar
una serie de pautas y documentos sobre cdmo ensefiar de forma remota. Estas pautas
incluian recomendaciones sobre cémo usar las aplicaciones digitales, cdmo crear métodos
de ensefianza flexibles que se adaptaran a las necesidades de los docentes y los estudiantes,
cdmo organizar reuniones sincrénicas y asincronicas, cbmo promover la interaccién de los
estudiantes y el trabajo autonomo, y como evaluar el aprendizaje de forma remota, en
pequefios grupos o en persona. Debido a estos cambios, los docentes tuvieron que explorar
diferentes formas de integrar la tecnologia segun sus circunstancias individuales y las de
sus alumnos. Como resultado, la pandemia puso la tecnologia a la vanguardia de la
ensefianza, permitiendo que cada docente implemente sus propias estrategias pedagogicas,
aprovechando los conocimientos y recursos existentes a nivel institucional y territorial.

Costa Rica demostrd una planificacion excepcional al implementar una estrategia de
mediacion pedagogica dentro de los programas Aprendo en Casa y Regresar. El pais
construyd cuatro escenarios diferentes basados en el acceso de los estudiantes a dispositivos
y conectividad a internet. Cada escenario estuvo acompafiado de un conjunto de
recomendaciones para la docencia, las cuales fueron brindadas a través de las innovadoras
Guias de Autoempleo (GTA). Estas guias se complementaron con plantillas de
planificacion, rabricas para evaluar los niveles de habilidad de los estudiantes y el uso
generalizado del Toolkit, que se introdujo durante este periodo. En general, el enfoque de
Costa Rica para la mediacién pedagdgica estuvo bien pensado y se implementé de manera
efectiva.

La experiencia de Uruguay es relevante ya que ha transformado los métodos
tradicionales de ensefianza a través del Plan Ceibal. La Red Global de Aprendizaje (RGA)
ha jugado un papel crucial en el enriquecimiento del sistema educativo uruguayo con la
implementacion del programa Nuevas Pedagogias para el Aprendizaje Profundo (NPDL) en
mas de 700 centros educativos de todo el pais desde 2016. En el contexto del aprendizaje
en linea, la RGA ha realizado contribuciones significativas a la formacion docente, incluida
la integracion de tecnologia en la ensefianza basada en proyectos y la creacion de rubricas
de ensefianza virtual.
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1.7.6. Experimentacion Pedagogica de Uruguay

La situacion de pandemia en Uruguay hizo que aumentara la experimentacién con la
tecnologia y los métodos de ensefianza, dando como resultado la creacion de un proyecto
multiplataforma y transmedia. Uno de esos proyectos que ejemplifica esto es Misterio en
Cabo Frio, una narrativa transmedia que se ha incorporado al plan de estudios. Los
estudiantes pueden participar en el proyecto a través de varios formatos y plataformas, con
la guia de sus profesores.

Los programas Ceibal de Inglés y Pensamiento Computacional han sido muy
innovadores en su enfoque educativo. Desde el principio, han incorporado maestros
remotos, trabajo en equipo colaborativo y aprendizaje hibrido, todo lo cual ha demostrado
ser exitoso para involucrar a los estudiantes. En respuesta a la pandemia actual, estos
programas han podido utilizar todo su potencial y esta experiencia puede utilizarse para
desarrollar iniciativas similares no solo en Uruguay sino también en otras regiones. El
cambio a la ensefianza remota ha permitido una mayor experimentacién en los métodos de
ensefianza, con un enfoque en la adaptacion a diferentes situaciones y formatos de
evaluacion flexibles. Sin embargo, es importante sefialar que incluso en las escuelas donde
los estudiantes tienen acceso a la tecnologia, aun prevalecen los métodos tradicionales de
transmision directa de contenido, aunque en formato virtual.

En esencia, el uso de métodos de ensefianza obsoletos y fragmentados ha
contribuido al desinterés y la falta de compromiso de muchos estudiantes, particularmente
en el nivel secundario. Esto se ve agravado aun mas por la adopcion generalizada de
videoconferencias como un medio para replicar la experiencia tradicional del aula. Si bien
la videoconferencia se considerd inicialmente como una forma de mejorar la educacion al
facilitar las interacciones virtuales sincronicas entre docentes y estudiantes, a menudo se ha
utilizado principalmente para la transmision de informacion, en lugar de promover la
interaccion entre pares y la construccion colectiva de conocimientos. Si bien se ha
reconocido el potencial de la tecnologia para respaldar enfoques pedagdgicos innovadores
que aborden cuestiones de inclusion y diversidad, el progreso en la implementacion de tales
modelos ha sido lento y desigual.

1.7.7 Planificacion de Escenarios Educativos de Costa Rica.

Durante el inicio de la pandemia, el MEP de Costa Rica realiz6 un proceso de
diagnostico a nivel nacional para identificar intervenciones relevantes que aseguraran la
continuidad de los vinculos educativos. El proceso tuvo en cuenta el acceso de la poblacion
estudiantil a conectividad y dispositivos tecnolégicos en sus hogares. La informacion
obtenida permitio identificar cuatro escenarios: estudiantes con acceso a internet y
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dispositivo en casa, estudiantes con acceso reducido o limitado a un dispositivo y conexion
a internet, estudiantes con acceso a dispositivos tecnolégicos y sin conectividad, y
estudiantes sin acceso a dispositivos tecnoldgicos o conectividad. A partir de estos
escenarios, se definieron estrategias pedagogicas diferenciadas para continuar el proceso
educativo, segun las condiciones de los estudiantes. Estas estrategias incluyeron
interacciones sincronas mediante el uso de la plataforma Teams, acceso a contenidos a
través de dispositivos USB o laptops, y distribucion de laptops prestadas por las escuelas, o
computadoras donadas y paquetes de conectividad gratuitos o subsidiados. También se
organizaron la produccién de contenidos y las estrategias de acercamiento con los
estudiantes y sus familias para mantener el vinculo del sistema educativo con la mayor
cantidad posible de nifias, nifios y adolescentes durante el contexto de la pandemia, esta
decision estratégica permitié la rapida identificacion de los alumnos en riesgo de exclusion.

1.8 Alternancia o Sistema combinado

El regreso gradual a la instruccion presencial en el aula ha presentado nuevos
desafios en el disefio de entornos de aprendizaje que incorporan elementos tanto
presenciales como virtuales, conocidos como escenarios hibridos. Esto requiere desarrollar
nuevos formatos de ensefianza que incrementen la flexibilidad y la diversidad, adaptandose
a las necesidades cambiantes de estudiantes y docentes. Estos modelos hibridos han sido
propuestos en documentos oficiales como la Politica de Colombia para el cierre de brechas
a través de la recuperacion y aceleracion de los aprendizajes (2021) y los Desafios de la
educacidn a distancia de Uruguay: Estrategias y herramientas para docentes y comunidades
educativas (2021). Estos documentos destacan la necesidad de combinar estrategias
presenciales y remotas para facilitar practicas efectivas de aprendizaje y ensefianza.

Muchos paises han creado documentos para supervisar la ensefianza y brindar
orientacion para incorporar el aprendizaje presencial y virtual en una experiencia cohesiva.
Costa Rica, por ejemplo, ha publicado lineamientos para la educacién hibrida a través de
los Lineamientos de Mediacion Pedagégica para la Educacion Combinada, asi como
sugerencias actualizadas en el GTA. Estas iniciativas tienen como objetivo utilizar la
instruccion en persona para conectarse con los estudiantes, ofrecer orientacion y fomentar
el trabajo colaborativo.

Argentina ha visto un aumento en las iniciativas de integracion de TIC durante la
pandemia, particularmente en los estados provinciales. Un ejemplo de ello es la provincia
de Misiones, que ha ampliado el uso de la metodologia de "aula invertida o flipped" para
optimizar los resultados del aprendizaje. Esta metodologia implica el uso de recursos
digitales, como videos y podcasts, para entregar contenido de forma remota, liberando
valioso tiempo de clase en persona para discusiones complejas, ejercicios de resolucion de
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problemas y toma de decisiones. Al alejar el enfoque de la instruccion centrada en el
maestro, este enfoque tiene como objetivo facilitar experiencias de aprendizaje mas
significativas y efectivas. Ademés de estos esfuerzos, el pais también ha desarrollado el
material Escenarios Combinados para la ensefianza y el aprendizaje: escuelas, hogares y
pantallas y ha lanzado la iniciativa Dia Extendido Digital, los cuales han sido
fundamentales para potenciar el uso de la tecnologia en la educacion.

A pesar de los diversos esfuerzos hacia la innovacion pedagogica, se avanzé muy
poco en el area de la hibridacion.

1.9 Nuevas Alternativas para Evaluar los Aprendizajes Escolares.

A pesar de la falta de avances notables en el ambito de las politicas de evaluacién
del aprendizaje basado en las TIC, Chile y Colombia han implementado iniciativas
impactantes para apoyar el progreso educativo, particularmente en regiones que han
experimentado interrupciones en las actividades tradicionales del aula. Chile ha introducido
un nuevo método para evaluar la calidad de las escuelas denominado Diagnostico Integral
de Aprendizaje (DIA). Esto reemplaza las evaluaciones censales anteriores del SIMCE, que
estaban enfocadas en medir los resultados de aprendizaje de los estudiantes. EI DIA tiene
como objetivo ayudar a las escuelas a realizar evaluaciones internas y monitorear el
progreso de aprendizaje de los estudiantes de 1° a 4° grado de secundaria. También incluye
una evaluacion del aprendizaje socioemocional y brinda pautas para usar los datos
recopilados para tomar decisiones educativas informadas y brindar el apoyo necesario, el
DIA se puede administrar en linea o en papel, segun las necesidades de cada escuela.

Un aspecto destacable de esta innovacion es el cambio en el papel del Estado, que
ha pasado de imponer sus herramientas en las escuelas a estar disponible para sus
necesidades y personalizar sus instrumentos para adaptarse a cada demanda. A mediados de
2021, mas de 7.000 centros han implementado el DIA, que ha recopilado datos de mas de
un millon de estudiantes. Ademas, la Agencia Chilena de Calidad ha creado una gama de
herramientas para fomentar y evaluar el aprendizaje socioemocional en nifios de 3 a 6 afios
a través de un sitio web dedicado. Esta plataforma proporciona informacion valiosa para la
direccion escolar y los equipos pedagogicos, asi como para las familias, para considerar y
planificar futuras iniciativas.

En Colombia, se ha introducido un innovador programa de evaluacion llamado
Evaluar para Avanzar. Este programa tiene como objetivo proporcionar herramientas de
evaluacion formativa que pueden ayudar con el seguimiento de los estudiantes y la
identificacion de brechas de aprendizaje. Mas de 2,2 millones de estudiantes de los grados 3
a 11 participaron en el programa en 2021. Los resultados de estas pruebas seran utilizados

38



por los maestros para preparar planes académicos y pedagogicos para fortalecer ain mas el
aprendizaje de los estudiantes, este programa ha sido identificado como una valiosa
innovacion en el sistema educativo de Colombia.

1.9.1 Colombia Programa Evaluar para Avanzar.

Los maestros tienen acceso a materiales y orientacion para ayudarlos a analizar los
resultados y formular planes individuales y grupales para mejorar. Implementaron en todos
los centros educativos del pais para el primer semestre de 2022, basados en la experiencia
de las aplicaciones piloto en 2020 y 2021. La iniciativa Todos a Aprender, junto con
fundaciones y universidades, también trabajara para apoyar a los docentes en el desarrollo
de estrategias para recuperar aprendizajes durante el periodo posterior a la pandemia. EI uso
eficaz de los datos recopilados de las pruebas ayudara a informar y transformar la préctica
en el aula.

El programa Evaluar para Avanzar es una estrategia de evaluacion formativa
disefiada por el Ministerio de Educacion y el ICFES. Fue creado en respuesta a la pandemia
de covid-19 entre mayo y julio de 2020. El programa tiene como objetivo ayudar a los
maestros a monitorear a sus estudiantes e identificar brechas de aprendizaje a través de una
serie de pruebas. Estas pruebas se pueden hacer en linea o con papel y lapiz, dependiendo
de la conectividad. Cubren los grados 3 a 11 en cinco areas de conocimiento: Matematicas,
Lenguaje, Ciencias Naturales, Ciencias Sociales e Inglés. Ademas, las pruebas recopilan
informacion sobre el desarrollo de habilidades socioemocionales, el contexto
socioeconémico del estudiantado y el contexto de aprendizaje durante la pandemia.

1.9.2 Acompafiamiento y Formacion Docente.

El cambio al aprendizaje en linea planteé numerosos desafios y obstaculos para
muchos maestros y administradores que no estaban familiarizados con este formato. A
pesar de que muchos paises tienen una larga historia de capacitacion docente, la mayoria de
los educadores no estaban equipados con las habilidades necesarias para la ensefianza
remota antes de la pandemia. En respuesta, los paises participantes desarrollaron varias
iniciativas para apoyar a los docentes en la transicion a la ensefianza en linea y desarrollar
sus capacidades en TIC. Aungue menos comunes, algunas acciones también se dirigieron a
los equipos directivos para mejorar sus competencias. En esta seccion se analizan las
respuestas de formacion profesional implementadas para integrar las tecnologias digitales,
su alcance y las novedades que presentan sus formatos frente a los disefios de politicas de
mediano plazo.
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1.9.3 Acomparfiamiento Docente en la Transicion a la Educacion Remota.

En respuesta a la interrupcion causada por la suspension de las clases presenciales
durante los primeros dias de la crisis sanitaria, las autoridades educativas de todo el mundo
crearon pautas para que los docentes faciliten la transicion a la educacion remota. Estas
directrices variaron en sus modalidades, formatos y areas de énfasis. En Uruguay, por
ejemplo, se dieron instrucciones iniciales en forma escrita antes de integrar formatos
digitales que se enfocaron en contenidos, estrategias pedagogicas, educacion a distancia y
virtual, recursos y herramientas disponibles, asi como enfoques pedagogicos y didacticos.
Ademas, las autoridades tomaron en cuenta la diversidad de las poblaciones y pusieron
especial énfasis en aquellas en situacion de vulnerabilidad en contextos especificos.
Mientras tanto, Costa Rica establecio la linea telefénica "Estamos con Vos", que tenia
como objetivo brindar a los docentes recursos para manejar el estrés, la ansiedad y el
trauma. También ofrecieron seminarios web y materiales audiovisuales para ayudar a los
maestros a apoyar a sus estudiantes.

Tabla 1.2

Apoyo a equipos docentes y directivos durante la pandemia

Orientaciones
5 £
y directrices

9 9

Estrategias de
asesoramiento en
linea de emergencia

Cursos de desarrollo
profesional en linea

Instancias acotadas
de formacion
{webinarios)

Q000

Construccion
de redes

Sitios web de apoyo
a la docencia
(incluye tutoriales,
materiales digitales,
propuestas de
ensenanza,
recomendaciones)

(<

Formacidn para la
funcion directiva

o O 001800
o 0 000

o 0 O

0 0 00000

Fuente: UNESCO, 2021.
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1.10 Diversificacion de Estrategias para la Formacion Docente

El objetivo de las politicas de formacion docente se ha desplazado hacia el
desarrollo de competencias digitales. Tan pronto como se suspendieron las clases, se
implementaron una serie de iniciativas de aprendizaje electrénico, como cursos de
administracion de aulas virtuales, pautas para propuestas virtuales y herramientas para la
ensefianza y la evaluacion. Estos estaban disponibles en diferentes formatos, incluidos
seminarios web, cursos virtuales y propuestas de radio. Las plataformas de contenidos
digitales ofrecieron materiales audiovisuales, mddulos didacticos, guias de ejercicios y
pautas para el desarrollo de clases virtuales. Algunos paises continuaron con programas de
capacitacion anteriores, como el fortalecimiento del Instituto Nacional de Formacion
Docente (INFOD) en Argentina con cursos virtuales sobre preparacion de clases en linea,
uso de plataformas y estrategias didacticas. Uruguay también propuso cursos autodidactas y
tutorizados para integrar la tecnologia en diferentes niveles, junto con seminarios web y
charlas en vivo en las redes sociales.

El Instituto de Desarrollo Profesional (IDP) de Costa Rica tomd varias medidas para
capacitar a los docentes en el uso de herramientas digitales para la estrategia educativa
Aprendo en Casa. Ademas, PRONIE hizo que los profesores de informética educativa
ayudaran a sus colegas a integrar las TIC en sus materias curriculares. La plataforma
Toolbox, que ya existia antes de la pandemia, también se utilizd para ayudar a los docentes
a planificar su trabajo. Para reducir aiun mas el tiempo dedicado a la planificacion de clases
y desarrollar habilidades digitales basicas, se implementaron Guias de Trabajo Autonomo
en varios escenarios de la estrategia global.

En respuesta a la pandemia de covid-19, Chile, Colombia y Mexico han
desarrollado nuevas oportunidades de capacitacion en linea. Colombia ha lanzado la
plataforma Contacto Maestro, que brinda a los maestros y administradores una variedad de
recursos, que incluyen capacitacion continua, tutoria y comunidades de practica. Mientras
tanto, la Comision Nacional para el Mejoramiento de la Educacion Superior de México
también ha implementado programas de capacitacion en linea, estas iniciativas demuestran
un compromiso de apoyar a los educadores durante estos tiempos dificiles.

1.10.1 Fortalecimiento de equipos Directivos.

Los equipos directivos recibieron acciones especificas para mejorar su liderazgo y
gestién institucional de las TIC, y en muchas ocasiones se les exigid participar en
capacitaciones en habilidades digitales para la ensefianza junto a los docentes. Estos
esfuerzos apuntaron a fortalecer el rol gerencial y promover el uso de plataformas de
gestion de informacion para monitorear el progreso escolar. En Colombia, se establecio la
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Escuela de Liderazgo para Docentes Directivos como parte de la plataforma Contacto
Maestro, que ofrece capacitacion, apoyo en habilidades socioemocionales y oportunidades
de intercambio, mentoria y encuentros pedagdgicos a todos los directivos a nivel nacional.
Esta estrategia resultd crucial en 2021 cuando las escuelas volvieron al aprendizaje
presencial y utilizaron la estrategia Evaluar para avanzar.

En varias naciones, como Argentina, Chile, Costa Rica y Uruguay, su enfoque hacia
la gestion de equipos durante la pandemia consistio principalmente en instruir al personal
sobre como utilizar de manera efectiva los sistemas de informacion de la organizacion. Esto
se hizo para garantizar que fueran capaces de recopilar datos con precisién sobre la
retencion de estudiantes y las tasas de abandono escolar, especialmente durante los
periodos en los que no era posible la asistencia en persona. El enfoque principal de sus
esfuerzos fue equipar al personal con las habilidades y conocimientos necesarios para
manejar la situacion de manera eficiente.

Después de analizar los informes nacionales, es claro que existe una necesidad
apremiante de que los sistemas educativos prioricen acciones destinadas a garantizar una
coordinacion efectiva entre los niveles macro y micro de la formulacion de politicas. Esto
es particularmente crucial para los estudiantes con necesidades especiales, que requieren
apoyo especializado para prosperar en entornos académicos. Ademas de administrar la
informacion de manera efectiva, las instituciones también deben considerar enfoques
pedag6gicos, infraestructura y planificacion general al implementar soluciones basadas en
tecnologia para estos estudiante

1.10.2 Expansion de Redes Docentes.

La velocidad con la que los docentes se han adaptado a los entornos digitales, en
medio de un rapido cambio hacia la ensefianza digital, combinado con el conocimiento
previo de muchos profesionales, ha permitido la creacion de redes de apoyo y comunidades
de practica. Estas comunidades estan formadas por cientos de colegas que comparten sus
experiencias e informacién en foros y otros espacios interactivos. Algunas de estas redes
fueron formadas informalmente por expertos en creacién de contenido de YouTube,
mientras que otras fueron iniciadas por gobiernos.

La Red Global de Aprendizaje ha estado activa en Uruguay, donde se ha sumado
otras iniciativas como discusiones tematicas sobre métodos de ensefianza y la formacion de
comunidades de aprendizaje para estudiantes y familias. Estos esfuerzos han utilizado la
tecnologia para mejorar el aprendizaje. En Argentina, el INFOD ha fomentado la
comunicacion horizontal, que ha crecido durante la pandemia. Mientras tanto, Costa Rica
estd desarrollando un espacio virtual en el sitio del MEP para centralizar los esfuerzos de
colaboracion que han surgido durante la pandemia y compartir las mejores practicas.
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La evidencia sugiere abrumadoramente que debido a la transicién forzada a la
educaciéon remota, muchos docentes han desarrollado significativamente sus habilidades
digitales, especialmente en lo que respecta a las plataformas de comunicacion vy
colaboracion, la ensefianza virtual, las herramientas de creacion de contenido, las
presentaciones interactivas y los formularios de evaluacion en linea. La comunidad docente
ha demostrado una notable dedicacion y resiliencia, particularmente al abordar las
necesidades de los estudiantes con diversos grados de conectividad y apoyo familiar. Sin
embargo, dado que la ensefianza depende casi por completo de los propios profesores, esta
situacion se ha traducido en un aumento significativo de la carga de trabajo y el estrés.

Aungue se han hecho intentos para incorporar las tecnologias digitales en las estrategias de
ensefianza, todavia queda mucho por hacer en cuanto a la utilizacion de estas herramientas
para promover el pensamiento critico, el andlisis, la comunicaciéon y las habilidades de
resolucion de problemas entre los estudiantes.

1.10.3 Fortalecimiento de las Trayectorias Escolares.

El desafio de mantener o mejorar los resultados educativos de los estudiantes existia
incluso antes de la pandemia, ya que los sistemas educativos de la region han luchado
durante mucho tiempo con la desigualdad de oportunidades para los estudiantes,
particularmente en el nivel secundario. Sin embargo, la pandemia ha exacerbado este
problema en gran medida en los Gltimos dos afios, con la suspension del aprendizaje
presencial que ha provocado una pérdida significativa del aprendizaje y la desconexion
entre cientos de miles de estudiantes en la region.

Si bien la situacion varia segun los paises, los informes indican que los estudiantes
de los sectores sociales vulnerables y las regiones mas pobres se han visto particularmente
afectados, con los niveles mas altos de desercion y tasas de repeticion en el nivel
secundario. Ademas, las instituciones administradas por el estado han experimentado
mayores pérdidas de aprendizaje en comparacion con las de administracion privada. Para
abordar este problema, se han implementado varias iniciativas utilizando un enfoque
multidimensional, con la mediacion digital jugando un papel clave que puede utilizarse en
acciones futuras.

En el transcurso de dos afios, varias tecnologias desempefiaron un papel crucial en
la mejora de las trayectorias escolares. Estas tecnologias se pueden clasificar en términos
generales en tres funciones: facilitar la comunicacion entre los estudiantes, las familias y el
personal docente; apoyar los esfuerzos de ensefianza en la comunidad para llegar a los
estudiantes que pueden estar desconectados; e identificar y rastrear a los estudiantes que
han perdido el contacto con la escuela. Juntas, estas funciones ayudaron a fortalecer la
experiencia educativa para todos los involucrados.
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Se introdujeron iniciativas para potenciar la primera funcion de las TIC, que tenia
como objetivo establecer conexiones personalizadas y ayudar al personal de las escuelas o
instituciones educativas en su trabajo. Para asegurar el éxito de la estrategia de retencion, la
comunicacion con el alumnado sigui6 siendo una prioridad. Esto se logro a través de varios
medios, como llamadas telefonicas, mensajes a través de aplicaciones de mensajeria como
WhatsApp o Telegram, brindando pautas impresas y utilizando el correo electronico. En
México se establecid un Centro de Apoyo Pedagogico con 160 lineas telefonicas para
brindar asesoria y apoyo a los estudiantes de educacién basica durante y después de la
programacion educativa transmitida por TV. Mientras tanto, el gobierno de Argentina lanzé
una linea educativa en WhatsApp para apoyar la continuidad de las politicas educativas
durante el periodo de confinamiento.

Hay casos en los que la tecnologia se ha utilizado para mejorar el proceso educativo
y no solo para garantizar su continuidad. Esto es especialmente cierto en el contexto de la
educacion secundaria, que se vio muy afectada por la situacion mundial en 2020 y 2021.
En respuesta a esto, se han implementado diferentes enfoques para apoyar la experiencia de
aprendizaje. Las trayectorias Estudiantiles es un programa dirigido a estudiantes en sus
ultimos afios de secundaria o aquellos que tienen asignaturas incompletas que les impiden
avanzar al nivel superior. También atiende a estudiantes que no pudieron continuar sus
estudios durante la crisis sanitaria. Esta iniciativa no solo beneficia a los estudiantes
avanzados del nivel secundario, sino también a los de primaria y sus primeros afios de
secundaria. El programa utiliza tecnologias digitales para ayudar a los estudiantes, y una
iniciativa valiosa es el dispositivo de revision escolar Tuto TIC en Colombia. Se enfoca en
ayudar a los estudiantes de escuelas seleccionadas segun los resultados de la prueba Sabre
2019. Si bien atn no se ha evaluado el éxito del programa, su combinacion de clases de
YouTube y tutoriales personalizados puede proporcionar estrategias para ayudar a apoyar a
los estudiantes en riesgo de reprobar.

La politica de Acompafiamiento en Argentina facilitd la creacion de espacios de
estudio bien equipados y conectados en la provincia de Mendoza. Estas instalaciones
ofrecieron tutorias presenciales y recursos educativos desde el portal provincial para ayudar
a los estudiantes que estuvieron desconectados durante el periodo de confinamiento. De
manera similar, el programa Leo y Sumo Primero de Chile implementaron herramientas de
monitoreo para mejorar las practicas escolares y mejorar la alfabetizacion en lenguaje y
matematicas para los jovenes estudiantes. Adicionalmente, Costa Rica reforzo la educacion
de los estudiantes méas jovenes a través de mensajes de texto orientados a las familias, con
el objetivo de apoyar los procesos de aprendizaje de los nifios de preescolar a 3er grado.

Durante el periodo estudiado, se hizo evidente que habia una necesidad apremiante
de desarrollar estrategias para mejorar los caminos educativos. En respuesta, Colombia
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implemento planes de mediano plazo, incluyendo la presentacion de documentos como la
Politica para la Reactivacion, Empoderamiento, Crecimiento Sostenible e Inclusivo: Un
Nuevo Compromiso para el Futuro de Colombia. Esta politica tiene como objetivo crear
soluciones educativas digitales fuera de linea que puedan facilitar el aprendizaje de los
estudiantes que no tienen acceso a Internet. EI foco estd en crear acciones pedagogicas
flexibles que permitan el uso de materiales digitales para el trabajo tanto sincronico como
asincronico, ademas de ofrecer apoyo a las familias para ayudar en la educacién de sus
hijos, en general, el objetivo es fortalecer los procesos educativos y mejorar los resultados
del aprendizaje.

1.10.4 La Diversidad desde las respuestas TIC.

La actual crisis de salud ha puesto de relieve el importante desafio que enfrenta la
region en materia de inclusion y equidad, especialmente en términos de atender a grupos
diversos. Esta seccion cubre iniciativas que han implementado estrategias especificas para
brindar capacitacion a grupos vulnerables como estudiantes con discapacidades,
comunidades indigenas, poblaciones rurales, comunidades que luchan con la identidad de
género y poblaciones migrantes.

Al considerar la inclusién digital, es importante reconocer que diferentes grupos
requieren diferentes acciones y prioridades. Por ejemplo, las poblaciones rurales necesitan
acceso a dispositivos y conectividad, mientras que las poblaciones indigenas requieren
contenido que refleje sus origenes culturales e idiomas. Asimismo, las personas con
discapacidad requieren adaptaciones especificas en hardware y software. Estas acciones
también deben abordar los prejuicios y estereotipos que pueden dificultar la participacion
de los estudiantes en el sistema educativo.

Estos desafios ya estaban presentes antes de 2020, ya que persistian las
desigualdades socioeconémicas, geogréaficas, étnicas y de género. El Informe de
Seguimiento de la Educacion en el Mundo 2020 de la UNESCO proporciona datos sobre
las tasas de asistencia méas bajas para los jovenes con discapacidad, lenguas indigenas y
afrodescendientes. Si bien muchos paises cuentan con legislacién y politicas que
promueven la inclusion, las iniciativas para abordar las necesidades de los grupos
minoritarios han sido limitadas, no obstante, existen algunas iniciativas notables que
ofrecen posibles soluciones para abordar estos desafios.

1.10.5 La Gestion a las Respuestas Digitales.

La gestion del sistema educativo se adapto rapidamente a las nuevas circunstancias
provocadas por el distanciamiento social obligatorio para abordar cualquier problema. La
primera etapa del confinamiento requirio una rapida toma de decisiones, amplio alcance y
efectividad de las acciones, lo que se logré a través de la agilidad en las respuestas, el
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trabajo en equipo y el alineamiento entre los lineamientos brindados por los ministerios y
su implementacion a nivel local. Los equipos técnicos jugaron un papel crucial en la
gestion e implementacion de las primeras acciones frente a la emergencia, que incluyeron la
provision de plataformas de contenido digital, programas de television y folletos impresos
en pocos dias. A pesar de la intensificacion del trabajo, no se observaron cambios
significativos en los flujos habituales de toma de decisiones ni en las formas de gestion de
las iniciativas desde los ministerios nacionales hacia las entidades intermedias y las
escuelas. En esta seccion se analizara la gestion de las respuestas TIC de los estados
nacionales, particularmente las novedades en cuatro ejes esenciales de las politicas
publicas: territorializacion de las iniciativas nacionales, alianzas intersectoriales,
financiamiento de acciones y sistemas de informacion para la toma de decisiones.
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CAPITULO Il

CONTINUIDADES, RUPTURAS E INNOVACIONES.

2.1Politicas destinadas a promover la Inclusion Digital.

Vale la pena sefialar que antes de la crisis sanitaria, todos los paises estudiados hasta
el momento tenian un fuerte historial de implementacion de politicas destinadas a promover
la inclusiédn digital en sus sistemas educativos. Sin embargo, estos esfuerzos se enfrentaron
a varios desafios, incluido el acceso limitado a la infraestructura tecnoldgica, como
dispositivos y conectividad a Internet, la integracion de diversas tecnologias en las précticas
docentes y el desarrollo de sistemas de informacidn con fines de gestion. A pesar de estos
desafios, se puede decir que la mayoria de los paises se comprometieron activamente a
renovar sus métodos de ensefianza, con un enfoque en la innovacion pedagdgica y el
cultivo de la ciudadania digital y las habilidades del siglo XXI, en resumen, los paises
estudiados estaban dando pasos significativos hacia la creacion de sistemas educativos mas
inclusivos e impulsados por la tecnologia.

El objetivo de este capitulo es impulsar la contemplacién de las estrategias que
resultaron beneficiosas durante la pandemia e incluso ganaron mas traccion, asi como
mostrar los conceptos novedosos que se incorporaron a los planes educativos en respuesta a
los obstaculos sin precedentes presentados por la crisis de salud. En cuanto a los portales
oficiales y el acceso a contenidos educativos digitales, es acertado afirmar que los Estados
tenian una base solida sobre la cual construir, ya que venian produciendo recursos desde
hacia més de dos décadas. La politica se profundiz6 mediante la creacién de recursos en
nuevos formatos, la mejora de los motores de blsqueda y la actualizacion de sitios web
para hacerlos mas visibles y accesibles no solo para docentes y estudiantes, sino también
para las familias, quienes jugaron un papel crucial en el mantenimiento del progreso
academico de los estudiantes.

También cabe sefialar que la pandemia acelerd algunos cambios que ya estaban en
marcha, como el lanzamiento del portal Aprender digital: contenidos para todos en
Colombia, que estuvo disponible antes de lo previsto en marzo de 2020. El analisis de las
respuestas dadas por los distintos Estados ha revelado que el foco de las politicas publicas
era avanzar, acelerar o ampliar procesos que ya estaban en marcha. Esto se demostro
principalmente a través de acciones relacionadas con la provision de contenido educativo
en portales oficiales y la oferta de oportunidades de formacién para docentes a través de
organizaciones dedicadas al desarrollo profesional. Ambas iniciativas tenian como objetivo
facilitar la transicion de las actividades educativas del aula a los hogares de los estudiantes.
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En relacién con las tacticas empleadas para dotar de contenidos, se han hecho alusiones a
ciertas modificaciones y reorganizaciones.

La implementacion de sistemas tecnolégicos innovadores como el SInIDE en
Argentina y el sistema de seguimiento de trayectoria y Libro Aula Digital en Chile ha
tenido un impacto significativo. De igual manera, también ha sido destacable la activacion
en Costa Rica del sistema de gestion ministerial, SABER. Estos avances han dado lugar a
conexiones mas dindmicas entre varios sectores del gobierno y una mayor colaboracion con
el sector privado y las organizaciones civiles, ademas, las practicas de gestion han
mejorado como resultado.

A la hora de analizar el tema del acceso a los dispositivos y la conexion a internet,
hay ciertas cualidades a tener en cuenta. Especificamente, las politicas de los gobiernos
nacionales en este estudio demuestran un enfoque consistente hacia la provision de
infraestructura, con la excepcion de Argentina y México. Chile, Colombia y Costa Rica se
enfocan en mejorar el equipamiento de las escuelas, mientras que Uruguay prioriza las
necesidades de los estudiantes y docentes, es importante reconocer estas distinciones en la
politica al abordar el tema en cuestion.

Ante la crisis sanitaria, la mayoria de los paises, con excepcion de Uruguay, han
implementado programas focalizados para entregar o prestar dispositivos a poblaciones
vulnerables, en particular a aquellas con mayor riesgo educativo como las de zonas rurales,
estudiantes de nivel medio y urbano marginales. Argentina, sin embargo, ha adoptado un
enfoque diferente al relanzar el programa Conectar Igualdad en enero de 2022, que tiene
como objetivo profundizar una politica universal para estudiantes de nivel secundario,
docentes y estudiantes de secundaria en educacion especial, pero que también puede
extenderse a otros niveles educativos, aunque los criterios de elegibilidad ain no estan bien
definidos.

En los ultimos tiempos, ha habido un aumento en el uso de plataformas de gestion
de aprendizaje y portafolios educativos, que ofrecen caracteristicas Unicas. Si bien tales
entornos han estado presentes en la educacién superior y la formacién docente durante
afios, no se integraron ampliamente en la educacion basica. Sin embargo, algunos paises
han comenzado a utilizar plataformas de aulas virtuales para potenciar los procesos de
aprendizaje integrando contenidos digitales con herramientas para el disefio de actividades.
Este movimiento esta dirigido a encontrar modelos pedagdgicos alternativos. Por ejemplo,
en Argentina, el Plan Juana Manso tiene aulas virtuales, mientras que Chile y Costa Rica
tienen cuentas en Google Classroom y Microsoft Teams. Materias especificas como
Matematicas, Idioma e inglés tienen sus plataformas de aprendizaje en Chile, Uruguay y
Colombia.

48



2.2 Aprendizajes sobre Integracion de Tecnologia para la Post-Pandemia.

Los paises afectados por la pandemia recurrieron a la ensefianza virtual como medio
para continuar la educacion en medio de las medidas obligatorias de distanciamiento social.
Sin embargo, esta transicion a las plataformas digitales planted importantes dificultades y
solo tuvo un éxito parcial. La situacion actual, en la que nos vemos obligados a depender
en gran medida de la comunicacion y la tecnologia virtuales, ha planteado preguntas
importantes sobre como debemos abordar las politicas digitales en el futuro.

Esto es particularmente relevante para los gobiernos de la regién, ya que deben
equilibrar la necesidad de inclusion socioeducativa con las demandas de un panorama
digital que cambia rapidamente. Si bien es demasiado pronto para evaluar completamente
el impacto de la pandemia, ain podemos extraer algunas lecciones importantes de esta
experiencia. Al reflexionar sobre lo que ha funcionado bien y lo que no, podemos evitar
repetir errores y prepararnos para futuros desafios. También debemos priorizar el desarrollo
de iniciativas TIC efectivas e integrarlas en politicas a largo plazo, para construir sistemas
educativos mas fuertes y resilientes.

Los siguientes parrafos describen las lecciones que se han aprendido
especificamente con respecto a la planificacion, gestion y evaluacion de las respuestas de
TIC. Estas lecciones sirven como puntos de vista importantes para aquellos involucrados en
estos procesos.

e El acceso a la tecnologia es un requisito fundamental para garantizar la inclusion
educativa. La reciente crisis sanitaria mundial ha puesto de relieve la importancia
del acceso a internet en los hogares, ya que ha permitido la continuidad educativa.
Desafortunadamente, los estudiantes de hogares empobrecidos se han visto
afectados de manera desproporcionada por la falta de acceso a estos recursos, ya
que no pueden recibir el apoyo y la orientacion adecuados de los adultos. Esta falta
de tecnologia ha sido un obstaculo importante para el acceso a las oportunidades
educativas, lo que ha llevado al aumento de las disparidades socioeducativas. Sin
embargo, algunos paises han sabido aprovechar la coyuntura innovando y
ampliando el uso de la tecnologia en la educacion, lo que ha llevado a
transformaciones positivas en sus curriculos y plataformas. Por lo tanto, es
imperativo que los gobiernos prioricen el tema de la conectividad y el acceso a la
tecnologia en sus politicas, ya que es un facilitador crucial para crear valiosas
oportunidades educativas utilizando las TIC.

e Los desafios que enfrentd la region durante la pandemia pusieron de manifiesto la
falta de una integracion generalizada de las TIC en los sistemas educativos. Antes
de 2020, las tecnologias digitales solo se usaban en proyectos especificos y no se
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incorporaban por completo a las practicas educativas. La desconexion entre los
marcos politicos y la implementacion real de la integracion digital ha resultado en
una falta de informacion sobre la efectividad de las politicas. Esto fue evidente
durante los primeros meses de la pandemia.

Las politicas de inclusion digital se han vuelto esenciales para responder a
situaciones de emergencia, particularmente en el sector educativo. La capacidad de
los sistemas educativos para adaptarse y minimizar el impacto de la pandemia en la
educacion de los estudiantes dependia de la infraestructura y los servicios que ya
existian. Los paises que habian establecido politicas de inclusion digital estaban
mejor equipados para responder a la crisis y abordar el cambio al aprendizaje
remoto. La inversion en tecnologia y capacidades institucionales permitio la
ensefianza a distancia, fortalecié las redes docentes y facilitd el desarrollo de
modelos hibridos y el seguimiento virtual de los avances. Uruguay es un ejemplo
notable de un pais que ya habia desarrollado dicha infraestructura y politicas antes
de la pandemia, lo que permitié una transicion fluida al aprendizaje virtual y
mantuvo la conexidn entre maestros, estudiantes y familias. Por el contrario, los
paises que no priorizaron las politicas de inclusion digital antes de la pandemia
experimentaron pérdidas de aprendizaje y la desconexion de los estudiantes que aun
no han regresado a las aulas.

La planificacion educativa requiere la flexibilidad como un aspecto crucial. Las
respuestas durante una época de incertidumbre y cambio fueron adaptables y
diversas, teniendo en cuenta las diferencias en el estatus socioeconémico y la
ubicacién. Incluso sin una evaluacion formal, los gobiernos nacionales respondieron
a los resultados de las estrategias a corto plazo e hicieron los ajustes
correspondientes. Esto demuestra la capacidad de aprender de los errores y redirigir
los esfuerzos para encontrar soluciones mas eficaces. La experiencia mexicana sirve
como ejemplo de la necesidad de estrategias a la medida en diversas comunidades,
los enfoques estandarizados no son efectivos en situaciones de crisis en paises con
antecedentes educativos y socioeconémicos variados.

La planificacién de escenarios ha demostrado ser un enfoque exitoso en la
intervencion politica. A pesar de las dificultades de la planificacion educativa en
situaciones complejas y dindmicas, el uso de la creacion de escenarios en Costa
Rica demostré su eficacia para apoyar y orientar a los docentes y, en ultima
instancia, reducir los retrocesos en el aprendizaje. Al identificar varios escenarios, la
intervencion fue flexible y capaz de adaptarse a diferentes factores, como la
disponibilidad de tecnologia, al tiempo que reconocio las fortalezas y limitaciones
de cada situacion unica.
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No se puede subestimar la importancia de formar alianzas entre diferentes sectores
cuando se trata de implementar politicas digitales. Durante la emergencia sanitaria,
quedo claro que la construccidn de estas alianzas era crucial para gestionar la crisis
de manera efectiva. Las colaboraciones entre los sectores publico y privado
desempefiaron un papel especialmente importante, ya que permitieron a los
gobiernos superar las limitaciones presupuestarias, estas asociaciones son muy
beneficiosas para el desarrollo de politicas a largo plazo.

La situacion urgente llevo a los gobiernos nacionales a colaborar estrechamente con
diferentes agencias y departamentos para administrar las politicas de TIC de manera
efectiva en los diferentes niveles de gobierno. Esto fue particularmente desafiante
en paises con diversos antecedentes socioecondémicos y culturales y grandes
territorios. El enfoque colombiano destaca la necesidad de mejorar las habilidades
de gestion en varios niveles de implementacion de politicas, para garantizar que las
politicas nacionales se adapten a las necesidades locales y que puedan surgir
politicas y proyectos regionales unicos.

La necesidad de sistemas educativos mas flexibles ha surgido debido a la
preocupacion por garantizar el acceso y la calidad, asi como por la creencia de que
la actual pandemia de covid-19 no sera la ultima crisis mundial que amenaza la
educacion. En escenarios tan inciertos, la educacion a distancia ofrece importantes
ventajas en el disefio de politicas digitales que atiendan nuevas necesidades,
particularmente en la gestion del tiempo y la produccién de materiales. Sin
embargo, el desarrollo de nuevas competencias también es crucial para cubrir de
forma eficaz las necesidades formativas de la educacién basica obligatoria, que
tradicionalmente se ha centrado en la presencialidad.

El periodo de aislamiento obligatorio fue un momento productivo para incorporar la
tecnologia a la educacién, pero ahora que los estudiantes estan regresando a las
aulas, estas iniciativas se han ralentizado o incluso detenido. Esta es una
preocupacion porque los maestros estan agotados, los estudiantes tienen dificultades
para aprender y existe el riesgo de que se pierda el progreso logrado durante el
aislamiento. Es importante que los gobiernos reconozcan este riesgo y continden
invirtiendo en politicas de inclusion digital. Sin embargo, implementar estas
politicas es un proceso complejo, y es necesario evaluar cuidadosamente qué
acciones habilitaran otras y asegurar que se mantengan en el tiempo para promover
la innovacion.

El problema de la deuda impaga en la politica digital se extiende mas alla de los
ejemplos descritos en los informes de los paises, ya que existen brechas
significativas en el apoyo a los grupos minoritarios y vulnerables, como las
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poblaciones indigenas, las personas con discapacidad y las comunidades rurales.
Desafortunadamente, la pandemia no generd ninguna medida especifica para ayudar
a estos grupos a acceder mejor a las herramientas digitales. Ademas, hubo una falta
de enfoques sensibles al género para abordar la desigualdad en el acceso a la
tecnologia para mujeres jovenes, nifias y personas transgénero en las decisiones de
politica digital.

Los siguientes péarrafos describen los conocimientos importantes adquiridos durante la
pandemia con respecto a la utilizacion de la tecnologia con fines educativos y como puede
impactar positivamente en las experiencias de aprendizaje de los estudiantes.

» El uso de la telefonia movil jugé un papel crucial para garantizar la continuidad
pedagdgica durante la pandemia, especialmente en zonas con conectividad limitada.
Los dispositivos moviles, que son ampliamente utilizados tanto en areas urbanas
como rurales, ayudaron a cerrar la brecha entre estudiantes y maestros. Las
herramientas de comunicacion como WhatsApp, Telegram y las redes sociales
accesibles a través de teléfonos moviles demostraron ser vitales para facilitar la
comunicacion dentro de la comunidad escolar y promover la inclusién educativa.
Sin embargo, se encontrd que la conectividad movil es inadecuada para participar
en videoconferencias, trabajo colaborativo y actividades de produccion de
conocimiento que se realizan comunmente en las instituciones educativas.

» La construccion de un ecosistema multimedia se ha visto como una solucion para
abordar la diversidad social y cultural en la educacion, especialmente en el contexto
del aprendizaje remoto donde las poblaciones vulnerables enfrentan problemas de
conectividad. Sin embargo, el éxito de esta estrategia depende de varios factores,
incluido el acceso a los dispositivos necesarios, la conectividad a Internet, la
experiencia de los docentes, la cultura escolar y la disponibilidad de contenido
interactivo y localmente relevante. Es importante tener en cuenta que no existe un
enfoque Unico para el uso de diferentes medios o sistemas de entrega de contenido,
y la efectividad de las soluciones de aprendizaje remoto multicanal y multimodal
aun no se puede medir claramente.

» El uso de las tecnologias digitales en los procesos de ensefianza y aprendizaje ha
evolucionado desde recursos aislados como paginas web, videos, podcasts,
animaciones y videojuegos hasta entornos de aprendizaje complejos que garantizan
interacciones, seguimiento de los estudiantes y una ensefianza hibrida
presencial/virtual. Estas plataformas se han visto limitadas en su uso debido a
factores como la conectividad y la falta de conocimiento de los docentes sobre su
potencial pedagogico. Sin embargo, el contexto de pandemia ha obligado a la
integracion de estas plataformas en las estrategias de ensefianza, permitiendo el
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acceso a multiples recursos y la realizacion de actividades individuales y grupales,
seguimiento del proceso de aprendizaje y evaluacion de resultados. La tendencia
hacia la interoperabilidad de estas plataformas ha abierto nuevas oportunidades para
impulsar la ensefianza y transformar los sistemas educativos.

La pandemia de covid-19 ha puesto de relieve la urgente necesidad de redisefiar los
modelos educativos para garantizar la integracion genuina de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC). Si bien existe una necesidad apremiante de
abordar la brecha digital y garantizar el acceso equitativo a la tecnologia, la
pandemia también ha revelado las limitaciones de las politicas destinadas a reducir
las brechas en el uso de la tecnologia para la ensefianza y el aprendizaje. La
evidencia apunta al agotamiento de un modelo educativo que prioriza la ensefianza
lineal y transmisiva en lugar de fomentar experiencias ricas de aprendizaje y el
desarrollo de habilidades analiticas, criticas y colaborativas.

La pandemia ha demostrado que los métodos tradicionales de ensefianza basada en
la transmision son ineficaces, lo que lleva al abandono escolar de los estudiantes. Si
bien las tecnologias como las plataformas de ensefianza y aprendizaje, los sistemas
de videoconferencia y las redes sociales han ayudado a mantener los vinculos entre
las escuelas y las familias, no han sido suficientes para motivar a los estudiantes a
permanecer en la escuela. Si bien las TIC han demostrado su fortaleza para facilitar
la comunicacion, la transferencia de contenidos y la retroalimentacion, no han
podido romper la inercia de un modelo pedagdgico profundamente arraigado,
incluso en los casos en que la conectividad es adecuada. Por lo tanto, es necesario
un cambio fundamental en los modelos educativos para garantizar que la tecnologia
se use de una manera que enriquezca las experiencias de aprendizaje y fomente
habilidades criticas, analiticas y colaborativas.

En el panorama educativo actual, los modelos hibridos que combinan el aprendizaje
presencial con la ensefianza a distancia se han convertido en una forma popular y
eficaz de continuar el progreso académico. Estos modelos ofrecen flexibilidad e
inclusion para estudiantes de todos los origenes y pueden ayudar a construir un
sistema educativo mas adaptable. Sin embargo, la implementacion de modelos
hibridos requiere que se cumplan ciertas condiciones, como proporcionar a los
estudiantes acceso a los dispositivos y la conectividad necesarios para el aprendizaje
remoto, revisar las practicas académicas y pedagogicas para integrar el trabajo
presencial y remoto, preparar a los maestros para apoyar de manera efectiva el
aprendizaje remoto y crear condiciones de trabajo propicias para los estudiantes, el
éxito de los modelos hibridos depende de estos factores y de su implementacion.
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A continuacion, se proporcionara un analisis en profundidad de los conocimientos
significativos obtenidos con respecto a la mejora de las competencias digitales entre los
docentes durante el periodo de dos afios que abarca desde 2020 hasta 2021.

Los equipos docentes y de gestion de todo el mundo se han enfrentado a un enorme
agotamiento durante este periodo debido a varias razones. Lo repentino de la
transicion al trabajo remoto inducida por la pandemia, la capacitacion inadecuada
para la ensefianza remota y el trabajo administrativo excesivo han contribuido a la
inmensa presion sobre estos profesionales. Ademas, la falta de reconocimiento por
parte de las autoridades nacionales o subnacionales se ha sumado a su frustracion.
Como resultado, muchos docentes se han desilusionado con las valiosas practicas
tecnoldgicas que se desarrollaron durante la pandemia y las han abandonado al
regresar a las aulas. Esta es una tendencia preocupante ya que puede conducir a una
falta de capitalizacion de los avances logrados durante este periodo ya una falta de
reflexion sobre la integracién de la tecnologia en la educacion basica.

La pandemia de covid-19 obligé a los docentes y administradores a sumergirse en el
aprendizaje virtual, lo que resultd en un aumento significativo de sus habilidades
digitales. Répidamente aprendieron a producir y combinar recursos digitales,
administrar plataformas en linea, usar las redes sociales con fines educativos y
priorizar los medios en una estrategia inclusiva. Los programas de aprendizaje a
distancia también se volvieron mas flexibles y se adaptaron a las necesidades de los
estudiantes remotos. Aunque no esta claro cémo estas nuevas habilidades han
afectado la participacion de los estudiantes, es importante sefialar que han creado
una base para futuros programas de capacitacion en los usos pedagogicos de la
tecnologia.

La situacion de aislamiento ha supuesto una gran innovacion en la forma de grupos
docentes para la formacion horizontal en virtualidad. Estos grupos son nacionales y
transnacionales y brindan ayuda virtual y redes de colaboracién entre pares para la
produccion cooperativa. Estos grupos son un producto combinado de la experiencia
y el conocimiento de muchos docentes formados en las ultimas décadas y las nuevas
habilidades que han surgido en el contexto de la emergencia sanitaria. Estos grupos
han surgido ya sea de iniciativas autogestionadas o de espacios promovidos por los
Estados nacionales y subnacionales. Sin embargo, lo importante es que representan
un nuevo rumbo en el disefio de estrategias de formacion entre pares, incorporando
las voces de expertos de grupos de investigacion, organismos nacionales e
internacionales y universidades reconocidos en todos los paises.
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= En conclusidn, los principales descubrimientos relacionados con la incorporacién de
la tecnologia en la educacion se han organizado en la Tabla 4. Estos
descubrimientos podrian incluirse potencialmente en una agenda de politicas de
TIC.

Tabla 2.1

Tendencias emergentes con potencial para pensar las politicas de inclusién digital en la
pospandemia

Acceso a
conectividad
y dispositivos
tecnologicos

» Desarrollo de multiples estrategias para ampliar la conectividad gratuita a sitios educativos oficiales.

» Politicas focalizadas de acceso a d]SpOSlt]VOS digitales para la atencion de estudiantes en
contextos de vulnerabilidad socioeconomica.

» Integracion sostenida de los medios digitales en la ensefianza para la comunicacion, la produccion de
materiales, la gestion de la ensenanza dentro y fuera del aula. Punto de apoyo clave: los dispositivos
moviles.

' Transicion de las tecnologias digitales como recursos aislados a los entornos de aprendizaje complejos

Modelos que facilitan las interacciones, la convergencia de recursos, el seguimiento del estudiantado y la
pedagégicos ensenianza hibrida presencial /virtual.

y mediacion » Plataformizacion de la ensenanza (expansion de entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje) y
tecnologica desarrollo de nuevos contenidos para abordar los contenidos curriculares priorizados.

+ Construccion de una nueva ecologia de medios donde convergen medios digitales y no digitales, con
fuerte presencia de las tecnologias clasicas (television + radio + materiales impresos).

» Desarrollo de nuevas experiencias de hibridacion presencial/virtual de la ensefianza, con potencial
para pensar la flexibilizacion de los regimenes academicos, sobre todo en la escuela &ecundan’a.

+ Expansion y diversificacion de oportunidades de formacion docente.
+ Desarrollo de redes horizontales de formacion como nuevo emergente con potencialidad para revisar
Formacion los formatos de capacitacion y/o actualizacion.

docente + Desarrollo acelerado de capac1dades digitales docentes y construccion de un nuevo piso de
competencias para la comunicacion pedagogica mediada por las tecnologias, la produccion de
contenidos y la gestion de los aprendizajes en entornos virtuales.

' Intensifigaci[')n de la i:\rl:iculacién,g.ur el trabajo entre areas y organismos de cada Gobierno nacional y en
la gestion territorial de las politicas TIC.

» Profundizacion de la formacion de los equipos técnicos con experticia en educacion digital.
+ Nueva vision global del rol de las tecnologias digitales en las politicas educativas.

Gestion de + Fortalecimiento de alianzas estratégicas multisectoriales entre ministerios de educacion y organismos

las politicas internacionales, empresas de telecomunicaciones, sector Edtech y universidades.

» Creacion de escenarios diferenciados para la planificacion en contextos de emergencia y la gestion de
respuestas diversas acordes con la diferenciacion territorial, socioeconomica, tecnologica y cultural.

+ Robustecimiento de los sistemas de informacion para el seguimiento de las trayectorias escolares de
quienes quedaron desvinculados, con diversidad de estrategias que combinan asistencia en territorio
y virtualidad.

Fuente: UNESCO, 2021

2.3 Cambios necesarios para el avance de la Educacion en América Latina.

La provision de conectividad es un requisito previo fundamental para la ejecucion
exitosa de las politicas y, por lo tanto, es imperativo alentar y/o rejuvenecer las politicas de
acceso segun corresponda para garantizar oportunidades equitativas tanto para la ensefianza
como para el aprendizaje. En consecuencia, es crucial examinar si actualmente estamos

55



viviendo el inicio de una nueva etapa de politicas TIC en la region, que vuelve a enfatizar la
importancia de garantizar el derecho a la conectividad y el acceso a los dispositivos
tecnoldgicos, como una condicién previa crucial para brindar servicios justos. y el acceso
imparcial a los servicios educativos. Sin embargo, es evidente que esta politica, con algunas
excepciones, se habia ralentizado significativamente en los afios previos a la pandemia.

La pandemia ha puesto de manifiesto la necesidad de priorizar el acceso a las
tecnologias digitales y reducir la brecha de acceso y uso, particularmente en los hogares de
bajos ingresos. Es importante abordar la brecha digital que afecta a diversos grupos, como
las mujeres, las personas con necesidades educativas especiales, las poblaciones rurales e
indigenas y las personas con discapacidad. Las politicas deben estar disefiadas para ser
flexibles, sostenibles y adaptables para garantizar el acceso universal, evitar que las
tecnologias provoquen nuevas desigualdades.

A medida que se realizan esfuerzos para mejorar la conectividad para el pablico en
general, los sistemas multimodales surgieron durante la pandemia como una opcion
prometedora para mitigar los contratiempos educativos que enfrentan los estudiantes que no
tienen acceso a los recursos de aprendizaje en linea. Utilizar el potencial de la tecnologia
movil puede resultar ventajoso en paises donde prevalece ampliamente, como para
promover el crecimiento de los docentes y facilitar el aprendizaje de los estudiantes.
Durante este periodo se formaron alianzas intersectoriales para tratar temas complejos
como infraestructura tecnolégica, desarrollo de capacidades y produccién de plataformas
digitales. Seria ventajoso ampliar esta red de aliados para incluir a operadores de
telecomunicaciones, empresas EdTech, organizaciones del tercer sector y universidades.
Estas colaboraciones permitirdn a los gobiernos responder de manera mas efectiva a
situaciones inesperadas en una era posterior a la pandemia y mejoraran la capacidad del
sistema para resistir futuras crisis.

La adopcion generalizada de plataformas de gestion de aprendizaje y sistemas de
videoconferencia ha dado lugar a numerosas preocupaciones con respecto a la privacidad,
incluida la proteccion de datos, el cifrado y el acceso no autorizado. A medida que la
educacion se digitaliza cada vez mas, salvaguardar la privacidad de los estudiantes y
educadores se ha convertido en un desafio apremiante, particularmente dada la naturaleza
confidencial de los datos de los nifios y el hecho de que muchas empresas de EdTech
ofrecen servicios educativos de forma gratuita. Para atender estas preocupaciones, es
fundamental revisar y adaptar la normativa vigente, asi como desarrollar capacidades
institucionales para la gestion de datos educativos en la era digital. Ademas, promover la
inclusion digital en la educacion requiere esfuerzos para reducir la brecha digital y brindar
orientacion a las familias, especialmente en el contexto del aprendizaje remoto o hibrido. A
medida que se haga mas probable la posibilidad de periodos prolongados de educacion en
el hogar, sera necesario proporcionar no solo dispositivos y conectividad, sino también
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capacitacion y apoyo a las familias para que ayuden de manera efectiva a sus nifios y
jévenes. Esta capacitacion debe ir més all& de la competencia técnica con dispositivos para
incluir una reevaluacién de las nociones tradicionales de aprendizaje y una comprension de
cémo la tecnologia estd transformando las précticas educativas. Al reconocer estos
cambios, queda claro que las TIC pueden contribuir al aprendizaje de multiples maneras
mas alla de simplemente brindar acceso al contenido.

La pandemia ha sacado a la luz las deficiencias en la infraestructura de la tecnologia
digital, lo que destaca la importancia de contar con una estrategia a largo plazo para
garantizar el apoyo y la utilizacién continuos de estos recursos para la ensefianza y el
aprendizaje. Ademas, hay cambios urgentes que deben realizarse en esta &rea, pero
requieren mas tiempo, acuerdos técnicos y politicos, y el desarrollo de habilidades
especificas para implementarlos de manera efectiva.

La pandemia de covid-19 ha puesto de relieve la necesidad de que los paises
desarrollen una perspectiva integral y sostenible sobre la inclusién digital en la educacion
que se alinee tanto con las politicas del sector educativo como con las politicas de
transformacion digital. Si bien algunos paises, como Uruguay, Colombia y Costa Rica, han
avanzado hacia este objetivo, todavia se necesitan estrategias de consenso y de abajo hacia
arriba para garantizar el éxito a largo plazo. Las politicas publicas que priorizan la inclusion
y tienen objetivos educativos especificos estan mejor preparadas para manejar situaciones
de emergencia que requieren tecnologia para mediar en el aprendizaje. Sin embargo, el
proceso aln se encuentra en sus primeras etapas y requiere procedimientos mas rigurosos
de recopilacion y gestion de datos. Los sistemas educativos también deben fortalecer sus
capacidades institucionales para procesar y utilizar esta informacion de manera efectiva. El
curso 2021-2022 presenta una oportunidad para reevaluar modelos educativos obsoletos y
priorizar las necesidades e intereses formativos de los estudiantes del siglo XXI.

2.4 Flexibilizar formatos escolares

La pandemia ha puesto de relieve la necesidad de una mayor flexibilidad en los
formatos escolares rigidos, particularmente en el nivel secundario, y ha demostrado que las
tecnologias digitales pueden ser herramientas valiosas para facilitar el trabajo autonomo en
diversos entornos. Sin embargo, mantener un entorno de aprendizaje hibrido al regresar a
las aulas fisicas requerira el establecimiento de nuevas condiciones en cuanto al acceso a
dispositivos y conectividad, regulaciones académicas, acreditacion de aprendizaje y
capacitacion de docentes. Ademas, sera necesario establecer lineamientos claros sobre el
uso de plataformas virtuales y herramientas digitales, asi como sobre la planificacion y
evaluacion pedagogica en cada nivel educativo. Lograr la transformacion digital en los
sistemas educativos requiere una inversion sostenida, lo que puede ser un desafio en
contextos con restricciones presupuestarias. Sin embargo, tales decisiones financieras no
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son Unicamente de naturaleza técnica sino tambien politica. Ampliar las asociaciones con el
sector privado, ofrecer programas de acceso a Internet gratuitos o de bajo costo y mejorar la
conectividad en &reas remotas son ejemplos de estrategias alternativas de expansion de
recursos. Realizar una evaluacién exhaustiva de la relacion entre los costos y el uso
efectivo de los recursos también podria conducir a una mejor gestion y optimizacion de los
recursos.

Existe la necesidad de mejores métodos e iniciativas para mejorar el aprendizaje de
los estudiantes. Recientemente, se ha desarrollado una plétora de recursos educativos
digitales para atender a todos los campos de estudio y niveles educativos. No obstante, las
estadisticas muestran que estos materiales no han sido accedidos o utilizados en todo su
potencial. Por lo tanto, se requiere mas investigacion para conocer los requisitos y hébitos
de los diversos usuarios dentro de los sistemas educativos de varios paises.

El impacto de las habilidades didacticas digitales y pedagogicas en el compromiso
de los estudiantes con el aprendizaje durante la educacién a distancia, las experiencias de
ensefianza hibrida, la eficacia comparativa de los programas de formacién docente y la
relacién entre la apropiacion de tecnologia pedagdgica y la inversion en formacion son
temas importantes para abordar. Para avanzar en estas &reas, es necesario que los
ministerios de educacion y los organismos de gestion de politicas digitales se coordinen con
grupos de investigacion en universidades, organizaciones internacionales, think tanks y
empresas EdTech. Durante mas de veinte afios, las rapidas transformaciones en los sistemas
de comunicacién, produccion, organizacion del trabajo e informacién han presentado
desafios para los sistemas educativos. En los proximos afios, estos cambios seguiran
profundizandose y evolucionando, lo que probablemente resulte en una mayor colaboracion
entre humanos y maquinas debido a la creciente prevalencia de la robotizacion y la
inteligencia artificial (Cobo, 2019; Piscitelli y Alonso, 2021; Leal, 2022).

En los ultimos afios, ha habido una creciente concienciacion sobre la necesidad de
un cambio en los sistemas educativos para hacer frente a los retos que plantea la
transformacion digital. Sin embargo, la llegada de la pandemia ha desplazado el foco hacia
el urgente reconocimiento de las persistentes desigualdades en nuestras sociedades,
particularmente en materia de acceso a la educacion digital. Como resultado, existe una
mayor necesidad de recuperar y fortalecer las politicas de inclusion digital para garantizar
la igualdad de oportunidades para todos los estudiantes de la region.

Es imperativo revisar los cambios potenciales que pueden ocurrir, reflexionar sobre
como las escuelas pueden adaptarse a la era digital y determinar su responsabilidad en el
cultivo de las habilidades necesarias para que la generacion pospandemia supere futuras
crisis y obstaculos. Se debe considerar el papel de la escuela en la formacion de las
habilidades y competencias de los estudiantes para enfrentar las incertidumbres del futuro a
fin de prepararlos para los desafios que se avecinan.
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CAPITULO 111
AULA INVERTIDA EN AMERICA LATINA.

3.1 Aula Invertida como Herramienta de Logro.

El cambio al aprendizaje en linea plante6 numerosos desafios y obstaculos para
muchos maestros y administradores que no estaban familiarizados con este formato. A
pesar de que muchos paises tienen una larga historia de capacitacion docente, la mayoria de
los educadores no estaban equipados con las habilidades necesarias para la ensefianza
remota antes de la pandemia. En respuesta, los paises participantes desarrollaron varias
iniciativas para apoyar a los docentes en la transicion a la ensefianza en linea y desarrollar
sus capacidades en TIC. Aungue menos comunes, algunas acciones también se dirigieron a
los equipos directivos para mejorar sus competencias. En esta seccion se analizan las
respuestas de formacién profesional implementadas para integrar las tecnologias digitales,
su alcance y las novedades que presentan sus formatos frente a los disefios de politicas de
mediano plazo.

El uso de la tecnologia ha dado lugar a nuevas metodologias, como la metodologia
tecnoldgica, que potencia el pensamiento critico, mejora la comunicacion oral y escrita, y
desarrolla habilidades que conducen al conocimiento integral. La metodologia tecnoldgica
permite la participacion activa de los estudiantes en su proceso de ensefianza y aprendizaje,
y los docentes pueden proporcionar recursos y herramientas para ayudar en su aprendizaje.

Los profesores de muchas universidades estan cambiando de la ensefianza tradicional
a la ensefianza basada en las necesidades de los estudiantes. La metodologia de aula
invertida, que se enfoca en transferir la instruccion directa fuera del aula, se ha vuelto
popular entre los estudiantes. Esta metodologia permite una interaccion uno a uno efectiva
y eficiente entre el maestro del salon de clases y el estudiante durante el tiempo de clase. En
el mundo globalizado de hoy, los rapidos cambios en diversos contextos como el desarrollo
social, cientifico, técnico y econdémico han llevado a los paises a proponer politicas
publicas, particularmente en educacion.

La educacion tradicional que se imparte en las aulas universitarias depende en gran
medida del profesor que imparte conferencias y escribe en la pizarra, mientras que se
espera que los estudiantes tomen notas y completen actividades, ya sea individualmente o
en grupos. Sin embargo, se evidencia una falta de interés por aprender entre los estudiantes
universitarios, y muchos perciben la educaciéon como monotona y aburrida. La educacion se
encuentra ahora en la era de la revolucion tecnoldgica, donde el uso de las computadoras y
las telecomunicaciones pueden cambiar el estilo de ensefianza y aprendizaje. Por lo tanto,
es necesario buscar estrategias y metodologias que involucren la tecnologia y logren la
interaccion entre docentes, estudiantes y la tecnologia. En general, el mundo y la sociedad
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cambiantes exigen un cambio en la forma en que aprendemos. La incorporacion de
tecnologia y el uso de metodologias innovadoras pueden mejorar la experiencia de
aprendizaje y preparar a los estudiantes para el futuro.

El avance de la tecnologia ha llevado a la creacion de nuevas metodologias de
ensefianza, entre ellas el aula invertida. Este enfoque combina actividades en clase con
actividades fuera de la escuela, lo que permite el uso de la tecnologia como una herramienta
para apoyar el aprendizaje de los estudiantes. El aula invertida estd disefiada para
proporcionar a los docentes herramientas metodoldgicas para transformar el proceso de
ensefianza y fomentar el aprendizaje activo, donde los estudiantes se involucran
directamente en el proceso de aprendizaje. Mediante el uso de tecnologia multimedia, el
aula invertida permite el desarrollo de contenido antes de la clase y alienta a los estudiantes
a comprender el material a través del aprendizaje activo. Este enfoque también enfatiza la
adquisicion de habilidades digitales y contribuye al desarrollo de habilidades académicas,
asi como habilidades para resolver problemas que pueden beneficiar a la comunidad. Al
momento de implementar el aula invertida, es importante considerar el enfoque pedagogico
que sustenta el aprendizaje invertido, el cual se basa en cuatro pilares fundamentales
resumidos en las siglas “F-L-1-P”.

La educacién superior puede ser complicada, ya que los estudiantes no estan en
presencia de los maestros todo el dia. EI método Flipped Classroom es particularmente (til
en la educacion superior, ya que permite a los profesores adaptar el contenido del curso al
enfoque de instruccién dentro del aula. Esto asegura el uso efectivo del material del curso y
facilita el desarrollo de las competencias de los estudiantes. Para usar de manera efectiva el
método Flipped Classroom, los maestros deben estructurar el curso de cierta manera. El
material del curso debe ser seleccionado o producido y distribuido a los estudiantes,
quienes luego deben comprometerse con el material. Finalmente, los maestros deben
evaluar la comprension del material por parte de los estudiantes para garantizar que se haya
producido un aprendizaje efectivo. Este enfoque permite a los profesores producir
contenidos y actividades para que los estudiantes los utilicen y evaluar su progreso en el
aprendizaje.

Para mantenerse al dia con la competencia digital de los estudiantes, los profesores
deben utilizar métodos de ensefianza innovadores que incorporen tecnologias de la
informacion. El Flipped Classroom es uno de esos métodos, que permite a los docentes
actuar como facilitadores del aprendizaje, promoviendo el uso de recursos y herramientas
necesarias para el desarrollo de las habilidades y destrezas de los estudiantes. Este enfoque
es beneficioso porque permite a los estudiantes revisar y utilizar el material del curso en
cualquier momento fuera de la clase. Flipped Classroom es un enfoque Unico para la
ensefianza que utiliza herramientas digitales para facilitar un aprendizaje efectivo y
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competente en los estudiantes. Es una desviacion de los métodos de ensefianza tradicionales
en los que el maestro prepara el material del curso y lo presenta a los estudiantes en clase.

En cambio, los maestros crean contenido a través de videos o recopilan recursos
existentes, que se distribuyen a los estudiantes antes de la clase. Esto permite que los
estudiantes lleguen a clase con conocimientos sobre el tema, y el tiempo de clase se dedica
a discutir el material con el maestro como guia. Flipped Classroom es particularmente
adecuado para nativos digitales o millennials que estan acostumbrados a usar la tecnologia
en su vida cotidiana.

En un estudio realizado por Ventosilla, et.al, (2021), sobre el aula invertida como
herramienta de logro de los aprendizajes, la muestra estuvo conformada por 73 estudiantes
de una universidad de Lima, entre estudiantes tanto hombres como mujeres del 1V ciclo de
la carrera de educacion secundaria en la especialidad de lengua extranjera-inglés. El
muestreo fue intencional y no probabilistico, dividiéndose la muestra en dos grupos: Grupo
Experimental (GE= 36 alumnos) y Grupo Control (GC= 37 alumnos). Se midieron como
variables el aprendizaje autbnomo y el aula invertida. La variable aprendizaje autbnomo se
midié mediante un cuestionario de 20 preguntas, mientras que la variable aula invertida se
midié mediante mddulos (recursos y herramientas: videos y grabaciones).

Los resultados mostraron que antes de aplicar el modelo de aula invertida, ambos
grupos tenian condiciones similares en cuanto a la gestion del aprendizaje autonomo. Sin
embargo, tras la aplicacion de la metodologia de aula invertida, el grupo experimental
mostré una mejora significativa en el aprendizaje autbnomo. La determinacion de la
influencia del aula invertida como herramienta para el logro del aprendizaje autbnomo en
estudiantes universitarios, fue el proposito de esta investigacion.

El objetivo de este estudio fue investigar el impacto del enfoque de aula invertida en la
promocion del aprendizaje autodirigido en estudiantes universitarios. Los resultados
mostraron que tanto el grupo control como el experimental tenian niveles similares de
aprendizaje autonomo al inicio del estudio, registrandose niveles bajos en el 37,6% y 41,2%
de los grupos, niveles medios en el 57,1% y 41,5% y niveles altos en 5,3% y 17,3%,
respectivamente.

Se encontrd que el uso de recursos digitales en el enfoque de aula invertida promueve
la responsabilidad y el compromiso de los estudiantes en el proceso de aprendizaje, y hubo
un aumento significativo en el nimero de estudiantes con altos niveles de aprendizaje
autonomo en el grupo experimental. La participacion de la institucion en la reestructuracion
de documentos, la organizacion de entornos y la distribucion de recursos es crucial para el
éxito del enfoque de aula invertida. Estos hallazgos respaldan la nocion de que el enfoque
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de aula invertida puede impactar positivamente las competencias transversales de los
estudiantes y contribuir a superar las deficiencias en los resultados académicos en los
métodos de ensefianza tradicionales.

Los resultados del post-test mostraron diferencias significativas entre los dos grupos,
con un nivel de significancia (p=0,000) menor a 0,05 y Z igual a -5,434, lo que permitio
rechazar la hipotesis nula. Esto confirma la influencia de la metodologia de aula invertida
en el aprendizaje autdnomo. El estudio de Carignano, (2016) también apoyo0 este hallazgo,
demostrando que el aula invertida fomenta el aprendizaje activo y la participacion de los
estudiantes en el proceso de aprendizaje. Este estudio concluy6 que la metodologia de aula
invertida es crucial para promover el aprendizaje autdbnomo en estudiantes universitarios.

Los docentes deben implementar esta metodologia en sus cursos y estar al tanto de la
evolucion de las metodologias de ensefianza en el contexto de la educacién. Todos los
actores del proceso educativo deben participar en la promocién de una educacién eficaz. La
metodologia de aula invertida permite a los profesores proporcionar a los estudiantes
acceso facil y gratuito a recursos y herramientas, dejando que los estudiantes revisen y
utilicen estos elementos para aprender las lecciones del curso a su propio ritmo.

Antes del taller de aula invertida, los dos grupos de estudio tenian niveles similares de
aprendizaje autonomo, como lo indica el valor del estadistico U de Mann-Whitney de
0,428, que fue mayor que p 0,05. El valor Z (-0,824) también fue menor que el valor
estandarizado de -1,96, lo que confirma la aceptacion de la hipotesis nula. Estos hallazgos
se alinean con las conclusiones de Zacarias (2016) sobre los efectos positivos de los
recursos TIC en el aprendizaje de los estudiantes y la necesidad de adoptar nuevas
metodologias de ensefianza.

Al comparar los rangos de los grupos de control y experimental, se encontrd que
eran similares. Sin embargo, después de que el grupo experimental recibi6 talleres sobre la
metodologia de aula invertida, se observaron cambios significativos en sus promedios. La
diferencia entre sus puntajes de pre-test y post-test fue de 12,84 puntos, lo que indica la
influencia de la metodologia de aula invertida en el aprendizaje autbnomo. Este resultado
contrasta con un estudio previo de Zacarias (2016), que identifico factores que dificultan la
difusion de la metodologia de aula invertida a pesar de sus efectos positivos en el
aprendizaje de los estudiantes cuando se utiliza con recursos TIC.

Al examinar los resultados del post-test, se evidencia que el analisis estadistico de
los grupos de estudio revela un nivel de significacion de p=0,000 inferior al umbral de 0,05
y un valor Z de -5,434 inferior a -1,96. Estos hallazgos nos permiten rechazar la hipotesis
nula y concluir que el aula invertida es un método eficaz para promover el aprendizaje
autonomo mediante la incorporacion de herramientas TIC innovadoras. Ademas, el estudio
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destaca la importancia de utilizar metodologias de ensefianza activa, como el aula invertida,
para fomentar el desarrollo de competencias y el aprendizaje autonomo en los alumnos. Sin
embargo, esto requiere un cambio de paradigma en el rol del docente, quien debe adoptar
métodos de ensefianza innovadores y convertirse en un facilitador de recursos para lograr
que las metas puedan ser alcanzadas por los estudiantes. Otra conclusion importante que se
puede extraer de este estudio es que la metodologia de aula invertida brinda a los alumnos
acceso a varios recursos, incluido el aprendizaje colaborativo y el apoyo emocional, que
son esenciales para su exito academico. Al implementar este enfoque pedagogico, el grupo
experimental demostré mejoras significativas en sus habilidades de aprendizaje autobnomo
en comparacion con el grupo de control.

El aula universitaria tradicional implica conferencias y toma de notas durante la
clase, seguido de tareas y proyectos fuera de clase. Sin embargo, algunos creen que esta
configuracién puede no ser la mejor para el aprendizaje de los estudiantes, ya que las tareas
desafiantes generalmente aparecen fuera de la clase cuando los estudiantes estan separados
de la ayuda de su instructor. Por el contrario, el tiempo de clase ofrece la méxima
disponibilidad para el instructor, pero las tareas cognitivas para los estudiantes
generalmente estan en un nivel méas bajo. El aula invertida tiene como objetivo revertir esta
configuracién tradicional haciendo que los estudiantes adquieran conocimientos basicos
fuera de clase a través de conferencias pregrabadas y utilizando el tiempo de clase para el
trabajo activo. Este enfoque permite una instruccion personalizada y un aula méas centrada
en el alumno. La técnica fue acufiada por profesores de economia de la Universidad de
Miami y tiene sus raices en el enfoque de estudio de casos utilizado por otras disciplinas.
En la educacion K-12, a menudo se la conoce como el aula "invertida" y ha ganado un
interés creciente entre los educadores.

Se ha encontrado que el formato de aula invertida tiene éxito en varias
universidades. En la Universidad de California en Irvine, el formato resulté en un aumento
del 21 % en los puntajes de los examenes de los estudiantes que vieron videos pregrabados
fuera de clase y completaron ejercicios interactivos. En la Universidad de Miami y el
Franklin College, se encontrd un éxito similar en los cursos de ingenieria de software y
algebra lineal, respectivamente. La disponibilidad de tecnologia para grabar y compartir
videos ha hecho que implementar el aula invertida sea mas facil que nunca. Sin embargo,
existen desventajas potenciales, como la naturaleza lenta de crear contenido de video y que
los estudiantes se sientan abandonados en su aprendizaje. Los instructores deben involucrar
activamente a los estudiantes durante el tiempo de clase y recopilar datos sobre el
aprendizaje de los estudiantes para garantizar la efectividad de este formato. En general, el
aula invertida se muestra prometedora en la creacion de entornos de aprendizaje mas
interactivos y efectivos para todos los estudiantes.
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3.2 Experiencia del Aula Invertida en el Aprendizaje de Biologia.

La Educacion es vital para el progreso de la sociedad y es crucial que los
educadores se adapten a las nuevas metodologias y perspectivas para garantizar que los
estudiantes estén adecuadamente preparados para el futuro. Se debe alentar a los docentes a
ser mas innovadores y asumir nuevos roles como investigadores, consejeros y facilitadores
del aprendizaje, para brindar mejores resultados educativos para los estudiantes y la
sociedad. La ensefianza de la biologia presenta desafios Unicos debido a su complejidad y
amplitud. Desafortunadamente, algunos educadores luchan por encontrar los metodos
apropiados para ensefiar este tema, a menudo aferrdndose a enfoques tradicionales y
monotonos. A pesar de los cambios en la educacion y la tecnologia en algunos paises de
Latinoamérica por ejemplo en Ecuador, muchos docentes siguen atrincherados en métodos
obsoletos. Esta falta de adaptacion ha llevado a una desconexion entre lo que se ensefia en
el aula y las habilidades que los estudiantes necesitan para el futuro. La educacion es un
aspecto crucial para el desarrollo de una sociedad, y su impacto se deja sentir en las esferas
cientifica, econdmica y social. Por lo tanto, es fundamental que las personas reciban una
educacién de calidad, ya que redunda en mayores aportes a la sociedad. La educacién
superior actualmente estd experimentando numerosas transformaciones, incluyendo
cambios tecnoldgicos, pedagdgicos y fisicos.

Las instituciones educativas estan aceptando estos desafios e implementando
nuevas metodologias, como plataformas digitales, para mejorar las oportunidades de
aprendizaje e investigacion para los estudiantes. Para abordar este problema, debe haber un
cambio de perspectiva y un énfasis renovado en el aprendizaje significativo. Los docentes
deben asumir un papel més activo en la orientacion de los estudiantes para que generen su
propio conocimiento y desarrollen habilidades de pensamiento critico. En la Universidad
Nacional de Chimborazo en Riobamba, el programa de Pedagogia de la Quimica y la
Biologia imparte Biologia Vegetal en el tercer semestre. Sin embargo, las investigaciones
han demostrado que los métodos de ensefianza utilizados aln son tradicionales, lo que
genera una falta de interés en el tema entre los estudiantes.

A pesar de esto, algunos docentes aln confian en procesos de ensefianza
tradicionales que convierten a los estudiantes en receptores pasivos de informacion. En
consecuencia, existe una necesidad urgente de adoptar metodologias innovadoras que
incorporen la tecnologia en el desarrollo de las actividades. Esto es particularmente
importante en el estudio de ciencias especificas como la Biologia Vegetal. En los ultimos
tiempos, el campo de la educacion ha sido testigo de importantes desarrollos que han
enfatizado la necesidad de incorporar la tecnologia y sus tendencias metodolégicas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto es critico porque mejora el nivel de abstraccion del
contenido y contribuye al futuro profesional del estudiante.
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Asi, la tecnologia se ha convertido en una herramienta indispensable en las
instituciones superiores, siendo utilizadas las plataformas digitales para facilitar el proceso
de ensefianza. Una de esas metodologias es el aula invertida, que ha demostrado ser eficaz
para mejorar las inteligencias multiples y los estilos de aprendizaje al mismo tiempo que
mejora el desarrollo académico. A diferencia de los modelos de comportamiento anteriores
donde el maestro era el Unico comentarista, el aula invertida fomenta la participacion
activa, la colaboracion y la construccion de conocimiento por parte de los estudiantes. La
utilizacion del aula invertida es fundamental para romper paradigmas tradicionales en la
ensefianza de materias como Quimica y Biologia al promover un cambio en los roles de
docentes y estudiantes. Por ello, algunos autores, como Cabrera, 2020 proponen la
aplicacion de la metodologia del aula invertida, que aprovecha la tecnologia como recurso
clave, para asegurar la formacién integral de los futuros pedagogos en Ciencias Naturales.

3.3 Enfoque Multidisciplinario del Aula Invertida.

La metodologias del aula invertida, también conocida como aula invertida, que
integra diferentes disciplinas y profundiza el conocimiento. Segun los autores, este enfoque
utiliza el conocimiento de otras ciencias para desarrollar aplicaciones, pasando de la
interdisciplinariedad a la transdisciplinariedad. El aula invertida es todo lo contrario al
modelo tradicional, donde se prioriza la resolucién de ejercicios practicos, trabajos
colaborativos, debates, practicas y evaluaciones durante las clases presenciales, mientras
que la parte tedrica o lecciones son reforzadas por los alumnos en casa.

La educacion es un aspecto esencial de la vida humana, ya que permite a las
personas ampliar sus horizontes personales, adquirir nuevas habilidades y mejorar su nivel
de vida. La educacion formal, que tiene lugar en las aulas y sigue un plan de estudios
oficial, implica un proceso bien estructurado conocido como proceso de ensefianza-
aprendizaje. Este proceso combina dos términos que tienen definiciones contrastantes
cuando se consideran por separado: la ensefianza se refiere al proceso de instruccion que
una entidad ejerce sobre otra para dar a conocer un contenido, mientras que el aprendizaje
es un proceso continuo de adquisicidn de nuevos conocimientos a través de la experiencia.

Sin embargo, cuando la ensefianza y el aprendizaje se combinan con un mismo
propdsito pedagdgico, el concepto cambia. El proceso de ensefianza-aprendizaje se refiere
al momento y situacion en donde el estudiante va construyendo nuevos conocimientos bajo
la guia y apoyo continuo del docente. Este enfoque enfatiza la importancia de la
participacion activa y el compromiso voluntario de los estudiantes durante su educacion.
Para lograrlo, se deben aplicar metodologias innovadoras y actualizadas en el aula para
crear un ambiente de aprendizaje dinamico y significativo. Los roles tanto del docente
como del alumno se invierten durante el proceso educativo en el aula invertida, lo que
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permite a los alumnos adquirir nuevos conocimientos de forma auténoma, sin la presencia
fisica del docente. La tecnologia también juega un papel crucial en el desarrollo de
actividades, permitiendo a los educadores identificar las necesidades de los estudiantes y
personalizar sus enfoques de ensefianza en consecuencia.

El enfoque de aula invertida implica un cambio completo que se aleja de la
ensefianza tradicional de estilo de conferencia, y el maestro utiliza varios recursos digitales
como videos, presentaciones y cuestionarios para fomentar el aprendizaje activo y
participativo. Este enfoque enfatiza la importancia del andamiaje, o el descubrimiento
guiado y la construccion del conocimiento, para ayudar a los estudiantes a desarrollar
habilidades de pensamiento critico e indagacion. El proceso metodolégico involucrado en
la aplicacion del enfoque de aula invertida es flexible e innovador, con el docente
disefiando diversas actividades que permiten a los estudiantes tomar un papel activo en el
proceso de aprendizaje. Este proceso implica crear una experiencia de aprendizaje inicial,
evaluar lo que los estudiantes ya saben y orientar a los estudiantes a través de preguntas y
actividades guiadas, en general, el enfoque de aula invertida promueve el aprendizaje
reflexivo, creativo y autébnomo.

3.4 Metacognicién y Aula invertida.

A medida que avanza la tecnologia, el entorno tradicional del aula evoluciona
lentamente para adaptarse a los métodos de ensefianza modernos. Uno de esos métodos es
el aula invertida, donde los estudiantes aprenden el material del curso fuera de clase y usan
el tiempo de clase para participar en discusiones, resolucion de problemas y actividades
colaborativas. En un aula invertida, los estudiantes tienen acceso a conferencias
pregrabadas, videos instructivos y otros recursos digitales a los que pueden acceder en su
propio tiempo. Esto permite que los estudiantes aprendan a su propio ritmo, revisen los
materiales segun sea necesario y entren a clase preparados para discutir y aplicar lo que han
aprendido.

Los beneficios de un aula invertida son numerosos. Por un lado, permite a los
estudiantes tomar el control de su aprendizaje, lo que puede mejorar la motivacién y el
compromiso. También permite una instruccién mas personalizada, ya que los estudiantes
pueden recibir atencion individual y apoyo del maestro durante el tiempo de clase. Ademas,
el modelo de aula invertida puede ayudar a cerrar la brecha digital, ya que los estudiantes
que pueden no tener acceso a la tecnologia en el hogar aun pueden participar en actividades
colaborativas y debates durante el tiempo de clase.

En las Gltimas décadas la metacognicion ha sido estudiando por diferentes areas del
conocimiento, tomando en consideracion que el estudiante aprende de una forma
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independiente y autorreguladora, donde no necesita implicitamente de la presencia del
docente, quien propone:

[1Retos a sus estudiantes.

[1Les da tiempo para resolverlo con la informacion que disponga.

[1Compara resultados.

[1Se concluye.

En cuanto a la aplicacion

Pide a los estudiantes si pueden predecir el resultado en una situacion similar y luego se
plantean las distintas opciones para suscitar una reflexion.

El desarrollo de predicciones.

El cuarto paso es aplicar lo aprendido.

El andamiaje, por tanto, se construye sobre una informacién para formar nuevo
conocimiento.

3.5 Inteligencias Multiples y Aula Invertida.

Durante la era conductista, la inteligencia se definia como la capacidad de responder
correctamente a las pruebas estandarizadas de forma rapida y sencilla. Sin embargo, esta
definicién estrecha no reconoce que los individuos poseen diferentes capacidades y
habilidades, cada una de las cuales puede considerarse una forma de inteligencia. Los
métodos tradicionales de evaluacion de la inteligencia, como las pruebas escritas y orales,
no captan la gama completa de habilidades, conocimientos y destrezas de un individuo. En
resumen, el enfoque tradicional para medir la inteligencia a través de pruebas
estandarizadas es limitado y no logra captar la gama completa de habilidades de un
individuo.

La metodologia de aula invertida, por otro lado, ofrece un enfoque de aprendizaje
mas personalizado y atractivo que promueve el desarrollo de inteligencias multiples. La
metodologia del aula invertida también ofrece numerosos beneficios para el desarrollo de
las inteligencias mdaltiples. A través de la creacion de programas, actividades, debates, foros
y otras experiencias de aprendizaje interactivo, los docentes pueden promover diferentes
formas de inteligencia, como la inteligencia visual, corporal, verbal, intrapersonal,
interpersonal y naturalista. Por ejemplo, las practicas de laboratorio, las excursiones y las
visitas a parques botanicos pueden ayudar a reforzar la inteligencia naturalista. Hoy en dia,
es ampliamente aceptado que cada persona tiene inteligencias multiples y que estas pueden
desarrollarse a través de diferentes enfoques de aprendizaje. Uno de esos enfoques es la
metodologia de aula invertida, que otorga una mayor responsabilidad del aprendizaje al
estudiante. Al brindar acceso a una variedad de herramientas y recursos de aprendizaje,
como videos, diagramas, imagenes y juegos, los maestros pueden crear una experiencia de
aprendizaje mas personalizada y atractiva (Gonzalez M., 2018).
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1.5 Estilos de Aprendizaje y Aula Invertida.

El enfoque de Kolb identifica cuatro estilos de aprendizaje principales entre los
estudiantes, incluidos los estilos de aprendizaje divergente, de asimilacidn, convergente y
acomodaticio. Los aprendices divergentes son imaginativos, creativos, espontaneos,
sociables y, a menudo, aprenden a través del movimiento. Los aprendices de asimilacion
tienden a crear modelos tedricos, son reflexivos, 16gicos, sistematicos y rigurosos. Los
estudiantes convergentes son practicos, racionales, analiticos y expertos en aplicar ideas en
situaciones de la vida real. Los aprendices complacientes son adaptables, sociables,
empaticos y observadores (Sanchez R., 2011). Los estilos de aprendizaje se refieren a los
diversos procesos a través de los cuales los estudiantes adquieren y desarrollan sus
habilidades y destrezas (Estrada A., 2018). En el contexto de un aula invertida, también se
fomentan diferentes estilos de aprendizaje, ya que cada estudiante tiene una forma Unica de
comprender e interiorizar la informacion, lo que se ve influenciado en gran medida por su
nivel de curiosidad e interés en el tema.

Los estilos de aprendizaje y la metodologia adoptados en un aula invertida tienen
como objetivo mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes, particularmente en
materias como Biologia, Quimica, de una manera dindmica, creativa y amena. Esto se
puede lograr a través de diversas técnicas como lluvia de ideas, simuladores, rompecabezas,
observacion de campo, précticas de laboratorio, organizadores gréaficos, diagramas,
collages, videos y maquetas (Sanchez R., 2011). Al incorporar diversos estilos y técnicas de
aprendizaje, el aula invertida rompe con los paradigmas educativos tradicionales y crea un
entorno de aprendizaje mas atractivo y estimulante. EI docente juega un papel crucial en el
disefio de actividades que se adaptan a los diversos estilos de aprendizaje, lo que permite el
desarrollo y la optimizacién de las inteligencias multiples. Aragdn (2000) destaca la
importancia de un docente-facilitador que crea en las inteligencias maltiples, reconozca los
diferentes estilos de aprendizaje, motive a los alumnos y cuestione la idoneidad de las
técnicas de evaluacion en funcion de como aprenden los alumnos (p. 44).

1.4 Procesos de Aprendizajes.

El proceso de aprendizaje de aula invertida es un enfoque innovador en el que el
alumno asume un papel mas activo en el analisis y la demostracion de su comprension de la
materia dentro del aula, mientras que el profesor disefia actividades para que los alumnos
completen en casa. Esto maximiza el uso del tiempo de clase y fomenta experiencias de
aprendizaje mas significativas y atractivas, desarrollando importantes habilidades
cognitivas como el razonamiento, la atencion y la coordinacion. Con el uso de diversas
herramientas, como videos, plataformas interactivas y documentos, los estudiantes pueden
alejarse de la memorizacion y, en cambio, participar en el trabajo grupal colaborativo,
incluso con la participacion de los padres en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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La metodologia consta de cinco pasos planificados, que incluyen la creacion de
contenido audiovisual, un entorno de aprendizaje de apoyo, mantenimiento de registros de
actividades, revision de dudas y procedimientos de grupo colaborativo. La tecnologia juega
un papel clave en este enfoque, con numerosas herramientas gratuitas y faciles de usar
disponibles, como Edpuzzle, Glogster, Prezi, Socrative, Moodle, Zoom y YouTube. Los
instrumentos y técnicas de evaluacion también se utilizan para evaluar el aprendizaje de los
estudiantes, segun el nivel de contenido que se evalta. (Gonzéalez M., 2018).

3.6 Clase Tradicional y Aula Invertida.

En la sociedad actual, los métodos de ensefianza nuevos e innovadores se han vuelto
cada vez mas frecuentes tanto dentro como fuera de las aulas. Este alejamiento de las
practicas de ensefianza tradicionales ha sido impulsado por la necesidad de adaptarse al
panorama cultural cambiante. Sin embargo, no todos los educadores se han mostrado
dispuestos a abrazar estos nuevos enfoques pedagégicos (Garcia y Redondo, 2010). A
diferencia de los métodos de ensefianza modernos, el modelo tradicional coloca al maestro
en una posicion de autoridad. Ellos dictan los temas tratados en clase y cdmo se presentan,
mientras que se espera gque los estudiantes simplemente absorban la informacion que se les
proporciona, en la Figura 1.1, puede visualizarse.

Figura 3.1
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Figura 3.2
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El enfoque de aula invertida implica un cambio en las responsabilidades tanto del
maestro como del estudiante, que ocurre antes, durante y despueés de la clase. Este enfogque
es aplicable durante las horas de tutoria. A diferencia de las aulas tradicionales, los
estudiantes en el aula invertida tienen la oportunidad de desarrollar varias inteligencias y
aprender de acuerdo con su estilo preferido. Por ejemplo, en el estudio de Biologia, los
estudiantes tendran la oportunidad de aplicar sus conocimientos teéricos a través de
experimentos practicos de laboratorio. En la siguiente Tabla 1.1 se muestra una
comparacion entre el Aula Tradicional y el Aula Invertida.

Tabla 3.1
Comparativo entre Aula Tradicional y Aula Invertida.
AULA TRADICIONAL AULAINVERTIDA
Los alummnos leen vy realizan unos Los estudiantes son guiados por un modulo
gjercicios. que pregunta y recopila respuestas.
Antes de  El profesor prepara la “exposicion”. El profesor prepara actividades diversas v
clase enriquecidas.
Los estudiantes tienen poca Los estudiantes Henen preguntas concretas
mformacion  sobre lo que se enmente para dingir su aprendizaje.
Comienzo aprenderi.
de clase  El profesor asume lo que es El profesor puede anticipar donde los
mmportante v relevante. estudiantes tendran las dificultades.
Los estudiantes intentan seguir el Los estudiantes desarrollan las
Durante la nfmo. competencias que se supone deben adguirnir.
clase El profesor lleva a cabo la lecciona El  profesor guia el proceso con

lo largo del material preparado.

retroalimentacion v nucro-lecciones.
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Los estudiantes realizan los deberes Los estudiantes contintan aplicando sus

normalmente comn poca conocimientos tras las recomendaciones del

Después de retroalimentacion. profesor.
clase El profesor califica. supervisa los El  profesor  realiza  explicaciones
deberes. adicionales, proporciona mAas recursos v

revisa los trabajos.

Horasde Los estudiantes quieren  Los estudiantes buscan ayuda para solventar
“Tutorias” confirmacion del trabajo realizado.  las areas mas debiles.

Fuente: (Santiago, 2014).
3.7 La ensefianza de la Biologia Vegetal y el Aula Invertida.

La Biologia Vegetal es una rama cientifica que se enfoca en estudiar los fendbmenos
vitales del reino vegetal. Esto incluye la comprension de los mecanismos internos de las
plantas y como sintetizan los procesos quimicos, asi como el estudio de las interacciones
simbioticas entre las plantas y otros organismos. El estudio de la Biologia Vegetal ha
estado presente desde la antigliedad y se apoya mucho en la experimentacion para verificar
hipétesis. Sin embargo, debido a la naturaleza extensa y teorica de la materia, los métodos
de ensefianza tradicionales pueden resultar tediosos e ineficaces.

Para superar este desafio se necesitan nuevas experiencias metodoldgicas que
superen el enfoque tradicional donde el docente es la Unica fuente de informacion. La
metodologia del aula invertida, que se basa en el cognitivismo, el constructivismo y el
aprendizaje cooperativo, puede ser una solucion eficaz. Este enfoque enfatiza el trabajo
colaborativo, interactivo y dinamico entre estudiantes, profesores y sujetos dentro del
contexto de la Biologia Vegetal. EI paradigma constructivista, que se centra en la
experimentacion, es particularmente relevante para la Biologia Vegetal, lo que hace que el
aula invertida sea un enfoque adecuado para la ensefianza de la materia. Mediante el uso de
esta metodologia, los estudiantes asumen la responsabilidad de su propio aprendizaje
mientras que el docente actla como mediador y guia, ayudandolos a resolver problemas y
desarrollar sus habilidades y destrezas. En ultima instancia, el aula invertida puede ayudar a
los estudiantes a desarrollar confianza en sus habilidades y convertirse en mejores
solucionadores de problemas, comunicadores y aprendices.

El enfoque de aula invertida esta intimamente ligado a la tecnologia, lo que permite
crear recursos de evaluacion atractivos y a menos que fomentan el aprendizaje divertido y
creativo. Por tanto, las estrategias de evaluacién en el aula invertida deben ser
cuidadosamente seleccionadas y coherentes con los objetivos propuestos. Al evaluar el
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aprendizaje de Biologia Vegetal a través del enfoque de aula invertida, es fundamental
considerar los principales agentes evaluativos.

Los instrumentos de evaluacion deben alinearse con los objetivos propuestos y ser
aplicados en todo momento del aprendizaje. La metodologia de aula invertida rompe los
paradigmas tradicionales de evaluacion, donde se puede utilizar la rubrica para emitir una
calificacion basada en el desempefio del estudiante o la técnica de preguntas para confirmar
el nivel de comprension. La implementacion del enfoque de aula invertida con un enfoque
constructivista en biologia vegetal requiere varios pasos. EI primer paso es grabar una clase
de Biologia Vegetal con la ayuda de una camara. El segundo paso es compartir el video en
una plataforma digital para que los estudiantes puedan observar el material. El tercer paso
implica que el docente planifique las actividades de aplicacion que pueden incluir debates,
crucigramas, proyectos, exposiciones, maquetas, collages y organizadores gréaficos. El
cuarto paso es que los estudiantes ejecuten la actividad de refuerzo. Finalmente, el docente
evalla el taller detenidamente para verificar si los estudiantes han entendido el tema. De no
ser asi, el docente debera reforzarlo con la retroalimentacion de la clase para despejar las
dudas e inquietudes de los alumnos. En la figura 3.1, se envidencia la evaluacion
metodoldgica del aula invertida.
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Figura 3.1

Evaluacion metodoldgica del aula invertida.
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El profesor prepara estas preguntas con antelacion como medio para evaluar el
conocimiento y la comprension de los temas por parte de los alumnos. Es importante
considerar el nivel de complejidad y el tipo de pregunta para calificar con precision a los
estudiantes. La rabrica de evaluaciéon es una herramienta que ayuda en la asignacion de
calificaciones y permite que los estudiantes vean sus errores al mismo tiempo que permite
gue el maestro evalUe el trabajo del estudiante. La rubrica se divide en diferentes niveles de
desempefio y tiene criterios definidos para cada nivel. A continuacidn, se proporciona un
ejemplo de rubrica de evaluacion para la metodologia de aula invertida.
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Tabla 3.2

Rubrica de Evaluacién del Aula Invertida.

Calificacidn
NIVELES DE DESEMPENO (Insatisfactorio-
Necesita Rever
CRITERIO NECESITAN Aspectos-
INSATISFACTORIO REVER SATISFACTORIO | EXCELENTE Satisfactorio-
ASPECTOS Excelente)
1. Claridad en la|No son claros o estan | Son posibles pero | Son claros v | Son precisos,
definicion de los | mal redactados. faltan algunos. comncretos. determinados v
objetivos de estan
clase. correctamente
redactados.
2. Seleccion/disefio | No se mencionan. Ocupa mucho | Resulta oportuno | Es un recurso de
de recursos fuera tiempo/no es | para esta instancia v | propia autoria y
del aula. demasiado ¢l tema a tratar. muy  oportuno
especifico/presenta para la instanecia.
distractores.
3. Propuesta de | No se relacionan con | Resultan Resultan adecuadas | Resultan dptimas
actividades fuera | los objetivos | insuficientes o | para introducirse al | porque provocan
del aula. propusstos. demasiados. tema. preguntas v
ordenan ideas.
4. Seleccion de | No se mencionan. La instruccion tiene | Permite la | Propone innovar
recursos de plataformas v | comunicacién fluida | con una
comunicacion y propuso otros | y compartir recursos. | plataforma
difusidn. recursos. gratuita.
No aparece la | No se advierte la | Losalumnos trabajan | Los alumnos
recopilacién. No hay | instancia de | colaborativamente resuelven. crean,
5. Propuesta de | instaneias aplicacion. en la resolucion de | evalian en
actividades en ¢l | colaborativas. Las | Aparecen problemas o el | instancia
aula. actividades son  de | actividades de | disefio de un | colaborativa. El
refuerzo. refuerzo. No  se | proyecto. docente asiste y
aprovecha el trabajo provoca con
colaborativo. preguntas.
No se advierte. Queda subsumido a | Se propone | Se propone
la actividad general. | autoevaluacidén v | autoevaluacién y
6. Cierre. evaluacion por pares. | evaluacion  por
pares. El docente
evalia con la
ritbrica
dialogada.

Fuente: (Estrada J., 2020)

En la investigacion realizada por Carrillo, (2020) los enfoques constructivistas fueron
evidentes en las clases de Biologia Vegetal, lo cual es ideal ya que los estudiantes construyen su
conocimiento a partir de sus experiencias. Gonzélez y Huerta (2019) destacan la importancia de
implementar modelos constructivistas en el aprendizaje centrado en el estudiante. La metodologia
de aula invertida también se utilizé en algunas ocasiones, lo que demuestra su importancia en el
proceso de ensefianza-aprendizaje al empoderar a los estudiantes para que se apropien de su
aprendizaje con la guia del maestro (Wakefield, 2015). Se realizé observacion directa a estudiantes
de Pedagogia de la Quimica y Biologia del tercer semestre, revelando que las clases son
predominantemente de caracter tradicional. Como resultado, existe la necesidad de incorporar
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metodologias de ensefianza alternativas que puedan hacer que las clases sean méas dindmicas y
atractivas. Ademas, es imperativo adaptarse a la era digital y mejorar la seleccion y utilizacion de
herramientas tecnoldgicas para mejorar la instruccion. La WEB DEL MAESTRO CMF (2017)
destaca la importancia de las competencias digitales en la formacion que pueden ser aplicadas en la
practica profesional. El uso de rabricas también es crucial para evaluar el progreso y el aprendizaje
de los estudiantes. Aunque no se demostro su aplicacion en la asignatura, Hernandez (2012) destaca
que las rabricas aportan al profesorado informacion valiosa sobre la eficacia de sus técnicas
didacticas. Ademas, es importante considerar los estilos de aprendizaje y las inteligencias maltiples
de los estudiantes, ya que no todos los estudiantes absorben la informacién al mismo ritmo o de la
misma manera (Sanchez R., 2011). El docente también debe enfocarse en fortalecer las habilidades
y destrezas de los estudiantes para prepararlos para sus futuras carreras, brindando una ensefianza
abierta de habilidades de estudio que les permita a los estudiantes controlar su propio proceso de
aprendizaje (Sobrado, Cauce, y Rial, 2002).

Uno de los beneficios del aula invertida es la capacidad de aprender en la comodidad de su
hogar y a su propio ritmo, al mismo tiempo gque puede comunicarse con otros maestros en linea. En
términos de resultados de los estudiantes, el aula invertida ha demostrado ser un método eficaz para
la formacion epistemoldgica, ya que permite que los docentes se conviertan en guias y facilitadores
para los estudiantes, en lugar de simples disertantes. Al asignar videos para verlos en casa y luego
discutirlos en clase, los estudiantes pueden participar en discusiones activas y reforzar su
aprendizaje a través de actividades controladas dirigidas por el maestro. Ademas, la metodologia de
aula invertida se ha mostrado eficaz en la formacién de competencias pedagégicas y la préctica
profesional de los futuros docentes. Los estudiantes que participan en actividades de aula invertida
tienen mas probabilidades de ser estudiantes activos y comprometidos con un criterio amplio.

La aplicacion del aula invertida también ayuda a optimizar el tiempo en el aula, permitiendo
una participacion y discusion mas activa entre los estudiantes. Para confirmar la eficacia del método
de aula invertida, se utilizé un enfoque de triangulacion. Esto implico analizar e interpretar datos
recolectados de una guia de observacion, entrevistas a un profesor de Biologia Vegetal y estudiantes
de tercer semestre de Pedagogia de las Ciencias Experimentales, Quimica y Biologia, y opiniones
personales y aportes desde la teoria. A partir de este analisis, se encontr6 que mientras algunos
profesores utilizan una variedad de metodologias en su ensefianza, otros confian demasiado en los
métodos tradicionales y experimentales. En general, la eleccion de una metodologia adecuada es
crucial para el proceso de ensefianza y aprendizaje y el aula invertida se ha mostrado muy
prometedora en la promocion del aprendizaje activo y la orientacion del profesor.

El criterio de los estudiantes del tercer semestre de la carrera de Pedagogia de las Ciencias
Experimentales Quimica y Biologia es de gran importancia ya que la metodologia de aula invertida
es optimizada tanto para el docente como para el estudiante en cuanto a tiempo. En esta
metodologia se le da mas importancia a la parte practica, la cual es fundamental para el
fortalecimiento de la parte tedrica tratada en el aula. Segun Lopez (2016), el Aula Invertida invierte
el proceso de ensefianza-aprendizaje tradicional para aprovechar al méximo el tiempo de clase
presencial potenciando los conceptos previamente aprendidos a través de material elaborado por el
profesor. El punto de vista del investigador considera que el aula invertida es una metodologia
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esencial que se adapta al ritmo, las habilidades y las destrezas del alumno y genera una experiencia
de aprendizaje autonomo e investigativo fuera del aula a través de plataformas virtuales, videos,
actividades y animaciones. El papel del profesor es fundamental para que las clases sean atractivas,
interactivas, atractivas y motivadoras para los alumnos. Blanco & Sandoval (2014) enfatizan que el
rol del docente es el de guia y mediador entre el aprendizaje y el alumno. Los estudiantes de tercer
semestre de la carrera de Pedagogia de Quimica y Biologia han mostrado una fuerte preferencia por
implementar la metodologia de aula invertida para el aprendizaje de Biologia Vegetal. La mayoria
(85%) esté a favor de su uso, mientras que el 15% restante cree que casi siempre es necesario. Los
docentes de la cétedra de Biologia Vegetal también reconocen la importancia de metodologias
innovadoras y sugieren utilizar plataformas virtuales que permitan a los estudiantes identificar
diferentes especies a nivel internacional. Perla y Yanez (2016) afirman que en el aula invertida las
tareas o proyectos se realizan en el aula y los contenidos tematicos se aprenden fuera de la escuela,
donde el alumno es responsable de su propio aprendizaje.

Se encontré que la metodologia de aula invertida es altamente beneficiosa para los
estudiantes de Pedagogia de las Ciencias Experimentales, Quimica y Biologia del tercer semestre,
con un 86% reconociendo su importancia en el aula. Este enfoque fomenta la participacion activa y
la responsabilidad por el aprendizaje entre los estudiantes, al tiempo que libera mas tiempo para que
los maestros brinden comentarios y refuercen conceptos clave. En comparacion con los métodos de
ensefianza tradicionales, un nimero significativo de estudiantes (79 %) consider6 que el enfoque de
aula invertida era superior en términos de desarrollo profesional tanto para profesores como para
estudiantes. Ademas, el 71% de los estudiantes consider6 que la metodologia de aula invertida
contribuyé al desarrollo de competencias pedagogicas y fue beneficiosa para los futuros docentes.
Dadas sus muchas ventajas, se recomienda que la metodologia de aula invertida se incluya en los
planes de estudios y se analice su uso potencial en una variedad de materias. Mediante el uso de
plataformas digitales como Socrative, Screenr, Glopster, Slideshare, Prezi, GoCongr, Google Drive,
Quizlet, JClic y WordPress, los educadores pueden implementar un enfoque de aprendizaje
creativo, colaborativo e innovador. Al romper con los paradigmas tradicionales de la educacion, los
educadores pueden promover multiples inteligencias y estilos de aprendizaje, lo que en Gltima
instancia conduce a resultados de aprendizaje mas significativos para los estudiantes.
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3.8 Que es el Flipped Classroom. Conceptualizacion

Este modelo pedag6gico, que se origind en la década de 1990, tiene como objetivo
aumentar el compromiso y la participacion de los estudiantes con el contenido aplicando un enfoque
global al proceso de aprendizaje de cada estudiante. En este modelo, los estudiantes acceden a las
conferencias fuera del horario escolar, lo que permite utilizar el tiempo de clase para otros procesos,
como la adquisicion y aplicacion de conocimientos con la guia del docente. Este enfoque desafia la
estructura tradicional de ensefianza, donde se accede a las lecciones en el salon de clases y la tarea
se completa en casa. Obliga a las instituciones educativas a realizar cambios para facilitar este
modelo, tal como lo establece la Ley de Educacion vigente. La educacion es un indicador esencial
del bienestar y desarrollo de un pais, y el fracaso escolar es una preocupacion importante. Los altos
indices de fracaso escolar en nuestro pais se pueden atribuir a varios factores, entre ellos factores
sociales, econémicos e institucionales. Como docentes, podemos introducir pequefios cambios a
través de la innovacion para generar grandes resultados. Sin embargo, la mejor forma de adaptar
este modelo a nuestro concepto de ensefianza depende de la participacion y compromiso tanto de
docentes como de alumnos. Los profesores son responsables de disefiar el material y las actividades
de clase, mientras que los estudiantes son responsables de revisar el material presentado. Si no se
cumplen estas dos premisas, se perderéa la eficacia del modelo.

La implementacion del modelo Flipped Classroom requiere cambios por parte de las
instituciones educativas para lograr el objetivo de brindar una educacion de calidad para todos, tal
como lo establece la Ley de Educacion vigente. La calidad del sistema educativo de un pais es
indicativa de su bienestar y desarrollo. Sin embargo, la tasa de fracaso escolar en nuestro pais es un
problema importante que puede atribuirse a varios factores. A la espera de cambios institucionales,
los docentes pueden introducir pequefios cambios a través de la innovacién para generar grandes
resultados en la ensefianza. EI modelo Flipped Classroom requiere de la participacion y el
compromiso tanto de docentes como de alumnos para ser efectivo. Este enfoque centrado en el
estudiante cambia los roles tradicionales de maestro y estudiante y utiliza el tiempo de clase de
manera mas beneficiosa. La nueva tendencia en la ensefianza se centra en la personalizacion a
través de un modelo de aprendizaje en lugar de uno de ensefianza, y la adopcién del modelo Flipped
Classroom se alinea con esta tendencia.

El proceso de aprendizaje debe basarse en el ritmo de cada estudiante individual, en lugar
de un enfoque Unico para todos. Esto significa que las conferencias tradicionales, donde el maestro
es la unica fuente de conocimiento, pueden no ser efectivas. En cambio, las escuelas deben
enfocarse en adaptarse a las necesidades y habilidades de cada estudiante, creando un ambiente
inclusivo que permita el maximo desarrollo. Para lograr esto, las nuevas tecnologias se pueden
utilizar como recursos didacticos, pero en Ultima instancia, depende del docente utilizarlas
adecuadamente y transmitir su importancia. EI modelo Flipped Classroom es un buen ejemplo de
coémo se puede personalizar la educacion para satisfacer las necesidades de todos los alumnos y
garantizar la igualdad de oportunidades. En Ultima instancia, el objetivo debe ser lograr un cambio
positivo en la forma en que se aborda la educacion.

77



El modelo Flipped Classroom es un componente popular de Blended Learning, que implica
una combinacion de ensefianza tradicional cara a cara y aprendizaje basado en tecnologia. Este
enfoque no se trata simplemente de introducir la tecnologia en el aula, sino que implica el
reemplazo de algunas actividades de aprendizaje tradicionales con alternativas respaldadas por la
tecnologia. ElI modelo Flipped Classroom ha surgido como una evolucion del e-learning y
representa un cambio significativo en la forma en que se abordan la ensefianza y el aprendizaje.

Segun expertos como Staker y Horn (2012), el modelo Flipped Classroom es un
componente critico del enfoque Blended Learning. Ademés, Espinosa ha definido este enfoque
como una combinacion de métodos de ensefianza tradicionales y actividades de aprendizaje basadas
en tecnologia. En general, el modelo Flipped Classroom representa una evolucion significativa en la
forma en que los docentes y los estudiantes abordan el aprendizaje y tiene el potencial de
revolucionar la educacién en los proximos afios. EIl concepto de aula invertida implica que los
estudiantes adquieran conocimientos a partir de videos educativos fuera del entorno tradicional del
aula, lo que permite una participacion y un compromiso mas activos durante el tiempo de clase.
Esto incluye actividades como resolucion de problemas y debates bajo la guia del profesor. En
general, hay acuerdo sobre la definicion de aula invertida. Para brindar mayor claridad, se presenta
una tabla para distinguir lo que se considera y no se considera parte del enfoque de ensefianza
invertida.

Tabla 3.3
“Que es y no es la ensefanza invertida”
La ensefianza invertida ES La ensefianza invertida NO ES
Entorno donde el alumno adquiere Sindnimo de videos en linea.
responsabilidad.
Clase donde el profesor no es el sabio sino Curso en linea.
el guia y orientador.
Una combinacidn entre docencia directa y Remplazo del profesor por videos.
aprendizaje constructivo.
Todos los alumnos estan comprometidos Alumnos autonomos.
con su aprendizaje, donde todo el material
del curso esta disponible y actualizado.
Un procedimiento donde todos los Educacidn general.
estudiantes reciben una educacidn
personalizada.

Fuente: Bergmann y Overmy (2011).

Flipped Classroom es un método de ensefianza que consiste en trasladar parte del proceso
de aprendizaje fuera del aula, liberando tiempo de clase para otras actividades que aprovechan la
presencia del docente, como explorar y aplicar conocimientos. Es un enfoque integral que combina
la instruccion directa con métodos constructivistas, apoyando todas las etapas del ciclo de
aprendizaje y permitiendo a los alumnos alcanzar niveles més altos de procesamiento cognitivo.
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Este enfoque también promueve la durabilidad del aprendizaje. Los métodos de ensefianza
tradicionales que se basan Unicamente en la transmision de conocimientos limitan el desarrollo de
las habilidades de pensamiento y aprendizaje, los estudiantes solo retienen un pequefio porcentaje
de lo que aprenden.

Por el contrario, el modelo Flipped Classroom ofrece una gama de actividades que pueden
ayudar a los alumnos a alcanzar su maximo potencial. Flipped Learning Network, una organizacion
sin fines de lucro de educadores y profesionales expertos, proporciona recursos y apoyo para ayudar
a los educadores a implementar con éxito este modelo. La ensefianza inversa es un método de
ensefianza innovador que implica un cambio de la instruccion grupal tradicional al aprendizaje
individual. Este método transforma el espacio de aprendizaje grupal en un entorno dindmico e
interactivo donde los estudiantes participan activamente en el tema bajo la guia del educador. Este
enfogue es distinto de la educacién en linea o a distancia, que se lleva a cabo de forma remota y
carece de interaccion cara a cara entre el maestro y el alumno. A pesar de la disponibilidad de
reuniones virtuales, tutoriales y tareas a través de plataformas en linea, no puede replicar por
completo la experiencia de aprendizaje inmersivo.

3.9 Fundamentos basicos del Flipped Classroom

Un entorno flexible también requiere un cambio de mentalidad tanto de los
profesores como de los alumnos. Los docentes deben estar dispuestos a experimentar con
nuevas estrategias y tecnologias de ensefianza, y estar abiertos a la retroalimentacion y la
critica constructiva. Los estudiantes, por otro lado, deben estar dispuestos a asumir la
responsabilidad de su propio aprendizaje y ser proactivos en la busqueda de recursos y
apoyo cuando sea necesario. Para crear un entorno flexible, los profesores deben estar
dispuestos a ceder cierto control sobre el proceso de aprendizaje y confiar en que sus
alumnos se apropien de su propio aprendizaje.

Esto significa dar a los estudiantes la libertad de elegir como y cuando acceder a los
materiales de instruccion, como videos pregrabados, podcasts o textos en linea. Es posible
que los maestros también deban ser mas flexibles con sus horarios, permitiendo que los
estudiantes trabajen de forma independiente o en grupos pequefios, y brindando
oportunidades para la colaboracién y la retroalimentacidén entre compafieros. Un entorno
flexible es aquel que se adapta a las necesidades y preferencias de los estudiantes. En un
entorno de aula tradicional, los estudiantes a menudo se ven limitados por horarios fijos,
curriculos rigidos e instruccion centrada en el maestro. Por el contrario, un aula invertida
brinda a los estudiantes un entorno de aprendizaje mas flexible que les permite aprender a
su propio ritmo, en su propio estilo y en su propio horario. En general, un entorno flexible
es esencial para crear una experiencia de aprendizaje centrada en el estudiante que
promueva el compromiso, la motivacion y un aprendizaje mas profundo. Al incorporar este
pilar en sus lecciones, los maestros pueden ayudar a los estudiantes a desarrollar las
habilidades y los habitos que necesitan para convertirse en aprendices de por vida. Flipped
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Learning Network ha definido los Cuatro Pilares del Flipped Classroom, que son cruciales
para que cualquier leccion sea considerada como tal. Estos pilares, que se alinean con las
siglas FLIP en inglés, son Ambiente Flexible, Cultura de Aprendizaje, Contenido
Intencional y Educador Profesional.

Profundicemos en el primer pilar, Entorno Flexible.

La metodologia Flipped Classroom permite diversas formas de aprendizaje en el
aula, los profesores pueden modificar la estructura de la clase para adaptarla a la leccion y a
los alumnos, incluidas actividades, evaluaciones e investigaciones individuales o grupales.
Este enfoque de ensefianza reconoce el potencial de ruido y desorden, lo que contrasta con
la expectativa tradicional de silencio durante las lecciones. En consecuencia, Flipped
Classroom fomenta una cultura de aprendizaje adaptable que se adapta a los diversos ritmos
y estilos de cada estudiante.

El modelo Flipped Classroom esta disefiado para estar centrado en el estudiante, lo
cual es diferente del modelo tradicional de ensefianza. En lugar de que el maestro sea la
unica fuente de informacién, los estudiantes participan activamente en el proceso de
aprendizaje a través de la participacion y la evaluacion. Este enfoque permite una
exploracion mas profunda de los temas durante el tiempo de clase, creando una experiencia
de aprendizaje més enriquecedora. Los estudiantes también pueden revisar el contenido
fuera de clase a su propio ritmo. Los maestros pueden usar el tiempo de clase para
interactuar con los estudiantes y garantizar la comprension. En general, el modelo Flipped
Classroom prioriza el contenido intencional y la participacion de los estudiantes sobre la
instruccion directa tradicional.

Los educadores que utilizan el enfoque de Flipped Classroom planifican con
anticipacion para determinar el contenido y los materiales que sus alumnos deben cubrir
fuera de clase. Esto les permite optimizar el tiempo que tienen en clase mediante el uso de
contenido intencional y métodos de instruccion que se adaptan a la materia y al nivel
educativo, como instruccion en pareja, aprendizaje activo, técnicas de dominio o
aprendizaje basado en problemas. Estos educadores son profesionales altamente calificados
en su campo.

En este modelo, se espera que los maestros hagan mas que solo impartir
conocimientos como lo hacen en las aulas tradicionales. Su papel es crucial y exige un
mayor nivel de participacion. Para ser efectivos en este modelo, los maestros deben poseer
las habilidades para facilitar interacciones productivas entre sus estudiantes y saber cuando
es apropiado cambiar de instruccion directa a otros métodos. También deben monitorear de
cerca a sus estudiantes durante la clase para asegurarse de que cumplan con sus objetivos
de aprendizaje.
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3.10 Dimension Motivacional del Profesorado.

Dados estos desafios, se deben aprovechar los elementos intrinsecos del trabajo para
motivar a los docentes. La autonomia, el desafio intelectual, la iniciativa, el desarrollo
profesional y el crecimiento personal son algunos de los factores que pueden impulsar la
motivacion. Sin embargo, la autonomia estd limitada por la necesidad de cumplir con la
legislacion vigente y obtener la aprobacion de la direccion de la escuela. EI modelo de Aula
Invertida puede ser una respuesta viable a las exigencias de la Ley Organica para la mejora
de la calidad educativa, que obliga a los alumnos a estar en el centro del proceso. La
implementacién de esta metodologia requiere un esfuerzo por parte del docente, ya que
debe generar material didactico adecuado y guias para su correcta implementacion.

Es crucial tener en cuenta estos aspectos al considerar el modelo Flipped Classroom.
La motivacion es un factor crucial para implementar con éxito una estrategia que requiere
cambios significativos. Es importante que la persona que lidera la iniciativa esté muy
motivada. Desafortunadamente, encontrar motivacion entre los profesores es cada vez mas
dificil. Segun un estudio de la Universidad de Murcia, el 65% del profesorado de Primaria,
Secundaria y Bachillerato sufre "Burnout” o sus sintomas. Esta condicion resulta de
relaciones intensas y frustrantes con los estudiantes o socios, lo que se ve agravado por los
recortes en el personal docente.

El modelo Flipped Classroom esta ganando cada vez méas popularidad en el campo
de la educacion debido a su efectividad y numerosos beneficios, 1o que lo convierte en un
modelo educativo en crecimiento. Tiene una gran aceptacion en Estados Unidos y cada vez
mas es adoptado por los profesionales de la educacion en Europa y Latinoamérica para las
clases de Primaria, Secundaria, Bachillerato e incluso a nivel Universitario. Estados Unidos
ha visto el mayor éxito con esta metodologia, siendo el lugar donde se implementd por
primera vez. Si bien los datos rigurosos sobre el modelo Flipped Classroom son limitados,
hay una cantidad significativa de investigaciones que respaldan la efectividad de sus
elementos clave, particularmente en términos de estrategias de ensefianza que mejoran la
participacion y el aprendizaje de los estudiantes.

En Espafia, el profesor Raul Santiago de la Universidad de La Rioja es el principal
impulsor del modelo, habiendo puesto en marcha una investigacion para encontrar métodos
para mejorar el aprendizaje de los alumnos, que dio como resultado el Aula Invertida. Su
web, theflippedclassroom.es, esta abierta a todos los profesores de todos los niveles
educativos. Se han obtenido resultados positivos a traves de encuestas a estudiantes
espafoles en diferentes niveles educativos que han experimentado el modelo Flipped
Classroom, con casi el 85% de los estudiantes informando que el método les permitié mas
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opciones en la seleccion de materiales que se adaptaban a su estilo y ritmo de aprendizaje,
casi el 90% % informan una mayor participacion en actividades de resolucion de problemas
y mas del 90 % consideran que la experiencia de aprendizaje es mas atractiva. Sin embargo,
algunos informes sugieren que, si bien existe evidencia prometedora, todavia falta
evidencia relevante para el modelo Flipped Classroom.

Aunque existe evidencia cientifica limitada para respaldar la efectividad de la
metodologia Flipped Classroom, esto no significa que no deba implementarse. Si solo se
usaran metodologias probadas, nunca se intentarian nuevos métodos. Si bien los datos
cuantitativos sobre este modelo son escasos, hay una gran cantidad de investigaciones
cualitativas que respaldan sus elementos clave como estrategias de ensefianza efectivas. Los
maestros que probaron el modelo Flipped Classroom informan una mayor motivacion,
mejores actitudes de los estudiantes, mayor participacion y resultados prometedores. Las
experiencias reales en los EE. UU. se han publicado en revistas relevantes y brindan
informacidn valiosa sobre el potencial del modelo.

Clinton High School en Michigan, Estados Unidos, fue uno de los primeros en
adoptar el modelo que integra completamente la tecnologia en su enfoque de ensefianza.
Fue una historia de éxito notable cuando se implementé en 2010, con un total de 140
estudiantes beneficiandose de él. La implementacion implico la creacion de tres videos por
semana, cada uno con una duracion de entre cinco y siete minutos, por parte de los propios
docentes.

Los estudiantes vieron los videos de forma remota desde sus respectivos hogares.
Esto significa que no tenian que asistir fisicamente a un aula o centro educativo para
acceder al contenido del video. En su lugar, podian ver los videos comodamente desde la
comodidad de sus propios hogares, utilizando dispositivos electronicos como
computadoras, tabletas o teléfonos inteligentes. Este método de aprendizaje remoto ofrece
numerosas ventajas, que incluyen flexibilidad, conveniencia y accesibilidad. Permite a los
estudiantes aprender a su propio ritmo, en su propio horario, sin tener que preocuparse por
el tiempo de viaje o las limitaciones fisicas. Ademas, el aprendizaje remoto puede ser
particularmente beneficioso para quienes viven en areas remotas o rurales, donde el acceso
a las instalaciones educativas tradicionales puede ser limitado. En general, la capacidad de
ver videos desde casa brinda a los estudiantes un medio de aprendizaje versatil y eficaz que
puede mejorar su desempefio académico y su éxito.

Durante las sesiones de clase, el maestro utilizo el tiempo para demostrar y explicar
varios conceptos a los estudiantes. Ademas, la clase participd en actividades grupales que
tenian como objetivo reforzar los temas ensefiados en clase. Como resultado de estos
esfuerzos, se observaron algunos resultados inesperados, y estos resultados se presentan a
continuacion para un mayor analisis y discusion.
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Tabla 3.4

Relacion de estudiantes aprobados y no aprobados.

Lengua 52 19
Matematicas 44 13
Ciencias 41 19
Sociales 28 9

Fuente: Clintoldale High School, s.f

El modelo Flipped Classroom ha demostrado ser eficaz para mejorar los resultados
academicos y reducir los problemas en el aula. De hecho, estudios realizados en varias
universidades norteamericanas han mostrado mejoras significativas en el desempefio de los
estudiantes al utilizar este modelo. En la Universidad Estatal de San José, por ejemplo, los
estudiantes del grupo Flipped Classroom obtuvieron entre 10 y 11 puntos méas que los del
grupo tradicional. De manera similar, en la Universidad de Vanderbilt, el grupo Flipped
superd al grupo de control en un promedio de 30 puntos. Finalmente, un estudio de tesis
doctoral encontré que los estudiantes que accedieron a contenido fuera de clase a través de
videoconferencias y participaron en actividades durante la clase reportaron menos estrés y
evaluaciones mas altas. Estos resultados demuestran el potencial del modelo Flipped
Classroom para mejorar el aprendizaje y la participacion de los estudiantes.

Para comprender mejor la tendencia de las publicaciones sobre este tema,
comparamos los datos del mismo periodo con la base de datos Redalyc, que mostré perfiles
de comportamiento similares. La Figura 2.1 proporciona evidencia clara de la relevancia
actual del tema. Para recopilar la informacidn necesaria para nuestro objetivo propuesto,
exploramos varias bases de datos y repositorios para ver coémo el concepto de aula invertida
ha ganado relevancia en los ultimos afios. Una busqueda en Google Scholar del término
"Flipped Classroom" arrojé alrededor de 14.800 publicaciones en espafiol durante un
periodo de 10 afios hasta 2020, mientras que el mismo término en inglés tuvo un total de
41.700 publicaciones durante el mismo periodo. Esto demuestra la importancia de este tema
dentro de la comunidad de innovacion cientifica y educativa.
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Figura 3.3

Publicaciones con el término Aula Virtual y Flipped Classroom
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Fuente: Cedefio y Vigueras (2020).

El aula invertida es un método de ensefianza que ha surgido junto con el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Sus caracteristicas clave estan
intimamente ligadas a las capacidades de las TIC, y su estructura se puede visualizar
mediante un diagrama esquematico presentado por Zhong, Song y Jiao en 2013 y

modificado por Martinez, Esquivel y Martinez en 2014.
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Figura 3.4

Estructura del Aula invertida.
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Fuente: Martinez, Esquivel y Martinez, 2014

Hay al menos seis tipos de modalidades para la estrategia Flipped Classroom, cada una con
sus propias caracteristicas Unicas. Estas modalidades incluyen el aula invertida tradicional, donde
los estudiantes ven videos antes de la clase y realizan ejercicios practicos durante la clase. El aula
de debate invertido consiste en utilizar el material proporcionado para generar debate de ideas
durante las clases presenciales. El aula invertida de demostracion se utiliza para actividades que
reguieren una secuencia paso a paso, como practicas de laboratorio o procedimientos de resolucion
de problemas.

El aula invertida en grupo anima a los alumnos a aprender unos de otros, desarrollando un
aprendizaje colaborativo. El aula invertida doble es cuando los estudiantes asumen el papel del
maestro y crean su propio material. Cada modalidad se puede desarrollar dependiendo de las
circunstancias, recursos y posibilidades. La estrategia Flipped Classroom se basa en una estructura
que refleja los niveles de la taxonomia de Bloom, modificada por Anderson y Krathwohl. Los tres
primeros niveles (recordar, comprender y aplicar) se abordan de forma asincronica, lo que significa
que se exploran y comprenden fuera del aula. Los Gltimos tres niveles, analizar, evaluar y crear, se
abordan durante actividades sincronicas en el aula, con la guia del maestro. En cada una de estas
actividades, el docente debe organizar estrategias y elegir los materiales adecuados para cumplir
con los objetivos planteados. Las técnicas deben ser variadas y dindmicas, ajustandose a las
necesidades de los alumnos para mantener un alto nivel de compromiso y garantizar un aprendizaje
de calidad. La investigacion ha indicado que el enfoque Flipped Classroom ofrece numerosos
beneficios que lo hacen muy deseable como método complementario y, a veces, incluso como una
alternativa a la ensefianza convencional. Sin embargo, es crucial tener precaucion al implementar
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esta estrategia, ya que puede conducir a situaciones problematicas que pueden transformar sus
ventajas en posibles inconvenientes, como se ilustra en la Tabla 3.5

Tabla 3.5

Ventajas y desventajas del Aula Invertida.

Ventajas Desventajas
Ahorro de tiempo empleado en clases. Puede presentar reticencia en el estudiante
Protagonismo del zstudiante en la construccion Carencia de equipos ¢ instalaciones adecuadas.

de su aprendizaje.
Se adapta a las caracteristicas de cada Debilidades dz habilidades comunicativas y de

estudiante, incorporando sus intereses v necesidades.  manejo de las TIC, por parte dz1 docente.

Ofrece la oportunidad a que el estudiante vaya a Puede crear sentimiento de frustracidn si el
su ritmo de aprendizaje. estudiante no es guiado ce manera oportuna.
Fomenta el trabajo colaborativo. Requiere mayor tiempo de atencion por parte
del docente.
Propicia el desarrollo de talentos individuales. Requiers mas esfuerzo por parte del estudiante.

Fuente: Cedefio y Vigueras (2020).

Actualmente, las investigaciones indican que la motivacion de los estudiantes es un factor
crucial en el proceso de ensefianza-aprendizaje y debe ser considerado cuando se busca mejorar los
métodos de ensefianza. El enfoque de aula invertida fomenta la motivacion al colocar al estudiante
en el centro de su propio aprendizaje, lo que permite la exploracion del contenido en entornos no
tradicionales con varios recursos multimedia y la libertad de marcar su propio ritmo. Esta
metodologia fomenta el desarrollo de habilidades y competencias intelectuales a través de una
didactica sencilla, el intercambio de conocimientos entre pares y el uso de herramientas
conceptuales.

La retroalimentacion del maestro sobre las acciones y los logros de los estudiantes también
juega un papel importante en el mantenimiento de la motivacion. La incorporacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) es fundamental para involucrar a los
estudiantes nativos digitales y mantenerlos motivados. La estrategia del Aula Invertida incorpora
estructuralmente a las TIC como un valioso aliado en el proceso de formacion integral. EI proceso
de motivacion debe estar presente en cada fase del aula invertida, y el docente también debe exhibir
la motivacién como catalizador para la mejora del desempefio. Este proceso ciclico conduce a una
motivacion constante y un aumento en los niveles de aprendizaje.
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Figura 3.5

Fases de aplicacion del Aula invertida y su potencial motivador en los actores del proceso
ensefianza aprendizaje.
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Fuente: Silva, 2018.

El enfoque de Flipped Classroom requiere una cuidadosa consideracion de varios
elementos clave para mejorar la motivacion y el compromiso de los estudiantes. Los
docentes deben presentar la estrategia de manera atractiva y establecer objetivos claros y
planes de evaluacion. Al implementar este enfoque, los maestros pueden crear
metodologias de ensefianza innovadoras que se adapten a las diversas necesidades de sus
alumnos. En este marco, el educador se convierte en guia, mientras que el estudiante asume
el papel de constructor de conocimientos y desarrollador de habilidades. Flipped Classroom
también inculca valores como la responsabilidad y la cooperacién en los estudiantes, lo que
les permite optimizar su experiencia de aprendizaje mediante la utilizacion de recursos
digitales a su propio ritmo.

El uso de la tecnologia en este modelo otorga a los estudiantes acceso a informacion
valiosa de varias fuentes, que los maestros deben guiarlos para discernir su relevancia y
precision. Con el predominio de los dispositivos moviles, los estudiantes pueden revisar y
comunicarse sobre los temas de estudio antes de la clase, lo que permite un tiempo de clase
mas productivo para la retroalimentacion, la aplicacion del conocimiento y la
contextualizacion del aprendizaje. Los estudios muestran que el enfoque de Flipped
Classroom tiene un impacto positivo en los estudiantes de diversos origenes, mejorando el
rendimiento académico y promoviendo el interés y la participacion en actividades de
resolucion de problemas y aprendizaje basado en proyectos. En resumen, Flipped
Classroom es un enfoque viable y efectivo para mejorar la motivacion, el aprendizaje y el
compromiso de los estudiantes.
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El uso de aulas invertidas como herramienta para motivar el aprendizaje de idiomas
ha sido exitoso para estudiantes de educacion basica en Ecuador. Este enfoque se ha
aplicado no solo en &reas urbanas sino también en escuelas rurales, donde se ha demostrado
que ayuda a los estudiantes a lograr una comprension mas profunda de los temas
curriculares en menos tiempo. En un estudio, se tomaron muestras de estudiantes y
maestros de una escuela rural en la provincia de Manabi y se encontré que se beneficiaban
de la estrategia de aula invertida a través del desarrollo de habilidades intelectuales,
sociales, emocionales y conductuales, asi como habilidades de razonamiento y
alfabetizacion digital. La incorporacion de la tecnologia a la educacion ha sido exitosa a
través del compromiso de docentes capacitados y el uso de técnicas asincronicas para
garantizar que los estudiantes reciban el conocimiento de manera significativa. La
estrategia aun se encuentra en sus etapas de desarrollo y tiene margen de expansion y
mejora para adaptarse mejor a diferentes contextos y enfoques de aprendizaje.

El enfoque de Flipped Classroom se ha implementado con éxito tanto a nivel
nacional como internacional, principalmente dentro de la Educacion General Bésica, y se
ha expandido a otros niveles educativos con resultados positivos. En la provincia de
Manabi, este método se ha aplicado con gran éxito desde los cursos de nivel universitario
hasta las primeras etapas de la educacion, dando como resultado mejoras significativas en
el rendimiento académico y la motivacion de los estudiantes en materias como
Mateméticas, Ciencias Naturales, Estudios Sociales, Educacion Fisica e inglés, entre otros.

El enfoque Flipped Classroom ofrece varios beneficios, incluyendo una reduccion
del tiempo de clase, un enfoque en los intereses y necesidades del estudiante, la promocion
del trabajo colaborativo y el desarrollo de talentos individuales. Sin embargo, el método
tiene sus inconvenientes, como la necesidad de equipos e instalaciones adecuados y el
requisito de mas tiempo y esfuerzo tanto del docente como de los estudiantes para superar
los desafios de comunicacion.

La técnica Flipped Classroom se puede personalizar en al menos seis formas
diferentes para adaptarse a las necesidades e intereses especificos tanto del profesor como
de los alumnos. Este enfoque enfatiza el aprendizaje colaborativo y autébnomo a través del
trabajo en grupo, lo que fortalece el desarrollo de habilidades, competencias e interés en
contenidos esenciales que son beneficiosos para la vida del aprendiz. La técnica Flipped
Classroom es un enfoque altamente motivador para los estudiantes de Educacion General
Basica. Esta estrategia coloca al estudiante en el centro de su propia experiencia de
aprendizaje, permitiéndole explorar contenidos fuera del aula con la ayuda de recursos
multimedia que facilitan la comprension de conceptos, habilidades y valores clave
necesarios para la construccion del conocimiento.
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3.11 Aplicacion del Modelo de aula invertida en algunos paises.

El objetivo de esta investigacion es examinar la prevalencia del Flipped Classroom
o0 aula invertida en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de todos los
niveles educativos. Un estudio realizado en Espafia por (Sdnchez-Cruzado, 2017) reveld
que un alto numero de alumnos que asisten a un aula llena de gente puede generar
desconexion y falta de interés por continuar con su formacion. Como resultado, se alienta a
los maestros a usar herramientas digitales para motivar a los estudiantes a mantenerse
involucrados en el aula. En Ecuador, (Molina-Naranjo et al., 2018) realiz6 un estudio sobre
los modelos educativos predominantes y encontrd que los modelos tradicionales aun
prevalecen, con los docentes actuando como el centro del proceso educativo. Esto convierte
a los estudiantes en aprendices pasivos, lo que dificulta su capacidad para participar
activamente en el proceso de aprendizaje.

El tema central es la falta de formacion docente y la necesidad de que los modelos
educativos se adapten a las demandas cambiantes de la sociedad. Los docentes deben
reconocer sus debilidades metodoldgicas y estar dispuestos a adquirir competencias
digitales para lograr la calidad educativa esperada. Con nuevos escenarios Yy recursos
innovadores disponibles, es fundamental que los docentes continlen aprendiendo y
formandose. En México, (Parra-Acosta et al., 2015) realizaron una investigacién en la que
encontraron una falta de estudios sobre la socioformacion de los docentes en el
mejoramiento de la pedagogia. Esto se ha traducido en una falta de formacion docente en
metodologias constructivistas, lo que lleva a una baja atencion y motivacion de los
estudiantes en el aula. A nivel de educacién primaria, (Mendoza-Castillo, 2020) descubrio
que faltan los recursos econdmicos necesarios para brindar acceso a las nuevas tecnologias
al 100% de los estudiantes, particularmente en paises donde la pobreza es prevalente. Esto
plantea interrogantes sobre la efectividad del uso de recursos tecnolégicos para mejorar la
calidad de la educacion.

En el siglo XXI son innegables los cambios que todas las organizaciones han
atravesado a lo largo de la historia y sobre todo en educacion, los cuales han sido motivo de
analisis por varios investigadores siendo el caso de (Belfar et al., 2003) en su investigacion
realizada en costa rica menciona que de estos cambios no se libra el sector educativo, pues
debido a su enorme responsabilidad en la formacion de individuos debe afrontar notables
disyuntivas, en su labor con el proposito final de ofrecer procesos educativos de excelente
nivel, cabe indicar que para conseguir el tan esperado nivel educativo es fundamental el
cambio en el accionar del docente.

El profesorado deberia meditar y dejar de lado la educacion tradicional pues este
modelo pedagdgico segun (Dominguez et al. 2015), afirmar en su investigacion que en el
modelo tradicional el profesor dicta un tema que si bien trata de persuadir al estudiante a
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revisarlo con mayor profundidad, no siempre logra su objetivo ya que los alumnos suelen
aburrirse con mayor facilidad, siendo realmente dificil lograr un aprendizaje significativo
que motivo o despierte en el estudiante un verdadero interés por dominar el conocimiento
impartido por el profesor.

A diferencia de la metodologia activa aula invertida o Flipped Classroom en la cual
a los estudiantes se les provee de los recursos en los cuales se apoyaran como son libros,
videos Flipped, podcast, antes de iniciar la clase. Esto ofrece las herramientas necesarias
para que el estudiante profundice en mayor medida en el tema, a la vez que no limita su
entorno de aprendizaje a un aula sino se adapta al entorno del estudiante, esto a mas de ser
fuente en si misma de motivacion para el estudiantado, genera un mayor discernimiento y
pensamiento critico, a mas de otros valores como responsabilidad, autonomia entre otros.
Cabe sefalar la importancia de utilizar la tecnologia como un soporte para el aprendizaje
pues los materiales utilizados en el método tradicional comienzan a ser anticuados o con
poca utilizacion en nuestro nuevo entorno tecnoldgico.

Es oportuno ahora analizar la investigacion realizada en Colombia por (Jensen et al.
2015), en la cual el autor afirma que la falta de interés en las aulas por parte de los
estudiantes es cada vez mas evidente, pues cualquier estimulo provoca en ellos gran
distraccion y trunca el proceso de aprendizaje, el mundo tecnolégico en el cual estamos
inmersos invita al docente a formularnos la pregunta si la manera en la que estamos
llevando el conocimiento a nuestros estudiantes es la mejor, o si por el contario somos
nosotros como docentes quienes también somos responsables en cierto grado de esta falta
de interés. Alrededor de la tematica se analiza el trabajo investigativo realizado en México
por (Aguayo-Vergara et al. 2018), el objetivo fue promover el consumo y produccion de
recursos educativos se aplico una estrategia de aprendizaje dividida en tres momentos en la
que se implementd la Aula Invertida.

En la investigacion de (Aguayo-Vergara et al. 2018), se concluye que la
metodologia Flipped Classroom o aula invertida goza de la aceptacion del 46,67% de los
padres de familia quienes expresan que mediante esta metodologia han evidenciado un
cambio positivo en cuanto al rendimiento de sus hijos o de sus representados por lo que
recomiendan a los profesores que utilicen la metodologia activa flipped classroom en el
proceso de ensefianza con los estudiantes. Consecuentemente un 30% de encuestados
coincide que la metodologia utilizada debe estar presente dentro de la amplia gama de
metodologias utilizadas por los maestros, evidenciando asi la actual popularidad de las
metodologias activas en si del aula invertida, se evidencia el eminente cambio al que
estamos sujetos la comunidad educativa.

En resumen, es un llamado a abandonar la educacion tradicional que si bien en su
momento aportd positivamente en la educacion ahora se encuentra en desuso, hoy el
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entorno inmediato de los estudiantes, representantes, directivos, padres de familia, y
docentes es diferente pues nos encontramos frente a nuevas tecnologias que permiten un
mejor desemperio y abren las puertas a nuevas posibilidades para acceder al conocimiento.

De lo que se concluye que la Flipped Classroom o aula invertida es de agrado de
estudiantes y padres de familia que han vivido la experiencia de comparar el rendimiento
académico con esta metodologia activa, que en si misma ofrece la oportunidad al estudiante
de ser parte activa de su aprendizaje y no limita sus posibilidades de aprender Unicamente a
lo propuesto por el docente o profesor sino por el contario estimula la investigacion a través
del uso de la tecnologia.

Los estudiantes al utilizar un amplio y variado abanico de recursos y herramientas
tecnoldgicas con las que se encuentra, genera una seguridad y motivacién esto en
comparacion con la metodologia tradicional en la cual el papel protagonico lo tiene el
docente y el estudiante se rige Unicamente a lo que el docente pueda aportar a su
conocimiento, no es raro encontrarse también con estudiantes rezagados, con escasa o0 nula
motivacién a estudiar y en parte considero que esto surge a partir del uso de recursos
caducos en las clases, los mismos que no estimulan la participacién estudiantil menos la
investigacién y son recursos que los estudiantes no manipulan 0 no manejan en su entorno
inmediato.

En sintesis, hay que tener presente que solamente con la implementacion de
metodologias activas y en si de la Flipped Classroom no todo esta resuelto, pues hay que
considerar situaciones como el no contar con los recursos tecnolégicos, o econémicos que
satisfagan las necesidades que implican esta metodologia. Otro factor relevante dentro del
analisis es considerar el grado de responsabilidad en los educandos para revise el material
que el profesor envie con anterioridad para evitar posibles rezagos al momento de aprender.
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CAPITULO IV

EDUCACION GLOBALIZADA

4.1 Aula Invertida un modelo para la Educacién Docente Inicial

Hoy en dia, cada vez es mas comun que los estudiantes utilicen sus teléfonos
celulares para acceder a informacion, estudiar o comunicarse con otros. Como resultado, las
estrategias de ensefianza y las herramientas tecnoldgicas se estan diversificando para
satisfacer mejor las necesidades de una poblacién estudiantil joven y con conocimientos
digitales, especialmente a raiz de la pandemia de covid-19 y el aprendizaje remoto
resultante. A pesar de los desafios que plantea la tecnologia, los docentes se esfuerzan por
desarrollar recursos digitales y meétodos de ensefianza innovadores para promover el
aprendizaje e involucrar a los estudiantes. Uno de esos enfoques es el modelo Flipped
Classroom, que utiliza una variedad de recursos digitales como tutoriales, cuestionarios y
podcasts para conectar temas de clase con materiales de revision y fomentar la
investigacién y la motivacion en el proceso de aprendizaje. Este estudio tiene como
objetivo analizar las ventajas y desventajas del Flipped Classroom como estrategia de
ensefianza, y determinar si responde a las demandas digitales actuales y puede ser
considerada una herramienta eficaz para mejorar la formacién docente en educaciéon a
distancia.

El rol del docente en el enfoque Flipped Classroom es actuar como acompafiante
cognitivo y facilitador del conocimiento, guiando a los estudiantes hacia la adquisicién de
habilidades y tomando un rol activo en su propio aprendizaje (Tedesco, 2010, citado en
Garcia-Barrera, 2013). La pandemia de covid-19 ha aumentado la necesidad de habilidades
docentes efectivas, que involucran habilidades précticas, conocimiento, motivacion, valores
éticos, actitudes, emociones y componentes sociales y de comportamiento. Los docentes
deben desarrollar habilidades esenciales como interpretar la teoria y la practica,
implementar estrategias innovadoras, analizar problemas especificos, manejar y mediar
situaciones de aprendizaje, atender la dimension afectiva, comunicar de manera efectiva,
evaluar los aprendizajes y participar activamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
los estudiantes.

El uso de instrumentos también es fundamental para potenciar el proceso de
ensefianza-aprendizaje. El aprendizaje combinado incorpora el enfoque Flipped Classroom,
que utiliza tecnologia para mejorar los métodos de aprendizaje tradicionales. Esto incluye
el acceso a contenido en linea, pizarras interactivas, libros de texto digitales, dispositivos
electronicos y lecciones en linea (Staker & Horn, 2012, citado en Garcia-Barrera, 2013). Al
implementar este enfoque, se alienta a los estudiantes a estudiar conceptos teoricos de
forma independiente, mientras que el tiempo de clase se utiliza para la resolucion de
problemas, la aplicacion préctica y debates significativos (Wasserman, Quint, Norris y

92



Carr, citados en Aguilera-Ruiz et al., 2017). The Flipped Classroom promueve el trabajo
colaborativo y la curiosidad entre los estudiantes, alineandose con el enfoque
constructivista que enfatiza el papel de los estudiantes en la construccion de su propio
conocimiento (Brooks, 1999, citado en Garcia-Barrera, 2013).

La tecnologia educativa permite la creacion de nuevos modelos que se enfocan en la
formacion tanto de estudiantes como de docentes. Las tecnologias educativas tienen como
objetivo utilizar y desarrollar dispositivos tecnolédgicos con fines educativos, aumentando el
acceso a informacién y recursos que complementen lo aprendido en el aula, asi como
brindando nuevos espacios de juego y expresion, como los espacios virtuales. El aspecto
pedagdgico de la educacion implica el desarrollo de conceptos, definiciones, autores,
fechas, actividades, ejercicios, dindamicas y contenidos.

Los estudiantes deben tener una buena comprension de la importancia del plan de
estudios y sus principales caracteristicas. También deben estar familiarizados con diversas
aplicaciones, programas y plataformas digitales para consultar la informacion necesaria,
aplicar lo aprendido en clase y vincular contenidos con otros temas para ampliar sus
conocimientos. El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la
educacién es importante, y es crucial tener una buena comprension de sus beneficios en el
campo del conocimiento.

Ademas, es fundamental ser habil en el uso de herramientas TIC como editores de
texto, correo electronico, navegacion por Internet y plataformas. También es necesario
incorporar las TIC en la planificacion curricular como medio instrumental y como
herramienta didactica para el desarrollo cognitivo. Los docentes deben proponer
actividades formativas para que los estudiantes potencien su aprendizaje a través de la
tecnologia y evallen su progreso mediante el uso de las TIC. Las TIC incluyen diversas
tecnologias que hacen que la comunicacion sea mas eficiente y se ha vuelto mas facil
obtener informacion a través del desarrollo de nuevos dispositivos tecnoldgicos como
computadoras, tabletas y teléfonos inteligentes, asi como el uso de internet. Se espera que
las TIC estén presentes en todos los aspectos de la vida humana, incluidos el hogar, la
educacion, el entretenimiento y el trabajo, también que transforme los procesos mentales en
la adquisicion de conocimientos y facilite el acceso a la informacion a través de redes
virtuales disefiadas para tal fin.

El Flipped Classroom fue reconocido como un enfoque de ensefianza y aprendizaje
crucial que ofrece estrategias innovadoras para la toma de decisiones sobre actividades y la
busqueda de elementos necesarios para mejorar el conocimiento sobre un tema en
particular. Incluye recursos digitales interactivos que ponen a prueba los conocimientos
TIC de los alumnos. El aspecto actitudinal se refiere a las emociones y valores que los
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estudiantes ponen en practica, y como perciben la implementacion del Flipped Classroom.
Los estudiantes se mostraron muy interesados y receptivos a este enfoque, escuchando
atentamente las recomendaciones de paginas con recursos digitales para consulta y
desarrollo de actividades. Les parecid una experiencia unica y significativa, en la que
tomaron sus propias decisiones y tuvieron la libertad de disefiar sus propios productos,
consultando diversas fuentes de informacion relacionadas con el contenido de la sesion.

Los alumnos disfrutaron participando en este tipo de actividades, encontrandolas
divertidas e interesantes. Los resultados de las actividades y evaluaciones realizadas al final
del semestre muestran que el grupo experimental obtuvo calificaciones mas altas que el
grupo control. El curso de Adaptacion Curricular se centrd en diversas actividades y
gjercicios con el Aula Invertida, con especial atencion a la planificacién, invirtiendo mas
tiempo, utilizando diversidad de recursos ludicos y didacticos, y un repositorio diverso de
paginas de informacion y actividades de ejercicios 1, 8, y 11. La actividad 1 incluyé la
elaboracion de un cuestionario relacionado con el concepto de curriculo, sus caracteristicas
y tipos, con dos lecturas clave y una lista de recursos digitales proporcionados como
materiales de referencia.

Flipped Classroom ha sido ampliamente estudiado en la literatura cientifica, con
varios investigadores informando sus hallazgos sobre su efectividad. En Ecuador, Castro y
Villegas realizaron un estudio descriptivo con 240 estudiantes de 9° grado y 50 docentes,
utilizando encuestas y entrevistas para concluir que el Aula Invertida puede mejorar el
desempefio de los estudiantes. Sin embargo, la investigacién mixta de Miranda y Pazmifio
con 14 estudiantes de décimo grado encontré que algunos maestros dudaban en usar el Aula
invertida debido al miedo y las dificultades con la metodologia. En Espafia, Campillo,
Miralles y Sanchez utilizaron Flipped Classroom para ensefiar ciencias sociales a
estudiantes de sexto grado y descubrieron que mejoraba el rendimiento académico. Pozo-
Sanchez et al. También realiz6 un estudio experimental con 180 estudiantes de diferentes
niveles educativos, concluyendo que el Flipped Classroom puede mejorar aspectos
actitudinales y procedimentales del aprendizaje. A nivel internacional, Galindo analiz6 los
estudios sobre Flipped Classroom en educacion primaria y encontré que Espafa y Estados
Unidos fueron los paises mas investigados, con foco en Matematicas.

4.2 Aprendizaje Autonomo con Aula Invertida.

Si bien las técnicas y los cambios didacticos son necesarios, por si solos no pueden
ayudar a los estudiantes a comprender y aplicar los conceptos en su vida diaria. Es crucial
planificar lecciones que alienten a los estudiantes a pensar criticamente, analizar
informacidn y adaptarse a los cambios dinamicos en el mundo actual. Este proceso también
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requiere que los docentes reflexionen sobre sus practicas pedagogicas, adquieran
conocimientos y dominen conceptos cientificos para ser efectivos en su ensefianza.

En conclusion, los procesos de ensefianza se dan a través de la instruccion y
educacién dialéctica, contribuyendo significativamente a la formacion integral de los
estudiantes. Es a través de este proceso que podemos lograr el cambio deseado en la
educacion y la sociedad. Una forma importante de involucrar a los estudiantes es alentarlos
a realizar investigaciones y vincular conceptos tedricos con aplicaciones practicas. Al
hacerlo, pueden relacionar la teoria cientifica con sus objetivos y contextos, fomentando el
deseo de aprender y comprender. Del mismo modo, empoderar a los estudiantes para que se
apropien del proceso de ensefianza los convierte en autores de su aprendizaje y facilita el
desarrollo cognitivo a través de la interaccion con sus compafieros y profesores. El acto de
escuchar, pensar, validar, reflexionar, analizar criticamente y reconstruir el conocimiento es
crucial para el proceso de ensefianza significativo e impactante que convierte a los
estudiantes en individuos autobnomos, criticos y capaces de resolver problemas.

Es a través del desarrollo de procesos de ensefianza en la Educacion Bésica que
podemos generar el cambio, por ello, es fundamental que los docentes incorporen diversas
metodologias que ayuden a los estudiantes a construir un conocimiento real y valioso. El
proceso de ensefianza y aprendizaje es un sistema complejo que involucra varios elementos
interrelacionados. Su objetivo es crear individuos inteligentes que puedan resolver
problemas a través de actividades l6gicas al mismo tiempo que inculcan valores y
sentimientos que son socialmente aceptables. Este proceso involucra el desarrollo de las
esferas cognitiva, volitiva y afectiva de la personalidad de una persona. Para lograr esto,
son esenciales los enfoques colaborativos y dialécticos que facilitan el intercambio de
conocimientos a través de la interaccidn cooperativa. En el mencionado estudio, se utilizo
la estrategia de aula invertida para ensefiar ciencias naturales a estudiantes de educacion
general basica con el objetivo de promover el analisis y la educacién autébnomos durante la
pandemia. Es crucial reconocer el arduo trabajo que implica este proceso y la importancia
de la formacion multilateral de la personalidad en la educacion.

4.3 Implicaciones Tedricas y Procedimentales de Aula Invertida.

El modelo original de aula invertida consistia en grabar las conferencias para que los
estudiantes las vieran antes de asistir a clase, lo que les permitia aclarar cualquier duda
durante las actividades préacticas. Este enfoque demostrd ser beneficioso para los
estudiantes, ya que facilito una mayor interaccion con sus profesores y comparieros, lo que
no era posible con la ensefianza tradicional basada en conferencias. El aula invertida puede
verse como una combinacion de métodos de ensefianza en linea y tradicionales, y se basa
en marcos pedagogicos como la taxonomia de Bloom, el constructivismo social y el
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triangulo de aprendizaje de Edgar Dale. Estos marcos proporcionan una base tedrica para la
efectividad del aula invertida en la mejora de los resultados de aprendizaje de los
estudiantes. EI concepto de aula invertida se ha atribuido a varios autores como Martinez
Olvera, Esquivel, Martinez-Castillo y Lépez Soler. Fue acufiado por primera vez por Lage,
Platt y Treglia en 2000. El término se refiere a un proceso pedagdgico que implica una
inversion de las actividades tradicionales del aula. En este enfoque, los estudiantes ven
conferencias o0 presentaciones en casa, mientras que los ejercicios practicos y las
actividades colaborativas se realizan en el aula con la guia de maestros y compafieros. La
motivacién para el aula invertida surgio de la observacion de que las conferencias eran el
método de ensefianza predominante en la Universidad de Miami, que no satisfacia las
diversas necesidades de aprendizaje de los estudiantes.

4.3.1 Bases Pedagogicas del Aula Invertida.

La taxonomia de Bloom es un modelo cognitivo que tiene como objetivo delinear y
clasificar los procesos mentales involucrados en el aprendizaje. Fue introducido por
primera vez por Benjamin Bloom en 1956 y consta de seis niveles representados por
sustantivos en una piramide. Cada nivel representa las acciones cognitivas necesarias para
lograr un aprendizaje significativo. Los niveles incluyen conocimiento, comprension,
aplicacion, andlisis, sintesis y evaluacion. Més tarde, los antiguos alumnos de Bloom,
Anderson y Krathwohl, revisaron la taxonomia en 2001. Cambiaron los sustantivos por
verbos para mayor claridad y reposicionaron las dos ultimas etapas del proceso de
aprendizaje. Cuando se comparan graficamente, la propuesta original y la taxonomia
revisada se verian diferentes.

Figura 4.1.
Comparacion entre la taxonomia de Bloom y la taxonomia revisada de Bloom

1956 2001 Pensamiento de
A orden superior
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Fuente: Lopez, (2014).
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En la taxonomia de Bloom, los seis niveles de aprendizaje se organizan en un orden
jerarquico, como se muestra en la Figura 4.1. Los niveles van desde habilidades de
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pensamiento de orden inferior, como recordar, comprender y aplicar, hasta habilidades de
pensamiento de orden superior, como analizar, evaluar y creando Esta jerarquia puede
describirse como un movimiento progresivo desde la adquisicion de conocimientos basicos
hacia el procesamiento cognitivo complejo y la resolucion de problemas.

Pero ¢como se relaciona la taxonomia de Bloom con el concepto de aulas
invertidas? La respuesta se ilustra en la imagen proporcionada. Diferentes autores, como
Badia y Gisbert (2013), Churches, (2009) e Ibarra, (2016), tienen distintas interpretaciones
del significado detras de cada uno de los verbos de la taxonomia de Bloom. Recordar es
visto como un proceso mental fundamental que es esencial para recuperar informacion
tanto de la memoria a corto como a largo plazo. La comprension implica la capacidad de
establecer conexiones y obtener conocimientos sobre un fenémeno particular. Aplicar
implica utilizar los conocimientos adquiridos en etapas anteriores para resolver problemas o
aplicarlos en un contexto especifico. Analizar implica descomponer un concepto complejo
en sus partes componentes para comprender mejor como se relacionan entre si. Evaluar esta
asociado con hacer juicios de valor sobre un tema en particular, incluyendo la critica y la
argumentacion. Finalmente, crear implica desarrollar y ejecutar estrategias para producir un
producto nuevo, coherente y funcional. El concepto de la taxonomia de Bloom, como lo
explica Churches (2009, p.1), no implica que los estudiantes deban comenzar en el nivel
mas bajo de taxonomia y seguir ascendiendo. En cambio, sugiere que el proceso de
aprendizaje puede comenzar en cualquier punto, y los niveles inferiores se cubriran
naturalmente como parte de la estructura de aprendizaje.

Figura 4.2
Relacion de la Taxonomia de Blom y Clase Invertida
El alumno es responsable de /\ Alumnos y docentes trabajan de
desarrollar estas habilidades \ manera colaborativa en el aula a
complejas a través de la realizacidn Crear través de actividades que desarrollan
de tareas en su casa, de manera / \ habilidades complejas, identificando
individual y sin guia, por lo cual v Evaluar \ errores  y corrigiéndolos para
frecuentemente fracasa y se frustra Ansliser \ aprender de ellos.
Aplicar
€l docente transmite el > £l alumno adquiere el contenido
conocimiento a los alumnos , Comprender de la clase en casa a través de
durante la clase y el alumno lo | : y | videos que puede manipular
recibe de manera pasiva ’ ‘ Memorizar 4 para aprender a su propio ritmo

Fuente: Galante, 2015

En las aulas tradicionales, los maestros se centran en las habilidades de pensamiento
de orden inferior, como la memorizacion y la comprension durante las reuniones cara a
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cara, dejando las habilidades de pensamiento de orden superior para el trabajo
independiente. Por el contrario, el modelo de aula invertida pone énfasis en la colaboracion
y el aprendizaje cooperativo, lo que permite a los estudiantes aplicar, analizar, evaluar y
crear contenido bajo la guia de su maestro y comparieros de clase. Este enfoque se alinea
con el constructivismo sociocultural, promoviendo el trabajo en equipo y la negociacion de
responsabilidades para lograr objetivos comunes. El aprendizaje colaborativo implica
negociar responsabilidades para cumplir una tarea general, mientras que el aprendizaje
cooperativo permite reuniones de subgrupos para compartir experiencias y estrategias. Este
enfoque ofrece a los estudiantes la oportunidad de aprender y ensefiar a sus compafieros,
asumir la responsabilidad de sus obligaciones y recibir apoyo emocional e intelectual para
superar su nivel actual de conocimientos y habilidades.

Si el enfoque de aula invertida solo implicara dar a los estudiantes materiales para
revisar en casa, entonces las oportunidades de retencién, reflexion y asimilacion de la
informacidn serian limitadas. Esto se ilustra en el cono de aprendizaje de Edgar Dale, figura
4.3, que muestra las diversas etapas del aprendizaje y como se ven afectadas por los
diferentes métodos de ensefianza.

Figura 4.3.
Cono de aprendizaje de Edgar Dale
Después de dos semanas tendemos 3 / Naturaleza de la actividad involucrada
recordar
£l 10 % de lo que leemos " lectura
El 20 % de lo que oimos Palabrasoidas | Actividad verbal
El 30 % de lo que vemos ) Dibujos observados ;’
Mirar una pelicula, ir a una ' \ ?,
El 50 % de lo que oimos y : exhibicidn, ver una \ Actividad visual|
vemos ' demostracién, ver algo hecho '
en la realidad
[
El 70 % de lo que decimos /' Participar en un debate, tener una conversacion Actividad participativa y|
/ receptiva; g
/ \ ‘ =
El 90 % de lo que Realizar una representacion teatral, simular experiencias W S
decimos y hacemos reales, hacer la cosa que se intenta aprender Actividad pura |

l

Fuente: Sierra. (2013).

La informacion presentada en la Figura 3 se alinea con el cono de aprendizaje de
Edgar Dale, lo que indica que la préctica y la interaccion son mas efectivas para el
aprendizaje que simplemente recibir informacion a través de medios audiovisuales.
Silberman, (1998) enfatiza la importancia de la discusion, el cuestionamiento y la
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ensefianza para facilitar el verdadero aprendizaje. Por lo tanto, el verdadero potencial del
aula invertida radica en las actividades dentro de la clase en lugar de su componente fuera
de clase basado en la tecnologia. Si bien el aula invertida ha demostrado numerosas
ventajas para profesores y estudiantes, también presenta una variedad de desafios. Estos
seran examinados en los siguientes parrafos.

4.3 Retos para el uso del Aula Invertida.

4.3.1 Falta de Orientacién y Pasividad.

Ademas, vale la pena sefialar que, si bien la colaboracion y la orientacion son
importantes, el conocimiento proviene en Ultima instancia de los propios esfuerzos de un
individuo para digerir y procesar la informacion. Como explica Amaya de Ochoa, (2008)
son muchos los factores que entran en juego a la hora de comprender y aplicar la
informacidn, y la experiencia de cada alumno serd Unica. En este sentido, el enfoque de
aula invertida debe lograr un equilibrio entre el trabajo en grupo y el aprendizaje individual.
Uno de los mayores obstaculos que enfrentan aquellos que utilizan el enfoque de aula
invertida es la falta percibida de orientacion y compromiso que surge cuando los
estudiantes revisan el contenido por su cuenta en casa.

Como sefiala Martinez, los estudiantes pueden sentirse como observadores pasivos
que se dejan a su suerte. Para contrarrestar esto, los materiales para el aula invertida no solo
deben proporcionar informacion, sino también hacer preguntas y ofrecer ejercicios que
fomenten la participacion. Por supuesto, hacer preguntas por si sola no puede abordar por
completo el problema de los estudiantes que trabajan de forma independiente en casa. Sin
embargo, como sefialan Jordan, Pérez, y Sanabria, (2014) el modelo de aula invertida
compensa esto al ofrecer un valioso tiempo cara a cara en el que los estudiantes pueden
revisar el contenido a través de preguntas y respuestas y ejercicios.

En otras palabras, mientras que los estudiantes pueden estar solos cuando revisan el
contenido en casa, pueden recibir orientacion méas personalizada cuando estan en el salén
de clases. Dicho esto, es importante reconocer que la naturaleza colaborativa del aula
invertida puede no funcionar para todos los estudiantes. Como sefiala Imbernon, (2009) es
posible que algunos estudiantes no hagan el mismo esfuerzo que sus comparieros, mientras
que otros pueden sentirse inhibidos por la mayor participacion requerida en el trabajo en
grupo. Esto puede conducir a conflictos interpersonales y, en dltima instancia, puede
dificultar el proceso de aprendizaje. Informacion y conocimiento no son lo mismo, la
informacion puede separarse del contexto en el que se cred, pero el conocimiento es un
proceso que esta profundamente arraigado en las circunstancias sociales e historicas de su
creacion. Este proceso es personal, dindmico y Unico para cada individuo. Esta influenciado
por las experiencias personales, el contexto social, las emociones, las creencias y los
valores, que contribuyen a las acciones internas y externas asociadas con la adquisicion y
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aplicacion del conocimiento. A diferencia de la informacion, que se puede transferir
facilmente de una persona a otra, el conocimiento es muy personal y no se puede compartir
ni transferir facilmente.

4.3.2 Més alla de los recursos textuales.

Antes de implementar el enfoque de aula invertida, es importante tener en cuenta
una variedad de factores, incluidos los materiales de apoyo que estaran disponibles para los
estudiantes fuera del aula. Existe un amplio acuerdo en que utilizar una amplia gama de
recursos puede mejorar la experiencia de aprendizaje, y el video no es la Unica opcion.
Como explica Tourdn (2013, p. 2), es importante considerar los diversos beneficios que
ofrecen los diferentes materiales. Los docentes han cuestionado la necesidad de videos en el
aula, argumentando que ya cuentan con suficientes materiales para facilitar el aprendizaje
de los estudiantes. Sin embargo, es importante tener en cuenta que no todo el contenido es
adecuado para lecciones en video.

Si hay materiales con los que los estudiantes pueden interactuar de manera efectiva
sin instruccion directa en video, entonces no es necesario usar videos. Es importante
recordar que los videos se utilizan solo cuando son la mejor herramienta posible para la
tarea en cuestion, y no simplemente por usarlos. Aunqgue la afirmacion anterior es precisa,
es importante sefialar que algunos estudios sobre el enfoque de aula invertida utilizan
recursos audiovisuales por dos razones principales. En primer lugar, creen que la
terminologia cientifica se puede transmitir mejor a través de un medio audiovisual méas
familiar para los estudiantes digitales de hoy en dia (Jordan, Pérez-Pefalver, & Sanabria-
Codesal, 2014). En segundo lugar, ver un video de un proceso de resolucion de problemas
suele ser mas facil y comodo para los estudiantes que leer una explicacion basada en un
texto (Bracamontes, 2008).

Es importante promover el uso adecuado del lenguaje cientifico, pero con las
tendencias de los estudiantes de hoy en dia, los videos son mas identificables que el texto
escrito. Incluso si el material escrito es claro e informativo, se recomienda complementarlo
con videos para ayudar a los estudiantes a comprender el tema. Los videos que a menudo se
denominan pildoras educativas, pildoras de informacién o tutoriales en video generalmente
no duran mas de 15 minutos. Estos videos no pretenden grabar clases magistrales completas
gue duran varias horas, sino brindar a los estudiantes la informacién esencial necesaria para
comprender un tema o resolver un problema, los investigadores han reconocido estos
videos como una herramienta valiosa para el aprendizaje efectivo.
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4.3.3 La posibilidad de que los alumnos deseen volver al modelo tradicional.

La utilizacion de recursos audiovisuales en el aula ha sido una estrategia educativa
popular. Sin embargo, la investigacion ha indicado que algunos estudiantes que utilizan este
método han solicitado regresar a las clases tradicionales. Esto puede parecer contradictorio
ya que los nativos digitales, acostumbrados al uso de la tecnologia, deberian sobresalir en
este tipo de entornos. Una posible explicacion para esto es que el modelo de aula invertida
impone una mayor responsabilidad al estudiante, lo que requiere una mayor participacion,
dedicacion y compromiso. Como resultado, los maestros deben comunicar a sus alumnos
que el tiempo invertido en este enfoque se extiende mas alla del salon de clases y que, por
ejemplo, un video de 10 minutos asignado para revision puede llevar el doble o el triple de
tiempo que los alumnos hacen una pausa, toman anota, reflexiona, cuestiona y responde las
preguntas propuestas.

4.3.4 Exigencias cognitivas y actitudinales del Docente.

El proceso de creacion de videos para aulas invertidas puede ser un desafio para los
maestros. Hay cuatro obstaculos principales que deben superarse: aprender a usar nuevos
software y aplicaciones, mantener actualizados los recursos de soporte, explicar el
contenido en un formato conciso y digital, y lidiar con la posible incomodidad de verse a
uno mismo en camara. Sin embargo, los docentes deben ver estos desafios como
oportunidades para aprender nuevas habilidades y mejorar su practica docente. Los
tutoriales en linea y la colaboracion con colegas o estudiantes también pueden ayudar a los
maestros a superar estos obstaculos. Si bien existen muchos recursos disponibles en linea,
algunos expertos recomiendan que los maestros creen sus propios materiales de referencia
para establecer una relacion mas cercana con los estudiantes y brindar contenido
personalizado. Sin embargo, los maestros también deben recordar a los estudiantes que
estos recursos no son la respuesta definitiva a todas las preguntas y que puede haber otras
fuentes de informacién disponibles en linea.

4.3.5 Cualquier asignatura se puede aplicar al Aula Invertida.

Se cree comunmente que el aula invertida es mas eficaz en materias que involucran
aspectos practicos como matematicas, fisica y quimica, segun Marti-Pafiero, Prado-Gasc,
Queiro-Ameijeiras, Summerfield y Conseil (2014). Sin embargo, esta creencia no es del
todo cierta, ya que incluso materias tedricas como geografia, historia y literatura pueden
ensefiarse con la ayuda de recursos audiovisuales. Por ejemplo, los documentales y
biografias producidos por canales como NatGeo y Discovery Channel pueden servir como
material complementario para dichas clases. Para garantizar que el enfoque de aula
invertida conduzca a un aprendizaje significativo, es crucial planificar y ejecutar
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actividades que aborden los desafios descritos en esta seccion. De lo contrario, tanto los
docentes como los estudiantes pueden sentirse abrumados por los cambios y los esfuerzos
necesarios para implementar este enfoque.

4.3.5 Reflexiones acerca de los retos.

El aula invertida no es un concepto nuevo, ya que en el pasado los maestros también
proporcionaban materiales para que los estudiantes los revisaran en casa. Sin embargo, el
aula invertida tiene potencial para mejorar la educacion al dar a los estudiantes un papel
mas activo en el aprendizaje. A pesar de sus beneficios, el aula invertida puede ser
complejo y llevar mucho tiempo tanto para los profesores como para los alumnos. Asignar
demasiadas tareas para que los estudiantes las completen en casa también puede interferir
con su tiempo y actividades personales. Puede ser mejor introducir gradualmente el aula
invertida para temas especificos, en lugar de implementarlo para todo el plan de estudios.
La falta de una educacion adecuada sobre el uso de Internet y las herramientas tecnoldgicas
también es un factor que afecta la disposicién de los estudiantes a utilizarlas para aprender.
Por lo tanto, los educadores deben enfocarse en ensefiar a los estudiantes como usar la
tecnologia para la educacion formal, en lugar de solo para el entretenimiento. Las
actividades disefiadas para el aula invertida deben tener como objetivo involucrar a los
estudiantes en el pensamiento critico y la resolucion de problemas, en lugar de solo
decodificar informacion.

5. Las Nuevas Tecnologias proporcionan oportunidades para el desarrollo de
Competencias.

El impacto de la digitalizacion en el trabajo y la sociedad es significativo, y las
personas requieren una combinacién de competencias cognitivas, socioemocionales y
digitales para beneficiarse de estos avances. Sin estas habilidades, las personas pierden las
oportunidades que brinda la tecnologia en varias areas de sus vidas. Sin embargo, la
tecnologia digital también brinda acceso a innumerables oportunidades de aprendizaje,
como cursos y comunidades en linea, que pueden ayudar a las personas a desarrollar estas
habilidades.

Desafortunadamente, muchos paises latinoamericanos estan rezagados con respecto
a los paises de la OCDE en cuanto a las habilidades de su poblacién, con un porcentaje
significativo que carece de las habilidades basicas necesarias para el trabajo y la sociedad.
A pesar de las mejoras en la matricula escolar, la calidad de la educacion sigue siendo un
desafio importante en la region, con muchos jovenes que abandonan la escuela sin las
habilidades necesarias. El desarrollo de habilidades cognitivas y socioemocionales en una
etapa temprana de la vida proporciona una base sélida para el desarrollo de competencias
en el futuro, y es crucial abordar las condiciones desfavorables desde el principio.
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5.1 Equidad en la Educacion en los paises Latinoamericanos.

La OCDE realiz6 un estudio en 2015 analizando la correlacion entre el estatus
socioecondémico de los estudiantes y su desempefio en el examen PISA en paises de
Ameérica Latina como Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Republica Dominicana, México,
Pert y Uruguay. Los resultados mostraron que, en Brasil, Republica Dominicana y Perd,
todos los estudiantes, independientemente de su origen, obtuvieron un desempefio inferior
al de los paises de la OCDE. Sin embargo, en Chile, Colombia, Costa Rica, México y
Uruguay, los estudiantes desfavorecidos se desempefiaron tan bien como sus pares en los
paises de la OCDE, pero los estudiantes favorecidos en los paises de América Latina se
desempefiaron peor que los de los paises de la OCDE. El estudio también encontré que los
estudiantes desfavorecidos en los paises latinoamericanos tenian menos probabilidades de
lograr buenos resultados en la evaluacion, con una mayor probabilidad de obtener
calificaciones mas bajas en lectura, matematicas y ciencias en comparacion con los
estudiantes no desfavorecidos. Ademas, el estatus socioecondmico tuvo un mayor impacto
negativo en las posibilidades de los estudiantes desfavorecidos de lograr un rendimiento
Optimo en comparacién con sus compafieros favorecidos. En general, el estudio destaca la
importancia de abordar la desigualdad educativa en los paises de América Latina para
mejorar el desempefio de los estudiantes.

Las nuevas tecnologias, como los dispositivos moviles, tienen el potencial de cerrar
las brechas entre las personas y cultivar las habilidades necesarias para que participen de
manera efectiva en la sociedad y en un futuro centrado en lo digital. EI uso de herramientas
digitales en las escuelas puede facilitar la adquisicién de habilidades digitales, mejorar la
participacién de los estudiantes y permitir métodos de ensefianza innovadores que se
adapten a las necesidades individuales. Ademas, los MOOC y los recursos educativos
abiertos presentan la oportunidad de un aprendizaje continuo en cualquier etapa de la vida.
Para las personas con tiempo, recursos u oportunidades laborales informales limitadas, las
nuevas tecnologias ofrecen medios alternativos para adquirir conocimientos y desarrollar
habilidades, a continuacidn, se muestra la figura 4.4 con la combinacion de competencias
de los paises.
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Figura 4.4
Combinacion de competencias de las poblaciones de los paises

Porcentaje de individuos de 16 a 65 afios que carecen de competencias basicas 0 que poseen un
conjunto completo de competencias, por pais (%).
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Fuente: Célculos de la OCDE basados en OCDE (2017[6]) Evaluacion de Competencias de
Adultos (PIAAC) (2012, 2015, 2017) (base de datos),
http://www.oecd.org/skills/piaac/.

L

Los datos utilizados para los indicadores provienen de OECD Skills Outlook 2019.
El nivel de habilidades de un individuo estd determinado por su comprensién de lectura,
competencia matematica, habilidades para resolver problemas (incluidas las habilidades de
TIC) y experiencia con computadoras. Se considera que aquellos que obtienen una
puntuacion igual o inferior al nivel 1 en lectura y matemaéticas, y por debajo del nivel 1 en
resolucion de problemas, carecen de habilidades béasicas. Se considera que aquellos que
obtienen al menos un nivel 3 en lectura y matematicas, y al menos un nivel 2 en resolucién
de problemas, tienen un conjunto completo de competencias. El afio de referencia para
Chile, Grecia, lIsrael, Lituania, Nueva Zelanda, Singapur, Eslovenia y Turquia es 2015,
mientras que Ecuador, Hungria, México, Per( y Estados Unidos se basan en datos de 2017.
Todos los demas paises tienen datos del afio de referencia 2012, excepto Bélgica (solo
datos de Flandes) y el Reino Unido (Inglaterra e Irlanda del Norte combinadas).
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Figura 4.5

Estudiantes con bajo rendimiento en ciencias, lectura y matematicas
Porcentaje de estudiantes de 15 afios

S e I R e it i I L
Sg=3gf JESUCTEETTRESS gg2sBE2ok<3s S2H2F
S8 o=s= 52 WwE g B &% 8= z
I 33 g <3 £ g -
£ E 2 = = B
£ .

Fuente: Calculos de la OCDE basados en OCDE (2018[7]), Base de datos PISA 2018,
https://www.oecd.org/pisa/data/2018database/.

Los estudiantes que se desempefian mal y obtienen puntajes inferiores al nivel 2 en
las evaluaciones de lectura, matematicas y ciencias se identifican como estudiantes de bajo
rendimiento. EI nivel 2 es el umbral para la competencia bésica en estas materias. Mejorar
la conectividad y el uso de Internet es el primer paso para aprovechar al maximo las
oportunidades de aprendizaje y formacion que ofrecen las nuevas tecnologias. Quienes no
tienen acceso a Internet asequible y de alta calidad no pueden beneficiarse de las ventajas
de la transformacion digital. En América Latina, alrededor de 237 millones de personas
seguian sin acceso a Internet en 2017, lo que genera una brecha digital que existe tanto
entre paises como dentro de ellos, en funcidn de factores como el estatus socioeconémico y
la ubicacion urbana versus rural, se necesitan intervenciones politicas efectivas para
abordar los desafios de conectividad e internet en la region.

5.1 Mejorar el acceso, la conectividad y la calidad de las infraestructuras de las TIC
es un prerrequisito para aprender con nuevas tecnologias en América Latina

Los paises de America Latina se estan quedando atras de los paises de la OCDE en
términos de exposicion digital para sus ciudadanos. En 2017, el 38% de las personas en los
paises de América Latina no usaban Internet en absoluto, con diferencias significativas
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entre paises. Mientras que Chile esta a la par con el promedio de la OCDE, en Haiti, casi
nadie usa Internet. Sin embargo, se han logrado avances en la Ultima década, y la brecha
entre la OCDE y los paises de América Latina en términos de penetracion y uso de Internet
se estd cerrando lentamente. A pesar de estos avances, casi la mitad de la poblacion adn
carece de acceso a la red de internet mdvil. Los paises latinoamericanos deben enfocarse en
mejorar las habilidades digitales, la seguridad en linea y la asequibilidad para aprovechar al
maximo la digitalizacion. La baja implementacion de servicios de banda ancha en contraste
con los paises de la OCDE plantea un desafio, con una penetracion de banda ancha fija de
solo el 12 % en comparacion con el 30 % en los paises de la OCDE. El aumento de las
suscripciones de telefonia movil celular presenta nuevas oportunidades para una mejor
conectividad, aunque algunos paises de América Latina todavia estan rezagados.

La disponibilidad de infraestructura TIC estd méas extendida que el simple hecho de
tener acceso a ella desde el hogar. Muchos paises de la OCDE y de América Latina han
realizado importantes inversiones en esta infraestructura, y alrededor del 75 % de los
estudiantes de los paises de América Latina tienen acceso a computadoras y conexiones a
Internet en sus escuelas. Sin embargo, todavia existen desigualdades dentro y entre los
paises, con algunos paises como Chile, Colombia y Uruguay que tienen niveles de acceso
similares a los paises de la OCDE, mientras que otros como la Republica Dominicana
luchan con problemas de conectividad. La proporcion de computadoras escolares
conectadas a Internet también es menor en algunos paises en comparacion con el promedio
de la OCDE.

5.1.1 Algunos programas para ampliar la conectividad en América Latina.

Prolnfo, la politica nacional de Brasil que promueve el uso de tecnologias TIC en
escuelas primarias y secundarias publicas, se lanz6 en 1997 y se reform6 en 2007. El
programa proporciona equipos, medios, contenido digital y capacitacién de docentes y
estudiantes. En 2017, se lanz6 el Programa de Innovacion en Educacion Conectada para
garantizar el acceso universal a Internet y tecnologia de alta velocidad en todas las escuelas
publicas brasilefias para 2024. Este programa tiene cuatro dimensiones: vision, habilidades,
recursos educativos e infraestructura, todos cruciales para TIC efectivas. implementacion
en la educacién. Los programas "Elijo mi PC" y "Me conecto para aprender" de Chile
tienen como objetivo reducir las brechas tecnolédgicas y apoyar el aprendizaje de los
estudiantes al proporcionar computadoras portatiles a estudiantes de séptimo grado. En
Colombia, el programa “Computadoras para Educar” entrega computadoras a las escuelas y
capacita a los docentes para incorporar las TIC en su ensefianza, los datos de PISA 2015
mostraron que Colombia tiene una alta proporcion de estudiantes de computacion.

En 2007, Perd lanzo el programa “Una computadora portatil por nifio”, cuyo
objetivo era proporcionar computadoras portatiles a los estudiantes de primaria de las zonas
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rurales pobres. EI programa también incluyé la capacitacion de docentes para apoyar el uso
de las computadoras portatiles en las escuelas. De manera similar, el plan Ceibal de
Uruguay, establecido en 2007, distribuyé computadoras portatiles y brindd conexion
gratuita a Internet a estudiantes y docentes de escuelas primarias y secundarias publicas. El
plan también tenia como objetivo apoyar a los estudiantes y profesores de las zonas de
bajos ingresos de las escuelas privadas. Después de ampliar la conectividad, el plan Ceibal
cambid su enfoque hacia el desarrollo profesional de los docentes, introduciendo programas
educativos y digitalizando libros de texto. Desde 2013, el plan ha evolucionado para
priorizar "Nuevas pedagogias para el aprendizaje profundo™ a través de metodologias
centradas en el estudiante, extendiendo la ensefianza més alla del aula y utilizando la
tecnologia para fines especificos.

En los paises latinoamericanos, al igual que en las naciones de la OCDE, no todos
los estudiantes que tienen acceso a computadoras en las escuelas las utilizan. Colombia es
la Unica excepcién, ya que la mayoria de los estudiantes con acceso a computadoras,
laptops o tabletas declaran su uso. Sin embargo, aproximadamente el 25% de los
estudiantes en otros paises de América Latina tienen acceso a la infraestructura de las TIC
pero optan por no utilizarla.

Figura 4.6
Uso de internet en los paises de América Latinay el Caribe
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Fuente: Basado en datos de la UIT (2019), Base de datos UIT sobre los Indicadores de las
Telecomunicaciones/TIC Mundiales,
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx.
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Figura 4.7.
Suscripciones de teléfonos moviles celulares, por 100 habitantes
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Fuente: Basado en datos de la UIT (2019), Base de datos UIT sobre los Indicadores de las
Telecomunicaciones/TIC Mundiales,
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx

Figura 4.8

Acceso y uso de computadores disponibles en las escuelas
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Los estudiantes que tienen la oportunidad de usar computadoras mientras estan en la
escuela pueden hacerlo a través de varios dispositivos, como computadoras de escritorio,
portatiles, portatiles o tabletas. Sin embargo, el simple hecho de tener acceso a estos
dispositivos no significa necesariamente que los estudiantes los estén usando. Ademas, los
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estudiantes que tienen acceso a Internet en la escuela pueden conectarse a Internet a traves
de las computadoras de la escuela o de una red inaldmbrica. Los estudiantes que usan estos
dispositivos con fines académicos son aquellos que utilizan activamente computadoras de
escritorio, portatiles, portatiles o tabletas mientras estan en la escuela.

Los datos de PISA demuestran la extension de la infraestructura TIC en las
escuelas, pero las opiniones de los directores sobre los desafios de los recursos limitados
para la formacion revelan un tema importante: la calidad de los recursos TIC. Segun los
datos de TALIS, aproximadamente la mitad de los directores latinoamericanos afirman que
los recursos TIC insuficientes o deficientes dificultan su capacidad para brindar una
formacion de calidad. La escasez de tecnologia digital y conexion a Internet son los
obstaculos més citados en los paises de América Latina, mientras que los directores de la
OCDE se guejan con mas frecuencia de la escasez de docentes y la falta de apoyo personal.
Si bien invertir en infraestructura de TIC puede aumentar el uso efectivo de la tecnologia
por parte de los estudiantes, la calidad y la relevancia de las tecnologias digitales
disponibles son cruciales para las actividades de ensefianza y aprendizaje efectivas. En las
escuelas de América Latina, los dispositivos digitales y los programas educativos
inadecuados o insuficientes pueden generar oportunidades de aprendizaje menos efectivas y
peores resultados para los estudiantes. En general, la percepcion de escasez e inadecuacion
de las tecnologias digitales en las escuelas latinoamericanas estd muy extendida y puede
impedir una formacion eficaz.
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Figura 4.9
Percepcion de escasez o inadecuacion de la tecnologia digital e internet para la

formacion

Porcentaje de directores que declaran que los siguientes déficits de recursos limitan “algo”
o “mucho” la capacidad de las escuelas de proporcionar una formacion de calidad
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El término "Argentina” se refiere especificamente a la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires en Argentina. Por otro lado, las tecnologias digitales abarcan una amplia gama de
dispositivos electrénicos como programas, computadoras, tabletas, pizarras inteligentes y
otras herramientas similares.

5.1.2 Contribucion de las escuelas para reducir las brechas relacionadas con la
conectividad y el acceso.

La brecha digital en los paises de la OCDE ha mejorado, pero ain existen desafios
para brindar un acceso de banda ancha equitativo en las areas rurales. Por otro lado, los
paises latinoamericanos contindan luchando con las disparidades de conectividad,
particularmente entre los estudiantes socioecondmicamente desfavorecidos que carecen de
acceso a computadoras e Internet en el hogar y la escuela. Sin embargo, las escuelas y las
agencias publicas pueden cerrar esta brecha proporcionando recursos de TIC a estos
estudiantes. Si bien los teléfonos moviles pueden ofrecer un medio alternativo de acceso a
Internet, no es una garantia para todos los estudiantes debido a los altos costos y la
disponibilidad limitada en areas remotas.
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Figura 4.10

Acceso a ordenadores (de sobremesa, portatiles o tabletas), por contexto

socioeconémico
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Fuente: Célculos de la OCDE basados en OCDE. (2015[23]), Base de datos PISA 2015,
http://www.oecd.org/pisa/data/2015database/.

Al evaluar el estatus econémico, social y cultural de un estudiante, se utiliza el
indice PISA ESCS. Si el valor del indice de un estudiante se encuentra dentro del 25%
superior de su pais o economia, se considera que tiene ventajas socioeconémicas. Por el
contrario, si el valor de su indice cae dentro del 25% inferior, se clasifican como
econdémicamente desfavorecidos.
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Figura 4.11

Acceso a Internet por contexto socioecondmico.
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Fuente: Calculos de la OCDE basados en OCDE (2015[23]), Base de datos PISA 2015,
http://www.oecd.org/pisa/data/2015database/.

El nivel de conectividad entre estudiantes favorecidos y desfavorecidos varia mucho
entre los diferentes paises de la region. Segun los datos disponibles, la brecha digital en
términos de acceso a Internet es particularmente notoria en la RepUblica Dominicana,
México y Per(, donde un namero significativo de estudiantes desfavorecidos carecen de
acceso a Internet y computadoras. En Republica Dominicana, un tercio de estos estudiantes
no pueden conectarse a Internet y el 40% no tiene acceso a una computadora. Ademas,
estos estudiantes no se benefician del mismo nivel de conectividad en la escuela que sus
compafieros en otros paises, lo que los pone en riesgo de estar mal preparados para un
mundo cada vez mas digitalizado. Si bien México y Peru también tienen un alto porcentaje
de estudiantes que carecen de acceso a internet y computadoras en el hogar, tienen un
mayor grado de acceso a las TIC en las escuelas.
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Figura 4.12

Brecha de acceso a las TIC en la escuela, segun la posicion socioecondémica de los estudiantes

Porcentaje de estudiantes de 15 afios que tiene acceso a un ordenador de sobremesa/portétil/tableta e
internet en la escuela
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Fuente: Célculos de la OCDE basados en OCDE (2015[23]), Base de datos PISA 2015,
http://www.oecd.org/pisa/data/2015database/.

Si bien las escuelas latinoamericanas ofrecen cierto acceso a las TIC para
estudiantes desfavorecidos, no han podido eliminar por completo la brecha digital basada
en el estatus socioecondmico. De hecho, la brecha mediana en el acceso entre estudiantes
favorecidos y desfavorecidos es mas de 30 puntos porcentuales mas alta en los paises de
América Latina que el promedio de la OCDE. Ademas, la brecha entre los contextos urbano
y rural sigue siendo generalizada en los paises de América Latina. Por ejemplo, en México,
la brecha de género en la conectividad escolar entre estudiantes rurales y urbanos es de 35
puntos porcentuales. En Republica Dominicana, México y Perd, uno de cada cuatro
estudiantes en areas rurales carece de acceso a Internet, mientras que menos del 8% de los
estudiantes en areas urbanas enfrentan este problema. Las estadisticas nacionales de Brasil
revelan una disparidad aun mayor entre las areas rurales y urbanas, donde solo el 43% de
las escuelas en las areas rurales tienen computadoras en comparacion con el 97% en las
areas urbanas. Ademas, la brecha de conectividad es atin mayor, ya que solo el 34% de las
escuelas de las zonas rurales tienen acceso a internet, en comparacion con practicamente la
totalidad de las escuelas urbanas, la velocidad de conexion también varia significativamente
entre las escuelas rurales y urbanas.
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Figura 4.13.
Acceso a ordenadores (de sobremesa/portétil/tableta), segin la ubicacion de la

escuela
Porcentaje de estudiantes de 15 afios
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Fuente: Célculos de la OCDE basados en OCDE (2015[23]), Base de datos PISA 2015,
http://www.oecd.org/pisa/data/2015database/

Las escuelas situadas en pueblos, aldeas o areas rurales con una poblacion de menos
de 3.000 habitantes se clasifican como escuelas rurales. En cambio, las escuelas urbanas
son aquellas ubicadas en ciudades con una poblacién superior a las 100.000 personas. Esta
clasificacion se utiliza para diferenciar el tipo de escuelas y los estudiantes que asisten a
ellas en funcién de su ubicacion geografica. Las escuelas rurales atienden principalmente a
estudiantes que viven en areas menos densamente pobladas, mientras que las escuelas
urbanas atienden a estudiantes que viven en ciudades altamente pobladas.
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La evaluacion de competencias de adultos (PIAAC) requiere que las personas
tengan una puntuacion minima de nivel 3 en comprension lectora y competencia
matematica, asi como de nivel 2 en resolucion de problemas en entornos altamente
tecnoldgicos para poseer un conjunto completo de competencias. Paises como San Vicente
y las Granadinas, Nicaragua, Honduras, El Salvador, Bolivia, Peru y Belice han sido
identificados como de menor desempefio educativo. El calculo de la penetracion de la
banda ancha mavil se realiza en suscripciones por cada 100 habitantes, que puede superar
el 100% en algunos casos, incluida la media de la OCDE. Los datos de la encuesta TALIS
utilizados en este estudio son subjetivos, ya que se basan en informacion declarada por los
propios directores y docentes, quienes informan sobre el grado en que la capacidad de la
escuela para brindar capacitacion de calidad se ve obstaculizada por varios déficits de
recursos, estos datos brindan informacion sobre como los maestros y directores de escuelas
perciben su entorno de aprendizaje y no se atribuyen a fuentes administrativas.

6. Utilizacion de los Dispositivos Digitales por parte de los estudiantes
Latinoamericanos.

El advenimiento de las nuevas tecnologias ha abierto una multitud de oportunidades
para mejorar la experiencia de aprendizaje en la educacion. Estas herramientas modernas
tienen el potencial de proporcionar una formacion y un seguimiento mas personalizados de
los estudiantes en las instituciones educativas, asi como un mejor acceso a los recursos y
materiales de aprendizaje en linea a los que se puede acceder en cualquier momento.
Ademas, estas tecnologias también pueden ayudar a involucrar a los estudiantes de formas
innovadoras, como a través de la gamificacién. La integracion de dispositivos y
herramientas digitales en las escuelas también puede facilitar el desarrollo de habilidades
digitales, que son esenciales para que los estudiantes tengan éxito en una sociedad que
depende cada vez mas de la tecnologia. Al aprovechar estas nuevas tecnologias en la
educacién, los estudiantes pueden estar mejor equipados para satisfacer las demandas de un
mundo digital y prosperar en sus futuras carreras.
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Figura 4.14.

Frecuencia de uso de los dispositivos digitales por parte de los estudiantes.
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Fuente: Célculos de la OCDE basados en OCDE (2015[1]), Base de datos PISA 2015,
http://www.oecd.org/pisa/data/2015database/

El indice de uso de las TIC en el hogar para actividades de ocio mide la frecuencia
con la que los estudiantes utilizan dispositivos digitales con fines de entretenimiento, como
jugar, participar en redes sociales, navegar por Internet para divertirse, descargar musica y
mas. La frecuencia de uso va desde nunca o casi nunca hasta todos los dias. El gréfico
ilustra la frecuencia promedio de uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en la escuela, en el hogar con fines académicos y para actividades de
ocio en diferentes paises y afios.

El indice de uso de las TIC en la escuela mide la frecuencia con la que los
estudiantes usan dispositivos digitales para diversos fines, como juegos de simulacion,
publicacion de anuncios de trabajo en el sitio web de la escuela, practicas de lenguaje o
matematicas, acceso a materiales de la intranet de la escuela, chat en linea, correo
electronico, completar tareas en la escuela computadoras, uso de computadoras para trabajo
en grupo y comunicacion con compafieros, y navegar por Internet con fines académicos. La
frecuencia de uso va desde nunca o casi nunca, una o dos veces al mes, una o dos veces a la
semana, casi todos los dias o todos los dias. El indice de uso de las TIC en el hogar para
realizar tareas academicas mide la frecuencia con la que los estudiantes usan dispositivos
digitales para hacer tareas, navegar por Internet con fines académicos, descargar
aplicaciones educativas, comunicarse con compafieros 0 profesores sobre tareas
academicas, etc. La frecuencia de uso va desde nunca o casi nunca hasta todos los dias.
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Aunque los estudiantes latinoamericanos enfrentan desafios para acceder a las tecnologias
digitales, los datos muestran que las usan con una frecuencia similar a la de sus contrapartes
de la OCDE. El indice de uso de las TIC mide la frecuencia de uso de dispositivos digitales,
independientemente del dispositivo utilizado. Los estudiantes latinoamericanos usan
dispositivos digitales con la misma frecuencia que los estudiantes de la OCDE en la escuela
e incluso con mas frecuencia en el hogar para el trabajo escolar. Los estudiantes que tienen
acceso a dispositivos digitales tienden a usarlos con mayor frecuencia, y los usan de manera
similar y con propositos similares a los de los estudiantes de la OCDE. Sin embargo, hay
una diferencia notable en el uso de dispositivos digitales en el hogar para las tareas
escolares, que estd mas extendido entre los estudiantes latinoamericanos. Esto
probablemente se deba a las inversiones en infraestructura de TIC, como el programa "una
computadora portétil por nifio”, que brinda a los estudiantes acceso a herramientas y
recursos de aprendizaje. A pesar de niveles comparables de uso de dispositivos digitales, la
brecha digital en los paises de América Latina es méas pronunciada, con disparidades en el
acceso y uso, los estudiantes de entornos socioecondmicos bajos se ven particularmente
afectados.

Figura 4.14

Usos de dispositivos digitales en la escuela y en el hogar para tareas escolares
Porcentaje de estudiantes
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Fuente: Calculos de la OCDE basados en OCDE (2015[1]), Base de datos PISA 2015,
http://www.oecd.org/pisa/data/2015database/.

Los estudiantes que usan dispositivos digitales semanalmente pueden clasificarse en
aquellos que los usan una o dos veces por semana, casi todos los dias o todos los dias. El
término "minimo de la region de ALC" se refiere al valor mas bajo entre los paises de la
region de América Latina y el Caribe con datos disponibles, mientras que el "méximo de la
region de ALC" se refiere al valor mas alto entre dichos paises. El grafico muestra el
nombre del pais asociado con el valor minimo 0 maximo entre los paises de LAC.

7.1 Relacion del uso de la tecnologia con el rendimiento de los estudiantes
latinoamericanos.

Las competencias juegan un papel vital en el progreso de las personas en el mundo
del trabajo y la sociedad en constante evolucion. En ausencia de las habilidades adecuadas,
las personas no pueden aprovechar los beneficios de las nuevas tecnologias, como lo sefiala
la OCDE. Sin embargo, cuando se trata de los niveles de competencia de sus poblaciones,
los paises latinoamericanos estan rezagados con respecto a las naciones de la OCDE. El
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desempefio promedio de los jovenes de 15 afios en ciencias, lectura y matematicas, segun la
evaluacion de PISA, es mas bajo en América Latina que en los paises de la OCDE.
Ademas, una proporcion significativa de estudiantes latinoamericanos exhibe niveles bajos
de competencia, con porcentajes que van desde el 35% en Chile hasta el 86% en Republica
Dominicana. Estas cifras son mucho més altas que el promedio de la OCDE del 21%, como
se ve en la Figura 4.15. De manera similar, los porcentajes de estudiantes con niveles bajos
de competencia son igualmente altos en las evaluaciones de lectura y matematicas.

Figura 4.15

Rendimiento de los estudiantes en ciencias, lectura y matematicas
Promedio PISA, 2015.
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Fuente: Calculos de la OCDE basados en OCDE (2015[1]), Base de datos PISA 2015,

http://www.oecd.org/pisa/data/2015database/.
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Figura 4.16

Estudiantes con bajo rendimiento en ciencias
Porcentaje de Estudiantes.
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Fuente: Célculos de la OCDE basados en OCDE (2015[1]), Base de datos PISA 2015, Cuadro
1.2.2a,
http://www.oecd.org/pisa/data/2015database/.

Las tasas de matricula para la educacién secundaria estan aumentando en los paises
de América Latina, pero todavia hay un nimero importante de estudiantes que desertan. La
evaluacion PISA solo incluye a estudiantes de 15 afios que han completado al menos seis
afios de escolaridad, lo que significa que los estudiantes que han desertado o no han
alcanzado un determinado nivel de escolaridad no se incluyen en la muestra. Muchos paises
de América Latina tienen tasas de cobertura méas bajas en comparacién con los paises de la
OCDE, lo que significa que los resultados de PISA pueden sobrestimar los niveles de
rendimiento de los estudiantes si los estudiantes excluidos obtienen peores resultados.

Los paises con una cobertura limitada de su sistema educativo pueden subestimar
las desigualdades sociales y econdmicas, asi como las que enfrentan los inmigrantes o los
habitantes de las zonas rurales, ya que es menos probable que estos grupos se incluyan en la
muestra. Ademas, la expansion de la matricula también puede resultar en resultados de
evaluacion mas bajos a medida que se incluyen mas estudiantes con un rendimiento mas
bajo. A pesar de esto, los datos de PISA 2015 revelan que en los paises latinoamericanos
con mayor acceso a la educacion, no ha habido compromiso entre equidad y calidad.
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Figura 4.17

Capacidad de resolucion colaborativa de problemas

Porcentaje de estudiantes en diferentes niveles de capacidad de resolucion colaborativa de
problemas
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Fuente: OCDE (2017[10]), Resultados de PISA 2015 (Volumen V): Collaborative Problem
Solving, http://dx.doi.org/10.1787/9789264285521-en.

De acuerdo con el marco de andlisis y evaluacion utilizado en PISA 2015, los
estudiantes se clasifican en diferentes niveles de habilidad. Aquellos que estan en el nivel 4
son capaces de abordar tareas complejas de resolucion de problemas a través de una
colaboracion muy compleja. Mientras tanto, aquellos en el nivel 1 solo pueden manejar
problemas mas simples que requieren una colaboracién limitada. Sin embargo, la
evaluacion PISA 2015 no se disefié para evaluar las habilidades elementales de resolucién
de problemas o colaboracion, por lo que no hay datos suficientes para describir el

desempefio de los estudiantes que se encuentran por debajo del nivel 1 en la escala de
resolucion colaborativa de problemas.
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El avance de la tecnologia ha facilitado que las personas colaboren y se comuniquen
entre si desde cualquier lugar y en cualquier momento. Esto ha dado como resultado que
individuos, estudiantes y maestros puedan trabajar juntos en proyectos y resolver problemas
de manera efectiva. A pesar de esto, la investigacion basada en PISA 2015 indica que existe
poca correlacion entre el desempefio de un estudiante en la resolucion colaborativa de
problemas y su competencia en TIC, que afirma tener. Ademas, la exposicion a las TIC no
parece mejorar el desempefio de un estudiante en la resolucién colaborativa de problemas.
Por lo tanto, las politicas que se enfocan en aumentar la diversidad en las aulas y promover
relaciones positivas en las escuelas, como la capacitacion de maestros en la gestion del aula
y la organizacion de actividades sociales, pueden ser més efectivas para mejorar las
habilidades de resolucion de problemas en colaboracion. Segun el informe de la OCDE de
2017, la escuela y la educacion fisica pueden mejorar las competencias colaborativas entre
los estudiantes. La siguiente seccién discutird las estrategias para que los paises
latinoamericanos utilicen plenamente las TIC en la educacion temprana.

Figura 4.18
indice de uso de las TIC en la escuela y rendimiento en resolucién colaborativa de

problemas
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Fuente: OCDE (2017[10]), Resultados de PISA 2015 (Volumen V): Collaborative Problem
Solving, http://dx.doi.org/10.1787/9789264285521-en.
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8. El acceso a las herramientas digitales para el aprendizaje, por si solo, es insuficiente
para mejorar los resultados de los estudiantes

La investigacion basada en los resultados de PISA sugiere que simplemente brindar
acceso a la tecnologia, como computadoras y software educativo, en las escuelas y los
hogares no es suficiente para mejorar el rendimiento académico. Esto es cierto tanto para
los paises de América Latina como para los de la OCDE. Si bien expandir el acceso a la
tecnologia puede ayudar a los estudiantes a familiarizarse mas con las herramientas
digitales y potencialmente mejorar su competencia digital, no necesariamente conduce a
mejores resultados académicos. De hecho, a menudo existe una correlacién entre un mayor
acceso a la tecnologia y un mayor tiempo dedicado al uso de estos dispositivos, lo que
puede no mejorar directamente el rendimiento académico. Ademas, los estudios han
demostrado una relacién en forma de campana entre el uso de la computadora y el
desempefio de los estudiantes en habilidades digitales, donde el uso moderado tiene un
impacto mas positivo que la falta de uso o el uso excesivo. La relacion entre el uso de la
tecnologia y las habilidades digitales también varia segun el pais. Por lo tanto, si bien la
inversion en tecnologia es importante, no debe ser el Unico enfoque para mejorar los
resultados educativos.

Las competencias avanzadas para el Desarrollo Sostenible, que es una colaboracion
entre la Unién Internacional de Telecomunicaciones y la UNESCO, considera las
competencias digitales como una gama de habilidades que abarcan desde niveles basicos
hasta niveles avanzados. Las competencias digitales bésicas incluyen la capacidad de
acceder 'y utilizar tecnologias digitales, mientras que las competencias
genéricas/intermedias permiten a las personas utilizar estas tecnologias de manera
significativa. Las competencias avanzadas son aquellas que necesitan los profesionales de
las TIC, como la programacion y el desarrollo de aplicaciones. El desarrollo de habilidades
digitales genéricas/intermedias es a menudo un punto central de las politicas digitales
nacionales destinadas a mejorar la alfabetizacion digital entre la poblacion. EI Marco
Europeo de Competencia Digital, por ejemplo, define la competencia digital como el uso
seguro, critico y creativo de las TIC para lograr diversos objetivos relacionados con el
trabajo, el aprendizaje, el ocio y la participacion social.

8.1 La Calidad de la Educacién es importante

Tambien existe la necesidad de una evaluacion mas rigurosa de la eficacia de las
intervenciones basadas en la tecnologia. Si bien algunas intervenciones se han evaluado
utilizando metodos rigurosos, muchas tecnologias emergentes no se han evaluado de la
misma manera. Necesitamos mas datos para identificar qué componentes de las tecnologias
digitales son mas beneficiosos para el aprendizaje. A menudo es mas facil invertir en
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equipos y programas que evaluar su efectividad, pero los proyectos piloto y los analisis de
costo-beneficio pueden ayudarnos a comprender la relacion entre la tecnologia y el
desempefio més rapidamente. También debemos considerar si invertir en ciertas tecnologias
excluye otros tipos de inversiones.

El uso de dispositivos digitales en las escuelas puede distraer y no siempre ser la
mejor manera de ensefiar a los estudiantes. Depende de cémo se utilice la tecnologia y si
reemplaza métodos de ensefianza importantes. Algunos programas digitales pueden ser
utiles, especialmente en matematicas, pero es importante que brinden retroalimentacion
tanto a los estudiantes como a los maestros. En algunos paises, la capacitacion asistida por
computadora puede ser Gtil porque se puede adaptar a las necesidades de cada estudiante.
Sin embargo, algunos programas no han tenido éxito en mejorar los resultados de los
estudiantes. En general, es importante usar la tecnologia de manera que complemente los
métodos de ensefianza tradicionales y no los reemplace por completo.

Evaluaciones recientes han brindado datos positivos sobre la efectividad del
programa "Computadoras para Educar". Se ha demostrado que reduce las tasas de
desercion y repeticién y aumenta la transicion a la educacion terciaria, pero solo cuando los
maestros estan debidamente capacitados. EI programa también ha brindado capacitacion a
padres y maestros en habilidades relacionadas con las TIC y tecnologias digitales con fines
educativos. En Chile, el programa "Conectaldeas" utiliz6 estrategias de gamificacion para
mejorar el aprendizaje de matematicas entre estudiantes desfavorecidos, con resultados
positivos. Sin embargo, también produjo mas ansiedad y menos colaboracién entre los
estudiantes. Un experimento aleatorio en Perd mostr6 que el programa One Laptop per
Child aumentd la exposicion de los nifios a las computadoras y su capacidad para usarlas,
pero no tuvo ningun efecto sobre su competencia en el uso de la tecnologia.

El tema de discusion es el impacto de Windows o Internet en el desempefio
académico de los estudiantes, particularmente en matematicas y lectura, asi como en sus
habilidades cognitivas medidas por la prueba de matrices progresivas de Raven. Las
observaciones de los profesores revelaron que los estudiantes que se beneficiaron del
programa se esforzaron menos en sus estudios. Otro estudio realizado en Peru evalu6 los
efectos de un mayor acceso a Internet en el hogar en varios resultados para los estudiantes.
Este estudio contradecia uno anterior de Beuermann et al. (2015) que solo analiz6 los
efectos a corto plazo. En cambio, esta evaluacion secundaria utilizo datos de seguimiento
recopilados durante un periodo mas largo y descubrié que habia efectos positivos en la
alfabetizacion digital de los estudiantes, segun lo evaluado por su nivel de competencia en
un cuestionario basado en Windows. Después de la intervencion, mejoré el uso de Internet
y las computadoras por parte de los nifios. Sin embargo, no se observaron efectos en sus
calificaciones, habilidades cognitivas o rendimiento en matematicas y lectura, segin lo
medido por la prueba de matrices progresivas de Raven. La evaluacion también revel que
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los nifios usaban las computadoras mas para entretenimiento que para actividades de
aprendizaje, como lo demuestran los datos de registro.

Figura 4.19

Uso de las TIC con alta frecuencia, por asignatura

Porcentaje de docentes de primer grado de educacion secundaria con alta frecuencia de uso de las
TIC, por
asignatura en la clase analizada
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Fuente: Calculos de la OCDE en OCDE (2018[29]), Base de datos TALIS 2018,
http://www.oecd.org/education/talis/.

El uso frecuente de las TIC hace referencia a su utilizacion reiterada en la mayoria
de las actividades del aula y proyectos de los alumnos. Los paises incluidos en la muestra
de la region de ALC son Buenos Aires, Brasil, Chile, Colombia y México en Argentina.

El uso de la tecnologia en la educacion ain se concentra principalmente en las
materias donde se espera, como las clases de tecnologia y TIC, como se ve tanto en los
paises de la OCDE como en América Latina. Sin embargo, existe evidencia de que los usos
innovadores de la tecnologia, particularmente en matematicas, pueden conducir a un mejor
desempefio de los estudiantes. El uso de la tecnologia como herramienta 0 complemento de
las pedagogias, como la gamificacion o las aulas invertidas, tiene el potencial de mejorar el
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aprendizaje. Es crucial que los docentes incorporen la tecnologia en sus pedagogias vy, al
mismo tiempo, fomenten la alfabetizacion digital de los estudiantes. En el hogar, la
participacion de los padres y la competencia digital también son esenciales para maximizar
los beneficios de las nuevas tecnologias para el aprendizaje.

Los paises latinoamericanos luchan con bajas habilidades entre sus poblaciones y
desigualdades digitales que afectan el acceso y uso de nuevas tecnologias de aprendizaje en
el hogar. Esto destaca el papel crucial de las escuelas y los maestros para cerrar la brecha
digital y garantizar que los estudiantes puedan usar la tecnologia de manera efectiva para
desarrollar sus competencias. La incorporacion de la tecnologia en la ensefianza es vital.
Los estudios han demostrado que las plataformas de tareas en linea como ASSISTments
pueden tener efectos positivos significativos en el rendimiento de los estudiantes en
matematicas. ASSISTments proporciona comentarios y orientacién basados en el trabajo de
los alumnos, que los profesores pueden utilizar para personalizar sus métodos de
ensefianza. De manera similar, un programa personalizado asistido por computadora en
India, llamado Mindspark, ha mostrado efectos positivos en los puntajes de los estudiantes
en matematicas e hindi. Este programa es eficaz porque personaliza el material segun el
nivel y el ritmo de progreso de cada estudiante, lo que lleva a mejoras absolutas para todos
los estudiantes, independientemente de sus puntajes de referencia, género o nivel
socioeconémico. En general, la instruccion personalizada que se adapta a las necesidades
de cada estudiante es crucial para cerrar la brecha de rendimiento y mejorar los resultados
del aprendizaje.

Aunque los docentes latinoamericanos tienen acceso a una variedad de
oportunidades de capacitacién, incluidas las opciones digitales, y las estadisticas muestran
altos niveles de participacion, esto no necesariamente indica que estén recibiendo una
capacitacién de calidad. De hecho, muchos docentes de la regidn expresan la necesidad de
capacitacion adicional en habilidades TIC, con hasta un 60% afirmando esta necesidad y un
22% considerandola sustancial. Colombia tiene tasas de necesidad particularmente altas,
con un 77 % de docentes que requieren capacitacion adicional y un 33 % que expresa un
nivel significativo de necesidad. Incluso aquellos que ya han recibido capacitacion a
menudo informan un alto nivel de necesidad de un mayor desarrollo profesional.

En algunos paises de América Latina, como Brasil y Argentina, un porcentaje
significativo de docentes del primer ciclo de educacion secundaria no ha participado en
actividades de desarrollo profesional relacionadas con las TIC y demuestra un alto nivel de
necesidad en esta area. La proporcion de docentes que informan un alto nivel de necesidad
en América Latina es similar a la de los docentes que no participan en el desarrollo
profesional en los paises de la OCDE, lo que indica que puede haber problemas con la
calidad y el contenido de los programas de capacitacion en la region. Los formuladores de
politicas deben abordar estas preocupaciones
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8.2 Necesidades de los Docentes en materia TIC.

Figura 4.20
Necesidades manifestadas por los docentes en términos de competencias en TIC para

la ensefianza
Porcentaje de docentes de primer grado de educacion secundaria
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Fuente: Célculos de la OCDE basados en OECD (2018[9]), Base de datos TALIS 2018,
http://www.oecd.org/education/talis/.
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La demanda de altos niveles de habilidades en TIC en la ensefianza puede sugerir
que los docentes no han recibido la formacion adecuada o que su formacion fue ineficaz.
Incluso si los maestros han recibido capacitacion relacionada con las TIC en el pasado,
deberan continuar aprendiendo a medida que surjan nuevas tecnologias y temas. A medida
que la sociedad se vuelve més digitalizada, existe una creciente necesidad de que los
maestros mejoren sus habilidades y participen en el aprendizaje permanente. Esto es
especialmente importante en América Latina, donde se espera gque las nuevas tecnologias se
propaguen rapidamente. En los paises de la OCDE, no existe una diferencia significativa en
las necesidades de formacion de los docentes que han participado en actividades de
desarrollo profesional en comparacion con los que no lo han hecho. Sin embargo, en los
paises latinoamericanos existe una brecha significativa en las necesidades de capacitacion
entre estos dos grupos. Los docentes que no han participado en actividades de desarrollo
profesional en competencias TIC corren el riesgo de quedarse atras en el uso de las nuevas
tecnologias. Por lo tanto, es crucial proporcionar acceso a actividades de desarrollo
profesional para todos los docentes.
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Figura 4.21
Participacion y necesidades en materia de desarrollo profesional sobre competencias
en TIC para la ensefianza

Porcentaje de docentes de primer grado de educacion secundaria
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Fuente:  Adaptado de OCDE  (2018[9]), Base de datos TALIS 2018,
http://www.oecd.org/education/talis/, Cuadro 1.5.24

Es evidente que el simple hecho de participar en oportunidades de desarrollo
profesional no conduce necesariamente a un mejor desempefio si la calidad de la
capacitacion es deficiente o no satisface las necesidades especificas de los docentes.
Ademas, hay indicios de que es necesario fortalecer la calidad de las experiencias de
desarrollo profesional para los docentes latinoamericanos. Aunque los docentes
latinoamericanos participan en el desarrollo profesional a tasas similares a las de los paises
de la OCDE, mas docentes latinoamericanos priorizan invertir en desarrollo profesional de
alta calidad que sus contrapartes de la OCDE. Esto destaca la necesidad de centrarse en la
calidad en lugar de la cantidad de formacion. Con la posibilidad de un aumento en el
financiamiento de la educacion, la gran mayoria de los docentes latinoamericanos cree que
es esencial invertir en desarrollo profesional de alta calidad. Mejorar los salarios de los
docentes también es una prioridad. Curiosamente, la inversion en TIC no aparece como la
principal prioridad de gasto en ninguno de los paises de América Latina encuestados. Méas
bien, hay otras areas de gasto que causan mayor preocupacion.

128



8.3 Necesidad de revisar como se forman los Docentes en el campo TIC.

A medida que la tecnologia se vuelve cada vez més frecuente en nuestro mundo, ya
no es suficiente que los maestros simplemente posean habilidades digitales basicas. Los
estudiantes ahora deben desarrollar una variedad de competencias, incluida la capacidad de
usar la tecnologia de manera efectiva y navegar espacios en linea mientras mantienen el
bienestar emocional y social. Para apoyar a los estudiantes en este esfuerzo, los profesores
deben poseer habilidades tanto digitales como no digitales. Simplemente saber como usar la
tecnologia no es suficiente; los maestros también deben saber como utilizarlo de manera
creativa y proteger a los estudiantes de los riesgos en linea. Ademas, los maestros deben
poder discernir cuadndo la tecnologia puede no ser la herramienta méas efectiva para una
tarea determinada.

La investigacion ha demostrado que las diferencias en las habilidades cognitivas de
los maestros estan fuertemente correlacionadas con las diferencias internacionales en el
rendimiento de los estudiantes. Los maestros que se destacan en la resolucién de problemas
en entornos altamente tecnoldgicos pueden ayudar a los estudiantes a mejorar sus propias
habilidades de resolucion de problemas y matematicas informaticas. Mejorar las
habilidades de los maestros puede conducir a mejoras significativas en los resultados de los
estudiantes. Por ejemplo, si los docentes chilenos pudieran igualar las habilidades de
resolucion de problemas de los docentes australianos (los de mejor desempefio en la
muestra), resultaria en un aumento sustancial en el rendimiento de los estudiantes.

En comparacién con sus homdlogos de la OCDE, los docentes australianos tienen
las puntuaciones més altas en resolucion de problemas en entornos de alta tecnologia, v el
uso extensivo de las TIC en las escuelas australianas conduce a mejores resultados de los
estudiantes. El plan de estudios australiano enfatiza el desarrollo de habilidades TIC, con
un enfoque en las tecnologias digitales. Varias iniciativas, como el programa CSER MOOC
y el proyecto "Digital Technologies in Focus", tienen como objetivo apoyar a los docentes
en la implementacién del plan de estudios. Los MOOC de CSER brindan ejemplos
practicos y conocimientos contextuales para que los maestros prueben en sus aulas, al
mismo tiempo que ofrecen eventos gratuitos de aprendizaje profesional. El proyecto
fomenta la colaboracion dentro y entre escuelas, particularmente en areas
socioeconémicamente desfavorecidas, para ayudar a implementar tecnologias digitales en
el plan de estudios. La biblioteca nacional de préstamos permite a los maestros tomar
prestados equipos educativos y planes de lecciones de acuerdo con el Curriculo Nacional.

La provision de capacitacion integral y de alta calidad para que los docentes
incorporen las tecnologias digitales en el aula es crucial. Si bien muchos docentes
latinoamericanos participan en actividades de desarrollo profesional sobre competencias
TIC para la docencia, aun existe la necesidad de fortalecer la calidad y accesibilidad de la
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formacion en esta area. Aunque muchos docentes en América Latina utilizan las TIC en
clase, aln no se han dado cuenta plenamente de su potencial en la educacion infantil. Los
docentes mejor capacitados que trabajan en colaboracion con sus colegas y se sienten
seguros de sus habilidades docentes tienen méas probabilidades de utilizar la tecnologia en
su préactica docente y promover el aprendizaje de los estudiantes a través de la tecnologia.
Sin embargo, las politicas no deben limitarse a aumentar el uso de la tecnologia por parte
de los docentes, ya que el desempefio de los estudiantes esta por debajo del de los paises de
la OCDE. Por lo tanto, los gobiernos latinoamericanos deben revisar como integrar la
tecnologia en las actividades de ensefianza y aprendizaje y apoyar a los estudiantes y
docentes en el fortalecimiento de sus habilidades digitales.

8.4 Aprendizaje para Adultos en Latinoamérica.

Sin embargo, actualmente existe un bajo nivel de habilidades entre las poblaciones
de los paises latinoamericanos, particularmente entre los jovenes. En paises como Ecuador
y Perd, casi la mitad de los jovenes entre 16 y 24 afios carecen de habilidades basicas en
comprension lectora, habilidades matematicas y resolucion de problemas en entornos
altamente tecnoldgicos. Asimismo, méas del 60% de los individuos de edades intermedias
también carecen de estas habilidades basicas. En los paises de América Latina donde hay
datos disponibles de la Evaluacion de competencias de adultos de la OCDE, hay un nivel de
participacion en educacién abierta o remota mas alto que el promedio de los paises de la
OCDE. Si bien el porcentaje de adultos que participan en estos cursos varia del 8% al 13%
en América Latina, muchas personas encuentran estos cursos Utiles por motivos
relacionados con el empleo.

La participacion en aprendizajes formales y no formales para adultos relacionados
con el empleo no estd muy extendida en los paises de Ameérica Latina. El costo es una
barrera importante, ya que el 24 % de los adultos que querian participar en la capacitacion
no pueden hacerlo por razones financieras. Este es un porcentaje mas alto que en los paises
de la OCDE, donde solo el 16% de los adultos enfrentan esta barrera. Aln mas preocupante
es el hecho de que un porcentaje significativo de adultos tanto en paises de la OCDE como
de América Latina no participan o no quieren participar en la capacitacion. Las nuevas
tecnologias tienen el potencial de abordar estos problemas al brindar oportunidades para
desarrollar habilidades e involucrar a las personas que pueden tener dificultades para
acceder a los modelos tradicionales de capacitacion de adultos.

Sin embargo, es importante sefialar que la educacion abierta también puede
reproducir las desigualdades existentes. En general, existe la necesidad de que los paises
latinoamericanos prioricen el desarrollo de habilidades y la promocion de opciones de
aprendizaje flexibles y de alta calidad para adaptarse al cambiante panorama digital. La
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digitalizacion estd cambiando la forma en que trabajamos y los paises en los que vivimos.
En América Latina, existe la necesidad de promover opciones de aprendizaje flexibles y de
alta calidad para personas de todas las edades. Si bien los paises latinoamericanos estan
actualmente atrasados en términos de exposicion a la digitalizacion, es probable que esto
cambie rapidamente a medida que la tecnologia se vuelve mas frecuente en el lugar de
trabajo. Para prosperar en este nuevo entorno digital, las personas y los trabajadores de
Ameérica Latina deberan desarrollar un conjunto completo de habilidades para adaptarse a
estos cambios.

Los latinoamericanos que combinan trabajo y educacién son los participantes mas
comunes en la educacion abierta. Los niveles de participacion en la educacion abierta ya
distancian aumentan con los niveles de competencia y el logro educativo tanto en los paises
de América Latina como de la OCDE. Las personas sin contrato en sus trabajos actuales
tienen menos probabilidades de participar en el aprendizaje abierto o a distancia. La edad es
un factor significativo en la participacion, con un 58% de adultos entre 20 y 40 afios
participando en paises de América Latina y un 52% en paises de la OCDE. La participacion
de los trabajadores poco calificados en el aprendizaje de adultos, incluida la educacion
abierta ya distancia, sigue siendo un desafio.

Los MOOC tienen potencial para un mayor desarrollo, pero la inscripcion tiende a
provenir de paises altamente desarrollados. En los paises latinoamericanos, la participacion
en los MOOC sigue un patron similar a las formas tradicionales de formacion de adultos,
con una participacion mas frecuente de personas altamente calificadas y de un nivel
socioecondémico mas alto. En 2012-2013, la mayoria de los participantes de MOOC en
Ameérica Latina eran hombres jovenes con un titulo universitario o de maestria.

8.5 Preparar el terreno: el aprendizaje de adultos en un mundo laboral digital

La digitalizacion estda cambiando el mundo del trabajo y la sociedad y, como
resultado, existe una creciente necesidad de capacitacion y desarrollo de habilidades
durante toda la vida. El uso de nuevas tecnologias en el lugar de trabajo puede reemplazar a
los trabajadores en tareas rutinarias o complementar otras tareas, o que requiere un cambio
en las habilidades necesarias para el trabajo. Si bien las habilidades digitales son
importantes, no son suficientes para proteger a los trabajadores de la transformacion radical
que se estd produciendo en el mercado laboral. De hecho, incluso los trabajos a la
vanguardia de las nuevas tecnologias requeriran un buen nivel de habilidades cognitivas y
socioemocionales. Sin embargo, los paises latinoamericanos estan rezagados en términos de
exposicion a la digitalizacion, con bajos niveles de implementacion de las TIC en el lugar
de trabajo. Esto puede deberse al gran sector informal en estas economias que no se refleja
en los datos disponibles. A medida que las tecnologias continten impregnando todos los
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aspectos del trabajo y la sociedad, los trabajadores de la region deberan estar equipados con
un conjunto completo de competencias para adaptarse a estos cambios. Las diferencias en
la naturaleza de los trabajos y el dominio de las habilidades explican las diferencias en la
exposicion a la digitalizacion entre paises.

Figura 4.22
Paises Latinoamericanos y exposicion de empleos digitalizados.
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datos), http://www.oecd.org/skills/pia

Los indicadores utilizados en este anéalisis se basan en la publicacion de la
OCDE titulada "Skills Outlook 2019" y se dividen en dos paneles. El panel superior indica
el nivel promedio de tareas no rutinarias y relacionadas con las TIC entre todos los
trabajadores, mientras que el panel inferior muestra el nivel promedio de estas tareas entre
los trabajadores en grupos de trabajo especificos. Por ejemplo, en Turquia, la intensidad
media de las tareas no rutinarias entre todos los trabajadores es de 0,7, lo que indica que el
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50 % de los trabajadores en Turquia tienen trabajos con una intensidad de tareas no
rutinarias superior a 0,7, y el otro 50 % tiene trabajos con tareas no rutinarias. intensidad de
la tarea de rutina por debajo de 0,7. El indicador de intensidad de tareas no rutinarias se
calcula utilizando una metodologia propuesta por Marcolin, Miroudot y Squicciarini
(2016),que asigna puntosen funcion del grado enqueel trabajo deMun individuo puede codif
icarse y medirse en secuencias.

El indicador de intensidad de las TIC, desarrollado por Grundke et al.
(2017), mide el nivel de tareas relacionadas con las TIC asociadas a un puesto de trabajo,
que van desde leer y escribir correos electronicos hasta el uso de
programas como procesadores de texto o lenguajes de programacion. El indicador varia de
0 a1, donde O indica un bajo uso de las TIC y 1 indica un alto uso de las TIC. Los afios de
referencia para los datos varian segun el pais, y algunos paises tienen datos de 2015, 2017 o
2012.

Figura 4.23

Porcentaje de individuos que carecen de las competencias basicas por grupos de edad
Porcentaje de jovenes (16 a 24), adultos de edad intermedia (25 a 54) y personas mayores (55 a 65)
gue carecen de competencias basicas, por pais (%)
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Fuente: Célculos de la OCDE basados en OCDE (2017[5]), Evaluacion de competencias de adultos
(PIAAC) (2012, 2015, 2017), (base de datos), http://mww.oecd.org/skills/piaac/.

El indicador desarrollado sobre la base de datos de la OCDE en 2019 muestra que
las personas que carecen de competencias basicas tienden a obtener puntajes bajos,
particularmente en comprension de lectura, habilidades matematicas y habilidades para
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resolver problemas, incluidas habilidades en TIC y experiencia informatica. Varios paises,
incluidos Chile, Eslovenia, Grecia, Israel, Lituania, Nueva Zelanda, Singapur y Turquia,
informaron datos de 2015, mientras que Ecuador, Hungria, México, Per( y Estados Unidos
informaron datos de 2017. Sin embargo, todos los demas paises proporciond datos para
2012. Es esencial promover oportunidades de aprendizaje flexibles y de alta calidad en
todas las etapas de la vida, lo que sigue siendo un desafio importante. En los paises de
Ameérica Latina, la participacion en el aprendizaje formal y no formal de adultos y la
educacion formal vinculada al empleo no esta muy extendida, a pesar de superar a algunos
paises de la OCDE, como Grecia, Italia'y Turquia.

A pesar de las disparidades en los patrones de participacion entre los paises de
América Latina y la OCDE, varios factores pueden explicar la baja participacion de los
adultos en las actividades de aprendizaje, incluidos los costos econémicos. Un porcentaje
considerable de adultos tanto en paises de la OCDE como de América Latina no participan
en la capacitacion y no quieren participar. Las nuevas tecnologias pueden brindar nuevas
oportunidades para desarrollar habilidades e involucrar a personas que pueden encontrar las
formas tradicionales de formacion de adultos de dificil acceso, ineficaces o de calidad
insuficiente. Los datos también sugieren que los trabajadores en entornos de trabajo mas
intensivos tienden a mantener mejor sus habilidades, aprenden haciendo, mantienen sus
habilidades actualizadas y aprenden de sus comparieros.

8.6 Educacion Abierta y las desigualdades.

La Evaluacion de Competencias de Adultos (PIAAC) ofrece informacion sobre el
grado de participacion en la educacion abierta o a distancia, que son cursos que no dan
como resultado calificaciones formales y se llevan a cabo por correo, correspondencia o
medios electronicos. Estos cursos son similares a los cursos presenciales tradicionales, pero
involucran a capacitadores, maestros y estudiantes que no estan fisicamente presentes
juntos. En los paises de América Latina con datos disponibles del PIAAC, las tasas de
participacion en educacion abierta son generalmente mas altas que el promedio de los
paises de la OCDE, y van desde el 8 % en Per( hasta el 13 % en Chile. Sin embargo, los
patrones de participacion en los paises de la OCDE varian mucho: Francia tiene menos del
2 % de adultos que participan en estos cursos, mientras que Corea tiene casi el 20 % de
participacion.

Las personas suelen optar por la educacion abierta distancia para mejorar su
rendimiento laboral y sus perspectivas de carrera. Otro motivo de participacion es el interés
personal por adquirir conocimientos o habilidades en un campo especifico. Curiosamente,
quienes estan mas cerca del mercado laboral, empleados o no, tienden a optar por la
educacion abierta distancia. Esta tendencia se observa tanto en los paises de la OCDE como
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en los paises de América Latina, con México mostrando mayores tasas de participacion
entre los desempleados. Entre los participantes, aquellos que combinan trabajo y formacion
tienden a ser los mas activos en la educacion abierta, lo que indica que ofrece
oportunidades flexibles para desarrollar competencias junto con las obligaciones laborales.
Esta informacion proviene del informe de 2019 de la OCDE.

8.7 Margen para aprovechar el potencial de los MOOC para alcanzar a aquellas
personas con mayor necesidad de formacion

El crecimiento de los MOOC ha ampliado significativamente las oportunidades
disponibles en los sistemas educativos abiertos, lo que permite el desarrollo de habilidades
y conocimientos desde cualquier lugar y en cualquier momento. En 2019, habia alrededor
de 110 millones de usuarios de MOOC en todo el mundo, que tenian acceso a cursos de
mas de 900 universidades y expertos lideres en diversos campos. Aunque la cantidad de
cursos ofrecidos en 2019 fue ligeramente menor que el afio anterior, con 50 cursos
disponibles, los MOOC aun brindan una gran flexibilidad para el aprendizaje, ya que
generalmente la inscripcion es gratuita, pero es posible que se requiera pago para la
certificacion. Los MOOC cubren una amplia gama de temas, siendo los negocios y la
tecnologia los méas populares en 2019, seguidos por las ciencias sociales y la ciencia.
Ademas, los MOOC promueven el aprendizaje multidisciplinario, ya que es probable que
muchas personas que se inscriben en un curso tomen otros cursos sobre diferentes temas.

Un estudio examiné el papel de las amenazas a la identidad social en las tasas de
inscripcion y finalizacion de los MOOC, en particular para los participantes de paises
menos desarrollados. Los hallazgos sugirieron que estas personas pueden tener mas miedo
a las percepciones negativas en funcion de su nacionalidad o antecedentes culturales, lo que
podria afectar su motivacion y éxito en el curso. Las intervenciones centradas en abordar
estas amenazas a la identidad social se han mostrado prometedoras para mejorar las tasas de
retencion de los participantes de MOOC. En general, se necesita mas investigacion para
comprender completamente y abordar los desafios y oportunidades Unicos que presentan
los entornos de aprendizaje en linea. Estudios recientes han demostrado que los entornos de
aprendizaje combinados, que incorporan actividades en linea y en persona, conducen a
mejores resultados para los estudiantes que los cursos totalmente en linea.

Por ejemplo, un estudio realizado en un curso de microeconomia en una importante
universidad publica en el noreste de los Estados Unidos encontrd que los estudiantes en un
formato de aprendizaje combinado se desempefiaron tan bien como los de un salén de
clases tradicional, mientras que aquellos en un curso exclusivamente en linea tuvieron
resultados significativamente mas bajos. los resultados del aprendizaje. Cuando se trata de
cursos masivos abiertos en linea (MOOC), la investigacion se ha centrado en formas de
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mejorar las tasas de retencion y aumentar la accesibilidad para los participantes. Un
enfoque ha sido el uso de intervenciones que abordan las barreras conductuales y mentales
para el éxito. Estas intervenciones incluyen comparaciones sociales, dispositivos de
compromiso para combatir la procrastinacion y estrategias para reducir las amenazas a la
identidad social de los estudiantes, que pueden ser particularmente relevantes para
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REFLEXIONES FINALES

En principio, la sociedad y la educacion deberian estar estrechamente entrelazadas,
con los cambios en la sociedad reflejados en el sistema educativo. Esta relacion fue exitosa
en Ameérica Latina hasta mediados del siglo XX, cuando la sociedad era relativamente
estatica. Sin embargo, la sociedad actual estd cambiando rapidamente debido a los avances
tecnoldgicos y socioculturales, la globalizacion y el uso estratégico de la informacién y el
conocimiento. Esto requiere un nuevo tipo de educacion que responda a las demandas del
siglo XXI, que ain no se ha establecido plenamente en América Latina. A pesar de algunos
esfuerzos realizados por organizaciones y gobiernos de la region, la UNESCO (2015)
reconoce la necesidad urgente de un cambio.

Los rapidos cambios en la sociedad, incluidos los avances en tecnologia,
informacién y comunicacion, han hecho imperativo actualizar la educacion para
mantenerse al dia con estos cambios. La innovacidn se ha convertido en un aspecto crucial
de la educacion en los ultimos afios, y ahora se reconoce como una prioridad para que las
escuelas se modernicen y se adapten al mundo en evolucién. Este cambio de enfoque hacia
la innovacion proviene del mundo empresarial, donde durante mucho tiempo ha sido
reconocido como un factor clave del éxito.

Como resultado, las escuelas deben priorizar la modernizacion para seguir siendo
relevantes en el clima social actual. La tarea de encontrar soluciones innovadoras para
cerrar la brecha entre las demandas de la sociedad y la eficacia de la educacion recae sobre
los hombros de los gobiernos, los jefes de instituciones, los planificadores y los
profesionales. Este es un gran desafio que requiere inmensos esfuerzos y recursos para
mejorar gradualmente los estandares de la educacion. Las soluciones convencionales y los
cambios menores en el sistema educativo no son suficientes para abordar la brecha entre la
educacion y la sociedad. La solucién estd en la innovacion, que requiere cambios
estructurales en el sistema educativo tradicional. Se deben desarrollar politicas publicas
para crear las condiciones necesarias para una innovacion y mejora exitosas del sistema
educativo. Como tal, este trabajo pretende brindar lineamientos para la formulacion de
politicas que promuevan la innovacion educativa en América Latina. El concepto de
innovacion ha sido ampliamente examinado e implementado en empresas productivas tanto
historicas como contemporaneas.

Después de examinar las diversas definiciones proporcionadas por los autores
mencionados, surgen varios conceptos clave. Los expertos en el campo de la educacion
tienen opiniones divergentes y carecen de un acuerdo unanime sobre la definicion de
innovacion educativa. La innovacion educativa es un proceso intencional y deliberado que
tiene como objetivo transformar el estado actual de la educacion y alinearlo con las
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necesidades de la sociedad. Este tipo de innovacion implica la creacion de nuevos
conocimientos, productos y procesos que pueden mejorar la calidad del aprendizaje y la
educacién. El objetivo final de la innovacion educativa es garantizar que todos los alumnos
tengan el mismo acceso a una educacion de alta calidad. Los autores ven la innovacion
educativa como un proceso multifacético que busca transformar varios aspectos del
aprendizaje, incluido el disefio del plan de estudios, las practicas docentes, la
responsabilidad del estudiante, la calidad de los recursos, los métodos de evaluacion y la
administracion del campus.

Este proceso no es simplemente una cuestion de mejorar un aspecto de forma
aislada, sino que requiere un esfuerzo coordinado para garantizar que todos los factores
trabajen juntos para lograr una educacion equitativa y de alta calidad. En esencia, la
innovacion educativa representa un enfoque disruptivo que busca transformar todo el
panorama educativo. La innovacion de este tipo tiene el poder de transformar drasticamente
la progresion lineal de metodologias, técnicas y procesos de ensefianza y aprendizaje, lo
que resulta en un cambio permanente en la forma en que los diversos actores, medios y
entornos dentro del contexto educativo interactian entre si. Este cambio no es meramente
un cambio temporal o superficial, sino méas bien una alteracion fundamental en la estructura
misma del entorno educativo.

Como sefiala Murillo (2017), este tipo de innovacién tiene el potencial de remodelar
completamente el panorama educativo, dejando un impacto duradero en todos los
involucrados dentro del contexto. La idea de educacion innovadora se alinea con la teoria
del pensamiento complejo de Morin (2000), que sugiere que la realidad esta compuesta por
diversos elementos que estan interconectados y no se pueden separar. Morin argumenta que
la complejidad forma la base de nuestro mundo, ya que abarca todos los eventos, acciones,
interacciones, circuitos de retroalimentacion, decisiones y oportunidades que dan forma a
nuestras experiencias (Morin, 2000, p. 32).

Los factores culturales y sociales también pueden desempefiar un papel importante
en la configuraciéon de la innovacion educativa. Por ejemplo, ciertas creencias o valores
culturales pueden priorizar los enfoques tradicionales de la educacién sobre los mas
innovadores, o0 pueden hacer mas hincapié en las pruebas y evaluaciones estandarizadas que
en las formas de aprendizaje mas creativas o experimentales. Estos factores pueden crear
barreras a la innovacion que deben sortearse cuidadosamente para lograr un progreso
significativo. Un factor que puede facilitar la innovacion educativa es la disponibilidad de
recursos, incluidos el financiamiento, la tecnologia y el capital humano. Una financiacion
adecuada puede proporcionar a las escuelas los recursos que necesitan para implementar
nuevos programas o tecnologias, mientras que el acceso a la tecnologia puede habilitar
nuevos modos de ensefianza y aprendizaje. Tener una fuerza laboral calificada y motivada
también puede ser un factor clave para impulsar la innovacion, ya que los educadores que
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estan abiertos a nuevas ideas y dispuestos a experimentar pueden ayudar a crear una cultura
de innovacidon dentro de sus escuelas. Finalmente, el liderazgo puede ser un factor critico
para impulsar la innovacion educativa. Los lideres efectivos pueden ayudar a crear una
visién para el cambio, generar apoyo para iniciativas innovadoras y proporcionar los
recursos y la orientacién necesarios para que esas iniciativas tengan éxito. Al mismo
tiempo, un liderazgo ineficaz o resistente puede impedir el progreso y sofocar la
innovacion, lo que dificulta que los educadores experimenten con nuevos enfoques de
ensefianza y aprendizaje.

Otro factor importante es el nivel de apoyo a la innovacion dentro de la comunidad
en general. Esto puede incluir el apoyo de padres, legisladores y otras partes interesadas,
quienes pueden ayudar a crear un clima favorable para la experimentacién y el cambio. Por
el contrario, la resistencia al cambio puede ser un gran obstaculo para la innovacion, ya que
los intereses y actitudes arraigados pueden obstaculizar los esfuerzos para introducir nuevos
enfoques de ensefianza y aprendizaje. En general, comprender los diversos factores que
pueden influir en la innovacion educativa es esencial para los educadores, los encargados
de formular politicas y las partes interesadas que estén interesadas en impulsar el cambio y
mejorar los resultados en nuestras escuelas.

Al reconocer estos factores y trabajar para abordarlos, podemos crear un entorno de
mayor apoyo para la innovacion y ayudar a garantizar que nuestros estudiantes estén
preparados para los desafios del siglo XXI. La innovacién en la educacion puede verse
influida por una variedad de factores, algunos de los cuales pueden facilitar el progreso
mientras que otros pueden impedirlo. Estos factores pueden surgir dentro del propio
sistema educativo, asi como de fuentes externas, como las normas y expectativas sociales y
culturales. Identificar estos factores es crucial para comprender como promover y sostener
la innovacion en la educacion.

Todos los expertos coinciden en que innovar en educacion es una tarea dificil. No es
sencillo e involucra maltiples factores que pueden facilitar o dificultar el proceso. Ademas,
requiere superar los obstaculos personales, institucionales y socioculturales asociados al
cambio transformador. Los factores que son necesarios para el éxito en la innovacién
educativa se pueden dividir en tres niveles. Otro aspecto importante del sistema educativo
global es el papel de la tecnologia y las herramientas digitales de aprendizaje. En los
ultimos afios, ha habido un reconocimiento creciente del potencial de la tecnologia para
transformar la forma en que ensefiamos y aprendemos. Sin embargo, también existen
preocupaciones sobre el potencial de la tecnologia para exacerbar las desigualdades
existentes, particularmente en paises de bajos ingresos o en desarrollo. Junto a estos
desafios, también existen oportunidades para la innovacion y la colaboracion dentro del
sistema educativo global. Iniciativas como los programas de intercambio de estudiantes
internacionales, los proyectos de investigacion conjuntos y las asociaciones entre escuelas y
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universidades pueden ayudar a fomentar la comprension intercultural y promover el
intercambio de conocimientos y mejores practicas. Uno de los desafios clave que enfrenta
el sistema educativo mundial es garantizar que todos los nifios tengan acceso a una
educacién de calidad, independientemente de sus antecedentes o circunstancias. Esto
requiere no solo financiacion y recursos adecuados, sino también politicas y estrategias
eficaces que aborden las necesidades y los desafios especificos de las diferentes
poblaciones.

El desarrollo y ejecucion de politicas y practicas educativas a escala global es un
proceso complejo y multifacético. Involucra a una variedad de partes interesadas, incluidos
gobiernos nacionales, organizaciones internacionales, educadores y los propios estudiantes,
cada uno con sus propias perspectivas y prioridades. En ultima instancia, el éxito del
sistema educativo mundial depende de una variedad de factores, incluida la voluntad
politica, la inversion financiera y el compromiso de educadores y alumnos por igual. Al
trabajar juntos, podemos esforzarnos por crear un mundo donde cada nifio tenga la
oportunidad de alcanzar su maximo potencial a través de la educacion.

Los procesos de innovacion a menudo encuentran obstaculos, ya que no todos los
participantes pueden estar igualmente motivados para participar activamente en el proceso.
Algunos pueden exhibir comportamientos de resistencia al cambio, creando barreras por
miedo a lo desconocido o desconfianza hacia los indicadores de cambio. Este es un
fendmeno psicoldgico comun presente en todos los individuos y puede tener un gran
impacto en el éxito de las iniciativas de cambio en las organizaciones. Esta resistencia ha
sido ampliamente estudiada en la psicologia del trabajo y tiene el potencial de socavar e
incluso llevar al fracaso los proyectos de innovacion promovidos por la direccién. Por lo
tanto, es crucial abordar esta resistencia para garantizar el éxito de los proyectos de
innovacion.

El avance de la educacion en América Latina a través de la introduccion de ideas y
enfoques nuevos e innovadores. Los avances significativos de la innovacion educativa en
América Latina. Segun diversas fuentes como la UNESCO (2015), Barraza (2005) y
Blanco y Messina (2000), el inicio de este proceso se remonta a la década de 1960, donde
inicialmente se vinculd a las ciencias administrativas y se consider6 como un medio de
modernizacion. Esta innovacion estuvo asociada con la implementacion de programas de
reforma educativa durante ese periodo, y fue percibida como un proceso externo liderado
por expertos, particularmente planificadores, quienes lo vieron como un programa de
cambio sistematico y planificado. Sin embargo, esta innovacion impuesta desde el exterior
no tuvo el impacto deseado en la transformacion de la cultura escolar. Segun Blanco y
Messina (2000), la innovacion educativa en los afios 70 y 80 estuvo impulsada
principalmente por los propios docentes. Durante este tiempo, hubo un aumento
significativo de experiencias innovadoras en educacién formal, no formal y comunitaria.
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Estas experiencias muchas veces estuvieron influenciadas por diversos enfoques
pedagoOgicos que criticaban la formacion académica tradicional por no promover el
pensamiento critico ni la autonomia, ni brindar las herramientas necesarias para transformar
la sociedad. Para la década de 1990, el enfoque cambid hacia la transformacion de los
sistemas educativos a escala global, con el objetivo de mejorar el acceso, la calidad y la
eficacia. Las innovaciones durante este periodo a menudo se asociaron con modelos de
descentralizacidn y autonomia para las instituciones educativas. Segun Fullan (2002), en las
ultimas décadas, el énfasis en la educacion ha estado en brindar capacitacion para el
cambio. Fullan argumenta que no podemos confiar en que el sistema educativo cambie por
si solo debido a su naturaleza fragmentada y no lineal inherente, que refleja la de las
sociedades complejas. Como resultado, Fullan propone que debemos desarrollar nuevos
enfoques para lograr el cambio.

Segun un estudio de 2014 realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo,
existen nueve tendencias clave en la innovacion educativa en América Latina. Teaching
Systems es un enfoque de ensefianza que se origin6 en Brasil y emplea una variedad de
herramientas de apoyo pedagOgico para mejorar la experiencia de aprendizaje. Estas
herramientas incluyen libros de texto, sitios web educativos especializados, plataformas de
gestion, foros y tecnologias web 2.0 que son accesibles solo para maestros, padres y
estudiantes. Este enfoque ha ganado popularidad y ahora se usa a nivel mundial en varias
formas de cursos de autoaprendizaje, semipresenciales, aula invertida en aprendizaje movil
y para apoyar el aprendizaje de los estudiantes en clases presenciales. Estos videos han
demostrado ser una herramienta de ensefianza eficaz que puede mejorar la experiencia de
aprendizaje de los estudiantes en todos los niveles.

Londofio sugiere que los portales que ofrecen materiales educativos y recursos
abiertos son muy beneficiosos, ya que ofrecen una amplia gama de contenido educativo.
Estos portales no solo brindan a los maestros y estudiantes oportunidades de aprendizaje
nuevas e innovadoras, sino que también permiten que el aprendizaje se lleve a cabo fuera
del entorno tradicional del aula. Esto, a su vez, permite un abanico mas amplio de
posibilidades a la hora de crear planes y estrategias didacticas eficaces. En Gltima instancia,
estos portales son un recurso clave para cualquiera que busque expandir sus horizontes
educativos y explorar nuevas formas de aprender y ensefiar.

Con la ayuda de la tecnologia y los recursos en linea, se ha observado que ciertas
instituciones educativas estdn operando en grupos interconectados, incluidos docentes y
estudiantes, que se comunican y colaboran a traves de diversas plataformas en linea. Estas
redes permiten un mayor intercambio de conocimientos y recursos entre las escuelas,
proporcionando una experiencia de aprendizaje mas integral y diversa para los estudiantes.
Hay tecnologias disponibles que facilitan la comunicacion de los profesores con sus
alumnos, como la plataforma Edoome. Esta plataforma ofrece un entorno facil de usar
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donde los profesores pueden participar en debates en clase y compartir contenido nuevo,
temas de debate o tareas grupales con facilidad. Esta tecnologia ayuda a facilitar las
interacciones entre profesores y estudiantes, haciendo que la experiencia de aprendizaje sea
mas eficiente y efectiva. Para combatir la pobreza se han desarrollado nuevos programas
educativos que involucran proyectos innovadores que incorporan el uso de tecnologia y el
establecimiento de escuelas con enfoques pedagdgicos novedosos en regiones
desfavorecidas.

Estas iniciativas a menudo cuentan con el apoyo de organizaciones privadas.
Ejemplos de tales programas incluyen el proyecto Puentes Educativos en Chile, el
programa Transformemos en Colombia y el Instituto de Educacién por Radio en Panama.
Estos esfuerzos tienen como objetivo mejorar el acceso a la educacion para las personas en
situacion de pobreza y brindarles las herramientas y los recursos necesarios para el éxito.
Estos programas educativos son un paso importante para romper el ciclo de la pobreza y
proporcionar a las personas los medios para salir de circunstancias dificiles. La renovacion
de las ciencias supone un nuevo enfoque de la ensefianza de las ciencias con la
incorporacion de diversos recursos, entre ellos los videojuegos. El objetivo es actualizar los
métodos tradicionales de ensefianza con técnicas y tecnologias innovadoras.

Finalmente, es importante reconocer que la formulacion de politicas es un proceso
iterativo. Esto significa que las politicas deben revisarse y evaluarse periédicamente para
determinar su eficacia e identificar areas de mejora. Esto requiere un compromiso continuo
con las partes interesadas y un compromiso con el aprendizaje y la adaptacidn continuos.
En resumen, la formulacion de politicas efectivas requiere un compromiso con la
participacion de las partes interesadas, la toma de decisiones basada en evidencia, la
consideracién de factores contextuales mas amplios y la evaluacion y adaptacion continuas.

Al seguir estas pautas, los formuladores de politicas pueden disefiar politicas que
estén bien informadas, sean efectivas y respondan a las necesidades del publico. Uno de los
aspectos mas importantes de la formulacion de politicas es la participacion de las partes
interesadas. Esto incluye comprometerse con expertos, comunidades afectadas y otras
partes interesadas para garantizar que la politica esté bien informada y refleje las
necesidades y preocupaciones de quienes se veran afectados por ella. Esto requiere un
compromiso con la transparencia y la rendicion de cuentas, asi como la voluntad de
escuchar diversas perspectivas e integrarlas en el proceso de disefio de politicas.

Otro elemento clave de la formulacion eficaz de politicas es el uso de datos y
pruebas. Implica realizar investigaciones y analisis rigurosos para comprender el problema
que se estd abordando, asi como los impactos potenciales de las diferentes opciones de
politica. Los formuladores de politicas también deben considerar los costos y beneficios de
los diferentes enfoques, asi como la viabilidad de la implementacién. Ademas de estas
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consideraciones, los formuladores de politicas también deben tener en cuenta el contexto
mas amplio en el que se desarrolla la politica. Esto incluye factores tales como tendencias
politicas y econdémicas, normas culturales y marcos legales. Las politicas que estan bien
alineadas con estos factores mas amplios tienen mas probabilidades de ser exitosas y
sostenibles a largo plazo. Los autores de este articulo han presentado un conjunto completo
de pautas que estan disefiadas para ayudar a dar forma a las politicas publicas y las
practicas educativas que alientan y fomentan enfoques innovadores en la educacion.

Estas pautas se han desarrollado con el objetivo de abordar los factores negativos
que se han identificado anteriormente en el articulo. Los autores han identificado cinco
areas clave que deben tenerse en cuenta al formular estas directrices. Hay cinco pasos
esenciales que se pueden tomar para mejorar la calidad de la educacién. En primer lugar, es
importante establecer un acuerdo general entre todos los actores involucrados a traves de la
construccidn de consenso. En segundo lugar, es necesario mirar el sistema educativo como
un todo y dentro de su contexto para lograr una perspectiva mas integral.

En tercer lugar, los educadores deben ser reconocidos y valorados por sus
contribuciones al proceso educativo. En cuarto lugar, trabajar dentro de las comunidades de
aprendizaje puede ayudar a mejorar la calidad de la educacion al promover la colaboracion
y el intercambio de conocimientos. Por ultimo, utilizar tecnologias modernas de
informacion y comunicacion puede ayudar a mejorar la experiencia de aprendizaje. Estos
cinco pasos son cruciales para mejorar la calidad de la educacion y deben implementarse en
consecuencia. Para establecer un acuerdo entre un grupo de individuos o partes interesadas,
es necesario construir un consenso asegurandose de que todas las partes involucradas
puedan expresar sus opiniones, ideas e inquietudes de manera abierta y respetuosa.

Esto implica un proceso de escucha activa, en el que se alienta a las personas a
contribuir con sus pensamientos y perspectivas, y en el que se tienen debidamente en
cuenta sus puntos de vista. Para generar consenso, también es importante identificar metas
y objetivos comunes, y trabajar en colaboracion para alcanzarlos. Esto puede implicar el
compromiso Yy la negociacion, asi como la voluntad de permanecer flexible y adaptable
frente a las circunstancias cambiantes. En Gltima instancia, la creacion de consenso requiere
un compromiso con la comunicacion abierta, el respeto mutuo y un sentido de propésito
compartido, todos los cuales son esenciales para lograr resultados exitosos y construir
relaciones sélidas y efectivas dentro de un grupo o comunidad.

Las politicas publicas juegan un papel fundamental en la implementacion de un
"pacto” entre el Estado y la sociedad. A principios de la década de 1990, existia la creencia
generalizada de que lograr la transformacion educativa requeria del apoyo y compromiso de
todos los sectores sociales. La Conferencia Mundial sobre Educacién para Todos
(UNESCO, 1990) enfatiz6 la necesidad de acciones nuevas y revitalizantes en todos los
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niveles, llamando a la colaboracion entre las organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, el sector privado, las comunidades locales, los grupos religiosos y las
familias. Son diversos los términos que se utilizan para describir los procesos de
concertacion o pacto en la sociedad, entre ellos concertaciones, mesas de dialogo,
consensos educativos, entre otros. Estos pactos son el resultado de procesos de consulta
acordados por la comunidad. Sin embargo, el proceso de acordar politicas educativas puede
ser desafiante debido a que la informacion y el conocimiento son cada vez mas importantes
en la distribucion del poder. Esto significa que el control de la produccion y distribucion de
informacidn es una fuente importante de conflicto social, como lo sefiala Tedesco (2005).

El valor de los acuerdos no debe juzgarse Gnicamente por su resultado, sino también
por el proceso de discusién, compromiso, respaldo e implementaciéon que fomentan. Esto se
debe a que las personas deben acordar reglas claras y transparentes que se definen en
publico y discutir y negociar abiertamente sus opciones educativas. Ademas, deben llegar a
un acuerdo sobre los procedimientos para resolver conflictos y desacuerdos, no imponiendo
un unico punto de vista a todos o teniendo mdltiples puntos de vista en conflicto, sino
construyendo un consenso que incluya a todas las partes involucradas. El pacto no es una
herramienta legitima por si mismo, sino un proceso alineado con una iniciativa social
encaminada a crear una sociedad democratica y libre. Segin Tedesco (como se cita), la
creacion de politicas educativas es un aspecto crucial de una iniciativa mas amplia para
mejorar la ciudadania y establecer un sistema politico democrético (p. 27). Por lo tanto, las
politicas educativas deben desarrollarse a través de un proceso participativo y sostenido,
con un enfoque de continuidad mas alla de cada administracién.

Frecuentemente, las problematicas, tanto de la praxis pedagogica como del contexto
social y cultural de las instituciones educativas son de tal magnitud y complejidad que
desbordan las capacidades individuales del personal docente, por lo que para afrontarlas la
mejor opcidn es pensar y actuar en equipo, en redes, en clusteres; sumando e integrando las
competencias y habilidades individuales, para responder desde multiples perspectivas. Ello
favorece el surgimiento de nuevas ideas frente a una misma realidad, a la vez que se crean
nexos significativos entre los docentes y entre estos y los directivos, donde se generan
relaciones mas horizontales y de complementariedad de enfoques, opiniones y puntos de
vista hasta llegar a una definicién compartida de los problemas por resolver, en la que todos
los involucrados pueden aportar su perspectiva y analisis (Scardamalia y Bereiter, 2016).

Lo anterior también significa valorar la diversidad como algo que enriquece a las
personas e instituciones educativas. De alli que la innovacion no se emprende desde el
aislamiento, la soledad y la fragmentacion, sino desde el intercambio profesional y la
cooperacion permanente como fuente de contraste y enriquecimiento mediante la creacion
de redes o colectivos intra e interinstitucionales (Barraza, op. cit.). Esta relacion de
colaboracion también se ha dado cuenta con las familias y entre los propios estudiantes.
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Uno de los temas emergentes que encontraron Blanco y Messina (2000), fue un
movimiento interesante hacia la colaboracion, a través de redes, entre escuelas y profesores
para debatir aspectos pedagogicos e intercambiar experiencias. lgualmente, el Banco
Mundial (2018) destaca la importancia de construir alianzas y coordinar a los actores para
que todo el sistema favorezca el aprendizaje mediante redes de intercambio, espacios de
encuentro y publicaciones compartidas.

Segun Escudero (2009), las comunidades de aprendizaje son una modalidad de
formacion, capacitacion y acompafiamiento donde de personas y sus instituciones, con un
interés comdn de aprender y hacer mas efectivas sus précticas, desarrollan mecanismos
para compartir experiencias y conocimientos que, a traves de la interaccion sostenida y
cooperativa, apuntan a la innovacion, el desarrollo de capacidades y el mejoramiento de las
practicas. Se sustentan en metodologias basadas en la resolucion de problemas de forma
colectiva, integrando diversos puntos de vista en su solucion y favoreciendo la creatividad y
la innovacidn. Se basan en la confianza y en el reconocimiento de la diversidad y surgen en
areas con problemas complejos. Comparten ideas y recursos de aprendizaje y colaboran en
la realizacion de proyectos comunes. En definitiva, las comunidades o redes de aprendizaje
representan una alternativa organizada para el aprendizaje continuo y el desarrollo de
innovaciones.
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